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Resumo: A globalizacdo da economia provocou o aumento da competitividade
entre as organizacdes. Dessa forma, para sobreviver nesse mercado um dos
fatores-chave para o sucesso das empresas € gerir seus processos de forma
eficiente. Com essa visdo estratégica, muitas organizacdes tém investido na
adocao de sistemas integrados, Enterprise Resource Planning (ERP), para
gerenciar seus processos e assim obter dados mais precisos e confidveis para a
tomada de decisdo. Com esse enfoque, o objetivo geral dessa pesquisa foi
caracterizar o processo de implementacdo do sistema SAP para gestdo integrada
do setor de materiais em uma empresa multinacional do ramo de 6leo e gés,
buscando identificar quais foram os impactos nos principais processos do setor
com base na visdo dos funciondrios. A metodologia utilizada foi a representacao
dos principais processos por meio de fluxogramas com base em observacio in
loco e aplicacdo de questiondrio semiestruturado para analisar se os gargalos
existentes com o uso dos trés sistemas antigos foram resolvidos com a
implantacdo de um novo sistema integrado. O estudo de caso demonstrou que ao
investir em um ERP a organizacdo passou a ter maior confiabilidade nas
transacoOes realizadas, trazendo agilidade para os processos do setor e o aumento
da conformidade no gerenciamento do estoque que resultam do aumento da
performance da organiza¢ao como um todo, pois € crucial ter dados confidveis do
estoque disponivel para planejar suas operacdes. Para pesquisas futuras, sugere-se
aplicar a mesma metodologia em outros setores da empresa para mapear 0s
processos a fim de identificar os ganhos obtidos com a implantacio do novo
sistema integrado e quais foram os gargalos remanescentes. Dessa forma, serd
possivel obter uma visdo macro dos resultados da empresa que servirao de
aprendizado para outras organizacdes que desejam implantar um sistema ERP.

Palavras-chave: Gerenciamento de Materiais. ERP. Otimizac¢do de Processos.

Abstract: Globalization of the economy has greatly increased competition among
organizations, and in order to survive and thrive in this market environment, a key
factor for organizations is resource management. In line with this strategic
approach, an increasing number of organizations have invested in integrated
systems known as Enterprise Resource Planning or ERP, to manage processes and
obtain data that is more accurate and reliable for decision-making. With this
concept in mind, the main objective of this study is to characterize the SAP
system implementation process for integrated inventory at a multinational
organization in the oil and gas industry. The goal was to identify what impact
ERP had on the main industry processes, from the workforce perspective. The
methodology used was a representation of the main processes using a flowchart
built from in loco observations and a semistructured questionnaire to analyze
whether the bottlenecks stemming from 3 previous systems had been remedied by
the implementation of a new integrated system. This case study demonstrated that
by investing in ERP, an organization was able to increase reliability and accuracy
throughout transactions, which in turn streamlined industry processes and
improved conformity for inventory management. These improvements have led to
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better performance of the organization as a whole, as it is paramount to have
reliable inventory data available when planning operations. For future research, it
is advisable to apply the same methodology in other company departments to map
out the processes and thus identify the gains obtained with the implementation of
the new integrated system and flag the remaining bottlenecks. This way it will
possible to gain a global perspective of the company's results that will be
instrumental as a learning experience for other organizations that wish to
implement an ERP system.

Keywords: Materials Management. ERP. Process Optimization.
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1. INTRODUCAO

O Sistema Integrado, conhecido pela sigla em inglés ERP - Enterprise
Resource Planning, e traduzido para o portugués como Planejamento de Recursos
Empresariais ¢ uma ferramenta tecnoldgica que processa as informacoes de forma
mais eficiente, apoiando a tomada de decisdo das empresas.

De acordo com Mattos (2010), nao hd nada mais complexo do que implantar
um novo sistema de informacao em uma empresa, principalmente de grande porte,
considerando a necessidade de se dar continuidade as atividades didrias durante
todo o processo. Além disso, quanto maior a empresa mais custoso € moroso serd
0 processo de implantacdo, pois sdo necessdrias vdrias etapas até a transicao
efetiva ao novo sistema. Entdo, por que as organizacdes fazem isso?

Com o objetivo de manterem-se competitivas e atenderem as necessidades de
seus clientes, as empresas buscam estar em constante processo de melhoria. Dessa
forma, as evolucoes dos sistemas de informacdes tornaram-se um importante
aliado no gerenciamento das atividades organizacionais.

Nesse contexto, a drea de gerenciamento de materiais em uma empresa € um
ponto critico, pois a mesma envolve planejamento das demandas, controle dos
materiais, transporte e distribuicdo. A complexidade é proporcional ao tamanho
da empresa, assim em uma Multinacional, como a que serd apresentada, nesta
pesquisa, esse departamento costuma ser subdividido em outros 3 setores:
logistica, compras e almoxarifado. Cada um sob uma supervisio e com
responsabilidades diferentes.

De acordo com Tonini et al. (2002), encontrar um software que satisfaca as
necessidades da organizagdo ¢é um desafio, pois alinhar o produto a ser
implementado ao modelo de negécio é um dos passos mais importantes para se
obter sucesso com o sistema escolhido.

A questdo que essa pesquisa visa responder €: quais foram os beneficios da
implantacao do sistema ERP para o desempenho do setor de gestdo de materiais?
Esta pesquisa tem como objetivo geral caracterizar o processo de implementacao
do sistema SAP para gestdo integrada do setor de materiais em uma empresa do
segmento de Oleo e gds, no municipio de Macaé-RJ. Os objetivos especificos sao
destacar os principais gargalos nos processos do setor de materiais da empresa,
objeto de estudo, anterior a adocao do sistema integrado; descrever as etapas
realizadas na transicdo ao novo sistema; mapear os principais processos do setor
por meio de fluxogramas; analisar o impacto da transicdo ao novo sistema
integrado nas atividades do time de materiais.

Dessa forma, este estudo de caso se justifica porque a boa gestao do setor de
materiais contribui para o alcance das metas de curto, médio e longo prazo das
empresas. A implantacdo do sistema SAP na empresa, objeto deste estudo, deu-se
pela filosofia da organizacdo de buscar sempre as melhores tecnologias para
atender seus clientes e também aprimorar seus processos de gestdo organizacional
de forma constante.
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A empresa analisada que utilizava trés sistemas principais para realizar as
atividades de gestdo de armazém teve seus dados migrados para o SAP. Assim, ao
otimizar seus processos, a organizacdo reduziu os principais gargalos que
resultaram no aumento de sua performance, além de integrar as informacodes em
um tnico sistema, evitando perda de informacdes ou divergéncia nos dados.
Ressalta-se que todos os usudrios, dessa forma, conseguem ter acesso as
atualizacoes em tempo real, favorecendo a confiabilidade e auxiliando na tomada
de decisio.

O fator-chave para o setor de operacdes de uma empresa, principalmente do
ramo Oleo e Gis, € a gestdo eficiente do setor de materiais, também denominado
como almoxarifado, nesta pesquisa, tendo em vista que ¢ imprescindivel o
fornecimento dos insumos necessarios, no momento certo. Caso contrario, a falta
de um componente, por exemplo, para sondagem ou perfuracdo de um poco de
petréleo poderd levar a interrup¢do das atividades na plataforma offshore,
estrutura em alto mar, por um dia ou mais, o que pode originar uma perda de
milhares de délares.

De acordo com Zwicker e Souza (2003), o desempenho de um sistema ERP
estd diretamente ligado ao seu sucesso durante o processo de implantacdo,
cabendo aos coordenadores do projeto de implantacdo alinhar as etapas e
necessidades da empresa.

Este estudo de caso tem como base de andlise uma multinacional que presta
servicos no ramo da industria petrolifera, realizando operagdes em mais de 120
paises, com mais de 98 mil funciondrios de 172 nacionalidades diferentes.

A organizacao atua no segmento de elevacdo artificial; coiled tubing,
completacdes, perfuracido, producdo e furo de revestimento, caracterizacdo de
reservatorio; controle de areia; software; estimulacdo submarina e teste de poco;
perfilagem de lama, cimentacdo, tecnologias digitais; geotérmica; geoenergia,
litio, hidrogénio, tecnologia energética, gestdo de emissores e descarbonizacao.
Atualmente, a empresa estd focada na transicdo da sua identidade como maior
empresa de servicos petroliferos do mundo para uma organizacdo que fornece
nova energia com tecnologia para descarbonizacdo com o objetivo de buscar um
planeta mais equilibrado.

A base esta situada na cidade de Macaé, Rio de Janeiro, Brasil, desde 2008.
As andlises propostas tém como alvo o setor de almoxarifado, abrangendo o
processo de implantacdo de um novo sistema ERP, do fornecedor SAP, para
integracao dos processos de gestao de materiais.

Segundo Ruiz (1986), a pesquisa bibliogréfica consiste na andlise do que ja foi
publicado sobre determinado tema. Por essa razdo, para o desenvolvimento do
trabalho, foi realizada uma pesquisa descritivo-explicativa, iniciando o estudo
bibliografico em artigos, revistas cientificas, livros e teses para levantamento do
referencial teérico e embasamento. Depois optou-se pela aplicacdo do estudo de
caso que foi realizada com base na andlise do processo de implantacdo de um
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novo sistema ERP, no setor de almoxarifado de uma multinacional que atua no
ramo 6leo e gés.

No processo de investigacdo, utilizou-se uma abordagem quanti-qualitativa,
que combina elementos da pesquisa quantitativa com a qualitativa. Essa etapa
refere-se ao levantamento de dados dos processos, com base em registros dos
sistemas, arquivos, relatorios, fluxogramas e graficos para analisar o desempenho
do setor com o uso do novo sistema integrado. Para analisar as lacunas e buscar
melhorias nos processos, Costa (2023) indica o uso do fluxograma em conjunto
com o Procedimento Operacional Padrio (POP), pois apresenta a descricdo
detalhada do processo e o fluxograma complementa ao apresentar o processo de
forma visual e dinamica.

Dessa forma, os fluxogramas apresentados, no tépico 3, foram desenvolvidos
com base nos dados analisados do Procedimento Operacional Padrdo (POP) que
descreve cada processo do setor de materiais da empresa e observacio in loco.
Com base em Reboucas (2006), o fluxograma ¢ definido como “uma
representacdo grafica que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma
analitica, caracterizando as operacdes, 0s responsdveis e/ou as unidades
organizacionais envolvidas no processo”. Ja o Procedimento Operacional Padrio
(POP) € definido por Rodrigues e Belmonte er al. (2014) como a “descri¢ao
detalhada das etapas do procedimento do processamento, visando permitir a
reprodutibilidade e garantir os resultados esperados em cada etapa ou tarefa
executada, mediante padronizacdo”.

J4 na etapa qualitativa utilizou-se como instrumento de pesquisa o
questiondrio semiestruturado, junto aos responsaveis pelos processos do setor de
materiais para identificar, em suas percep¢des, como a implanta¢do do Sistema
ERP impactou em suas atividades. Segundo Severino (2016), o questiondrio € um
conjunto de questdes articuladas que se destina a levantar informacdes escritas,
por meio de perguntas abertas ou fechadas, para conhecer a opinido sobre um
assunto.

Quanto a natureza e finalidade, a presente pesquisa ¢ de cardter aplicado,
buscando analisar o impacto da transi¢ao ao novo sistema integrado nas atividades
do time de materiais e encontrar pontos de melhoria a serem explorados no
contexto de pds-implantacao do sistema. De acordo com Gil (2010), as pesquisas
quanto a sua natureza podem ser do tipo bdsica ou aplicada. Na primeira busca-se
eliminar uma lacuna no conhecimento com base na compilacao de estudos. No
segundo tipo, o objetivo € resolver um problema no ambiente em que o autor
realiza a pesquisa.

Com os dados coletados e tabulados foram realizadas as andlises do processo
de gestdo de materiais, verificando qual o grau de eficicia que o novo sistema
trouxe para o setor e se corresponde ao que o sistema ERP se propoe a otimizar.
Os dados expostos ao longo do trabalho passaram por autorizacdo prévia da
organizacgdo, para publicacdo, a fim de evitar que a divulgacdo comprometesse
sua posi¢ao estratégica no mercado. Portanto, alguns dados confidenciais foram
omitidos a fim de ndo comprometer a lisura do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Principais Vantagens e Desvantagens dos Sistemas Integrados

De acordo com Mattos (2010, p. 50-53), as principais vantagens do uso de
sistemas integrados sdo aumento da capacidade de tratamento das informacdes;
maior rapidez na obtencao das informacoes; maior confiabilidade dos relatérios,
com a reducao dos erros; envolvimento de todos os setores da organizagao, sem
que exista alguma drea oculta, de forma geral; controle mais efetivo dos
executivos sobre as informagOes e o0s processos da empresa; vantagem
competitiva e aumento da transparéncia das informacoes.

Ja em relagdo as principais desvantagens, Mattos (2010, p. 50-53), aponta o
alto custo, tempo de implantacdo demorado, inseguranca na implantacdo,
engessamento, diluicao das responsabilidades, sofisticacdo das fraudes e “camisa-
de-forca”.

A sensacdo de “camisa de for¢a”, citada por Mattos, refere-se a dificuldade
para modelar o sistema. Nao € viavel realizar grandes alteragdes no sistema ERP
padrao. Assim, € preciso nao tentar mudar o sistema ERP ao ponto de
comprometer sua eficiéncia nem mudar totalmente a empresa para poder se
encaixar ao novo sistema integrado.

2.2 Principais Etapas para a Implantacao de um Sistema ERP

O ciclo de vida de um sistema ERP abrange trés grandes etapas: decisdo e
selecao, implementagao e utilizacao, conforme a figura 1.

FIGURA 1: Ciclo de vida de um ERP

novas necessidades

conhecimento novo acumulado
noOvos pardmetros

DECISAO E IMPLEMEN- fase n
SELECA0 | —| TacAo faso 2 UTILIZAGAO
ase 1
pacote seleconado 1
plano de implementacdo

moduios parametrzados
dados migrados
usuanos trenados

Fonte: Souza e Zwicker (2000).
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Conforme Mattos (2010, p.54), “A implantacio de um ERP na empresa ¢ um
projeto complexo e deve ser muito bem planejada por uma empresa de consultoria
especializada e independente, isto €, que ndo comercialize, ndo venda ou nao seja
representante de qualquer sistema ou software”. O sucesso da implantacdo do
sistema ERP dependerd do atendimento dos objetivos estabelecidos nas fases do

projeto e do atendimento as necessidades das partes envolvidas, conhecidas como
Stakeholders.

2.3 Fornecedores de Sistema ERP

No gréfico 1, é possivel identificar o percentual de mercado dos principais
fornecedores de sistemas ERP, no Brasil.

GRAFICO 1: Fornecedores de ERP no Brasil

Fornecedores de ERP no Brasil

W Outros (Infor, Microsoft, MV,
Senior, ...)
W Oracle

W SAP

W Totvs (Datasul, Microsiga,
RM, ...)

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Meirelles (2023).
Link: https://eaesp.tev.bi/producao-intelectual/pesquisa-anual-uso-ti

De acordo com Meirelles (2023, p. 2), coordenador de pesquisa no Centro de
Tecnologia de Informacgdo Aplicada da Escola de Administracao de Empresas de
Sao Paulo da Fundacao Getilio Vargas (RGV EAESP), ao apresentar o panorama
de uso de TI no Brasil, na 34° edicao da pesquisa, com base em uma amostra de
2.660 empresas de médio e grande porte em 2023, “Os Sistemas Integrados de
Gestdo (ERP) da TOTVS e da SAP tém 34% do mercado cada, Oracle 12% e
outros 20%. A fornecedora TOTVS lidera nas menores empresas, ja a SAP nas
maiores empresas”. Outro ponto que o autor chama a atencao na pesquisa € a
“antecipacdo do processo de transformacao digital e uso da TI nas empresas de 1
a 4 anos”.

2.4 Empresa SAP

A empresa SAP foi a fornecedora escolhida pela empresa, objeto deste
estudo, para implantar o sistema de gestdo integrado, ERP. De acordo com dados
coletados no site da empresa fornecedora do sistema, a sigla SAP, Systemanalysis
Programmentwicklung, €é de origem alema que no portugués significa
Desenvolvimento de Programas para Andlise de Sistema. Legalmente, a empresa
utiliza o nome SAP SE, sendo que SE significa Sociedade Europeia, uma das
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maiores empresas de tecnologia do mundo e lider global em software de negoécios,
disponibilizando para seus mais de 440 mil clientes um portfélio com mais de 100
solucdes que atendem todas as fungdes de negdcios, possuindo mais de 230
milhdes de usudrios na nuvem.

A estrutura do sistema SAP baseia-se em 4 etapas:

e Aplication: responsavel por processar os dados;

¢ Database: responsdvel por armazenar os dados;

e Front-end: interface com o usudrio, apresentando todas as informacdes
na tela;

e ABAD (Advanced Business Application Programming). linguagem
tecnoldgica utilizada no SAP para monitorar as informacdes que devem aparecer
no front-end.

2.5 Métodos para Mapeamento de Processos

De acordo com Costa e Politano (2008), realizar o mapeamento de processos
¢ primordial para os gestores das organizacdes entenderem 0s processos e serem
capazes de propor melhorias, que ajudam na elaboracdo de padrdes para atender,
por exemplo, as normas das certificacbes como a NBR ISO 9001, que
estabelecem requisitos para o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

QUADRO 1: Combinacio de Ferramentas para Mapeamento de Processos
com base no Objetivo.

Mapear em busca de Melhorias. POP e Fluxograma ou POP e Canvas de processos.

Mapear em busca de entender o relacionamento com

os Stakeholders. Matriz SIPOC e Canvas de processos.

Mapear em busca de padronizagio e orientagio. POP e Fluxograma ou POP e Matriz SIPOC.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Costa (2023).

Nesta pesquisa, foi utilizado o fluxograma funcional para representar os
principais processos do setor de materiais da empresa, por meio da ferramenta
Modeler Bizagi, com o auxilio do Procedimento Operacional Padrido da Empresa,
conforme proposto por Costa (2023).

O POP ¢ uma ferramenta que determina um roteiro padrao de como cada
tarefa deve ser desenvolvida, apresentando o passo a passo para cada processo
com base em uma sequéncia légica representada por uma numeracio. Tem como
principal caracteristica fornecer resultados consistentes com base no planejamento
da organizacao, buscando a melhoria continua.
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De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), o fluxograma de
processo € definido como um recurso visual utilizado por engenheiros com a
finalidade de analisar sistemas de producdo e identificar possibilidades de
melhoria na eficicia dos processos. Para Barnes (2004), o fluxograma de
processos € utilizado com objetivo de desenhar um processo de forma mais
simplificada, usando simbolos padronizados.

2.6 Gerenciamento de Materiais

O processo de gerenciamento de materiais ¢ bem robusto e vdrios autores
dedicam obras inteiras para definir os principais processos que envolvem essas
atividades.

Os sistemas de Gerenciamento de Deposito (Warehouse Management
Systems -WMS) sdo responsaveis por coordenar, controlar e registrar os
movimentos fisicos de todo o estoque desde o recebimento até a expedicio.

FIGURA 2: Beneficios de um WMS

Informacio
da Qualidade
Minimizar Melhor Methor
Lead times Erros
. méio de obra do do
reduzidos reduzidos ndo produtiva
Melhor Custo de
50 chante reduzido
das Vendas
SUCESSO

Fonte: Moura (1998, p.165)

As principais atividades do WMS sao:

e (Gestao do inventdrio, do recebimento a expedi¢ao;

e (Gestao da forga de trabalho;

¢ Atendimento e verificacao dos pedidos;

e Preparacao e liberacdo da expedicao;

¢ (Gestao em tempo real do banco de dados do inventario.
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-

Dessa forma, é fundamental manter a acuracidade das informacdes
disponiveis no sistema, pois quando elas sao altamente confidveis, existe um
potencial muito grande de sucesso nos sistemas de gerenciamento de Depésito.

3. ESTUDO DE CASO

Nos subtopicos a seguir sdo analisados os processos de recebimento de
materiais importados e nacionais, processo de contagem de materiais do estoque e
processo de saida de materiais por reserva do setor de materiais da empresa,
objeto desta pesquisa.

3.1 Apresentacdo do Setor de Materiais

O setor de materiais, 16cus das andlises, gerencia cerca de 10.000 materiais
diferentes e & composto, atualmente, por 22 colaboradores, divididos nas
seguintes funcoes:

FIGURA 3: Organograma do Setor de Materiais

Gerente de
Supply Chain

Coordenador
de Materiais

Especialista

Coordenador
sl em Materiais

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

3.2 Descricao das Etapas para implantacdo do Sistema SAP

O sistema SAP comecou a ser utilizado em maio de 2023 em toda a empresa.
A coleta das informacdes, no setor de materiais, deu-se durante o ano de 2023 e o
primeiro semestre de 2024.
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FIGURA 4: Etapas para Implantagio do ERP no Setor de Materiais

*Formar equipe com especialistas e responsdvels pelos processos do setor;
*Realizar reuniBes para alinhar o time e dividir tarefas;

d *Levantar as necessidades de cada processo e riscos envolvidos;
sLevantar volume de dados a serem migrados;
=|dentificar o que poderd ser entregue na primeira versio do sistema SAP; )

il ~Elaborar plano de implantagdo;
sEstabelecer metas e prazos;

*Realizar limpeza sistémica para uma migragdo mais limpa dos dados,

sSimular os processos no sistema teste;

*Gestor avaliar a adosi as necessidades do setor e propor ajustes;

*Treinar lideres dos processos;
*Treinar usudrio final;

il «Colocar sistema SAP em uso na empresa;
+Acompanhar a resp do novo si: as necessidades dos setores.

Fonte: Elaborada pelos autores, com base nos arquivos da empresa (2024).

No decorrer das etapas, conforme figura 4, o time responsdvel pelo
gerenciamento do projeto de implantacdo do sistema SAP, na base de Macaé¢,
realizou reunides com as partes envolvidas para acompanhar todas as etapas do
processo, e verificou se as metas propostas em cada etapa estavam sendo
atendidas e, quando necessdrio, realizou ajustes para alcancar os objetivos
propostos em cada fase.

3.3 Principais Processos do Setor de Materiais
3.3.1 Processo de Recebimento de Mercadorias

O setor recebe materiais de fornecedores nacionais e internacionais. Por se
tratar de uma empresa multinacional, o volume de mercadorias recebidas
diariamente € grande. Dessa forma, no setor do almoxarifado, um time é
responsdvel pelo processo de recebimento de materiais com origem de importacio
e outro time € responsdvel pelo processo de recebimento de fornecedores locais,
nacionais.
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FIGURA 5: Fluxograma do Processo de Recebimento de Mercadorias Importadas.

Fonte: Adaptado pelos autores no Modeler Bizagi. (2024)

O procedimento interno da empresa estabelece que o processo de
recebimento de mercadorias desde a sua chegada, conferéncia dos itens, inclusiao
do saldo no sistema SAP, chamado de GR (good receipt), e armazenagem sejam
realizados em até 48 horas.

O processo de recebimento de materiais nacionais possui as etapas
semelhantes ao processo de importacdo, conforme fluxograma apresentado na
figura 5, mas existem duas principais diferencas entre eles. Os materiais de
exportacdo sdo, em sua maioria, itens estocaveis, ja os materiais de fornecedores
nacionais sdo, em sua maioria, itens nao estocdveis, nos quais os solicitantes
devem realizar a retirada em até 48h, depois que o material € recebido pelo setor.
Outro ponto € que o recebimento, GR sistémico, dos materiais de importacio e os
nacionais sao realizados em locais diferentes no sistema assim como algumas
transagOes para controle.

3.3.1.1 Principais Gargalos do Processo de Recebimento no Sistema Antigo.

e Para realizar o GR, recebimento dos itens, de uma ordem de compra, era
preciso realizar o processo linha por linha. Assim, se uma ordem de compra
tivesse 40 linhas de materiais para receber, isso poderia levar cerca de 20 minutos
Ou mais;

e (Caso algum material da ordem de compra chegasse com erro de quantidade,
danificado ou faltando, todos os materiais pedidos ficavam pendentes de
recebimento no sistema. Pois o setor ndo tinha autonomia para reverter/alterar um
recebimento, necessitando de aprovacao gerencial.
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Por conta dos fatores apontados, o tempo de processamento de recebimento
dos materiais no sistema muitas vezes excedia o prazo de 48h que ¢é o tempo
mdaximo para processar 0s materiais com base no procedimento interno da
empresa.

Com a implantacao do sistema SAP, esses problemas foram resolvidos, pois
agora é possivel gerar o recebimento de todos os materiais de uma ordem de
compra com apenas um click, aperto de um botao, e caso seja identificado algum
erro, ¢ possivel realizar a reversdao no sistema sem precisar de aprovacio
gerencial. Assim, o processo ficou menos burocritico com base nas informacgodes
coletadas in loco.

3.3.2 Processo de Contagem de Materiais

A contagem fisica € um dos principais processos na gestao de materiais, pois
ela apresenta os niveis de acuracidade na gestdo do estoque. Nesse processo, a
contagem manual deve ser realizada sem que a equipe que ird contar tenha acesso
a quantidade disponivel no sistema para os itens da lista a serem contados. Dessa
forma, buscam-se identificar possiveis divergéncias entre o saldo fisico e o
sistémico.

A realizacdo de contagens de forma regular minimiza impactos nos relatorios
financeiros e possibilita o planejamento de pedido de reposi¢ao dos itens junto aos
fornecedores com base em dados precisos das quantidades disponiveis em
estoque.

Para efetivar a contagem ciclica, ¢ realizado um processo de andlise e divisao
do estoque, no qual os itens sdo classificados como ABCD. Esse agrupamento
leva em conta a criticidade, frequéncia de uso, consumo anual e valor do material,
conforme tabela 1.

TABELA 1: Classificagio ABCD
CLASSE DO MATERIAL FREQUENCIA DA CONTAGEM

4 vezes no ano
2 vezes no ano
| vez no ano
1 vez no ano

o0 |w |

Fonte: Manual da Empresa.

Além da contagem ciclica, também € realizada a contagem total, full couting,
uma vez ao ano dos materiais classificados como inventdrio das linhas de negécio
da empresa.

A principal diferenca entre as duas contagens € que na contagem ciclica,
parcial do estoque sdo contados materiais classificados como inventério, itens
para venda, e M&S, itens para manutencdo. J4 na contagem total sdo contados
apenas os materiais classificados como inventario.
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Ao realizar o processo de contagem, as discrepancias podem ocorrer por
vdrios motivos, como, por exemplo: material entregue pelos setores operacionais
da empresa, mas ndo baixado no sistema ou material com saldo no sistema, mas
vencido no fisico.

O processo de contagem ciclica ao longo dos meses aumenta a precisao do
inventdrio para o processo de contagem total, pois o histérico do material estd
mais recente ajudando a determinar a causa raiz do erro, além de ndo gerar a
necessidade de parar os processos do setor para ser realizada.

Conforme o fluxograma a seguir, figura 6, o processo de contagem tem
inicio quando o gerente de materiais envia a lista de itens a serem contados,
depois os responsdveis pelo processo de contagem, no almoxarifado, geram o
relatério de contagem e iniciam a contagem dos itens de forma fisica e caso seja
identificada alguma divergéncia, busca-se localizar o material. Se ao fim das
andlises o item ndo for localizado, é encaminhado para o controle do segmento
autorizar o ajuste, quando o material é de inventdrio, ou direto para o gerente de
materiais quando sdo itens de M&S. Com todos os itens do plano de contagem
verificados, o relatério é enviado ao gestor de materiais para finalizar o
documento.

FIGURA 6: Fluxograma do Processo de Contagem

rar s e

{
i

=]

] e p— ‘;—\6. o Comtibdrs
°'""“ & e

Prodeisn de Contagen de Materisis
AASTANARDD.
3

Fonte: Adaptado pelos autores no Modeler Bizagi (2024).

3.3.2.1 Principais Gargalos do Processo de Contagem no Sistema Antigo

e (O sistema antigo ndo apresentava o histérico de movimentacao dos materiais
feitos nas locagdes fisicas, o que dificultava a busca por um material quando nio
era localizado na contagem;
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e A necessidade de alimentar vdrios sistemas gerava divergéncia nos dados a
serem analisados no plano de contagem;

e Falta de alguns relatérios para otimizar o processo de andlise no caso de
divergéncias na contagem.

A implantacdo do novo sistema otimizou algumas etapas do processo de
contagem do estoque, como registro das movimentacoes dos materiais e relatorios
mais precisos em um sistema integrado. Mas gerou outros novos gargalos, como a
segregacdo de alguns materiais que precisavam ser contados, mas estavam sob
controle dos segmentos da empresa, passando a gerar uma pendéncia no plano de
contagem a ser fechado em 30 dias. Ressalta-se que o setor de gerenciamento de
materiais ndo tinha mais o controle total, dependendo que os outros setores de
producdo da empresa realizassem a contagem para fechar os dados dentro do
prazo.

3.3.3 Processo de Saida de Materiais do Estoque

Para retirada de materiais do tipo estocdvel do almoxarifado, os segmentos
da empresa precisam realizar uma reserva contendo as informacdes: nome do
solicitante, nimero da planta cujo material estd com saldo, nimero da loja,
nimero de identificacdo do material, quantidade a retirar, data planejada para
coleta e centro de custo que o material serd atrelado para baixa no estoque.

O time responsdvel pela saida de materiais gera relatérios ao longo do dia
sobre as reservas, materiais que precisam ser entregues e separados, realizacio de
baixa no sistema e notificacdo aos solicitantes para coleta dos itens.

FIGURA 7: Fluxograma do processo de Saida de Materiais por Reserva

lo@ o

Processo de Saida de Materiais por Reservas

Fonte: Adaptado pelos autores no Modeler Bizagi (2024).
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3.3.3.1 Principais Gargalos do Processo de Saida de Materiais no Sistema Antigo

e Necessidade de buscar informacdes em diferentes sistemas para localizar um
material de forma fisica;

« Um mesmo material estava em vdrias locacdes diferentes no estoque fisico e
sistémico, pois cada segmento na empresa tinha sua loja. Assim, os materiais no
almoxarifado ficavam separados por segmento;

e Obsolescéncia de materiais no estoque ja que os itens ndo estavam com saldo
consolidado para todos os segmentos da empresa visualizarem sua
disponibilidade;

e Compra de itens pelo segmento que geravam alto estoque no almoxarifado e
baixa movimentacao de saida, pois os saldos dos materiais ficavam no estoque até
0 segmento que comprou precisar do item. Assim se um projeto fosse cancelado,
o material ficava armazenado por um longo periodo.

Com o novo sistema integrado do fornecedor SAP, as informacdes foram
consolidadas em um sistema Unico, os materiais passaram a ter seu centro de
custo vinculado para baixa apenas na retirada do estoque. Assim, 0s materiais
passaram a ser armazenados de forma fisica na mesma locacdo e no sistema,
tendo todos os segmentos acesso ao saldo total do item estocado.

Com base no exposto, sobre os processos do setor de materiais analisados,
conclui-se que os principais gargalos apresentados no sistema antigo foram
solucionados com a implantacdo de um sistema integrado ERP. Entretanto, o novo
sistema trouxe novos desafios que precisam ser tratados como, por exemplo, um
material ndo localizado fica pendente de ajuste até o fechamento da contagem em
30 dias, gerando, dessa forma, pedido de reservas do segmento para um item,
considerando que o setor possa nao ter mais disponivel fisicamente. O fato pode
impactar nas atividades dos setores produtivos, que planejaram utilizar o material,
mas agora precisam verificar se ja existe alguma ordem de compra, PO, para
chegar ou realizar um novo pedido que pode levar meses para ser entregue,
dependendo da disponibilidade do fornecedor nacional ou internacional.

Outro fator € que no novo sistema as reservas que deveriam ser criadas
apenas para solicitacdo de retirada de materiais do estoque estdo sendo utilizadas
pelos setores para criar pedido de compras dos materiais. Isso gera um nimero
elevado de reservas abertas, que impacta nos relatérios de desempenho do setor
quando os materiais da ordem de compra chegam de forma parcial e os setores
nao querem retirar por precisarem de todos os itens para manutenir um
equipamento.

Para complementar essa andlise, realizada in loco na empresa, foi aplicado
um questiondrio aos colaboradores responsdveis pelos processos do setor para
verificar se os mesmos corroboram ou discordam dos resultados apresentados
anteriormente.
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3.4 Analise do Questionario Aplicado

Conforme a metodologia proposta, serd exposto o resumo dos resultados
obtidos com a aplicacdo de um questiondrio semiestruturado, com 10 perguntas,
sendo 7 questdes fechadas, 1 semiaberta e 2 abertas.

O setor de materiais da empresa, objeto desta pesquisa, possui 22
colaboradores, no entanto, foram entregues 9 questiondrios impressos para os
funciondrios responsaveis pelos processos do setor, com objetivo de identificar a
percep¢do deles sobre a implementacdo do sistema SAP, em relacdo ao sistema
antigo. O questiondrio ndo foi entregue para os funciondrios da gestdo, nem para
os estagidrios e aprendizes do setor analisado. A tabela 2 apresenta o resumo do
questiondrio aplicado:

Tabela 2: Dados coletados com o questiondrio no setor de Materiais

122 anos. 11%
De2 a4 anos. 33%
! Quantos anos vocé De 4 2 6 anos. 11% 100%
mbz_ll:_nmmd* De 6 a8 anos. 0%
materiais da empresa?
Mais de 8 anos. 45%
Sim, mas tive pouco contato. 0%
2 Vocé ja trabalbou | Sim e tenho dominio do sistema. . 100%
com o sistema SAP 3%
outra empresa’
Nio. 67%
Qual foi o tempo i 11%
médio que vocé 40h 45%
3 dedicou aos o
- - S0h 22% 100%
utilizagdo do sistema 120 k. 11%
SAP?
mais de 160 h. 11%
Totalmente satisferto. 56%
Quanto a0 conteudo
4 disponibilizado nos Parcialmente satisfeito. .
tremamentos online, 33% 100%
seu grau de_ satisfagdo
fo1? Insatisfeito. o
11%
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Vocé sabe quais Sm.
foram os objetivos da | Principais respostas: “Consolidar
empresa ao implantar | os dados, otimizagdo de processos 67%
um novo sistema e confiabilidade”. (Funcionirios
5 ERP? Cas=o aresposta | do setor, 2024) 100%
seja positiva, dar
exemplos. Nio
(Pergunta Semiaberta) 33%
Smm. Eu realizo minhas atividades
Vocs considera as wmmosdadosdosim 89%
informagGes T o,
6 . Sim. Mas nem sempre os dados 100%
m’;ﬁ;‘o estio atualizados no sistema. i
fiveis? Nio. Porque oz dados fornecidos 1%
nio estdo precisos.
Nio. 11%
Vocs utiliza al Sm.Euusnontross:sﬁu-nzspm
T suporte, mas todos tém interface 22%
7 ferramenta paralela a0 |-com 0 SAP. : 100%
sistema ERP no Sm. Eu uso outros sistemas para
desenvolvimento das | Suporte que nio tém interface com 67%
suay ficidades? o SAP para controlar meus
processos.
Resumo das respostas:
“Trés sistemas diferentes para
Quais eram as gerenciar; falta de histérico de
N movimentagdio dos materiais e
o alguns relatorios; tempo elevado
dificuldades para para recebimento dos pedidos no
8 : sisterna; mesmo matenal em
vealizar suas diferentes locm;ou e segregados 0% 0%
atividades no sistema | no sistema; emos complexos no
atigo? sistema; necmuhde de _mplic:r
- transagdes em diferentes sistemas;
(Pergunta aberta) falta de interfaice entre os
sistemas”. (Funciondnios do setor,
2024)
Resumo das respostas:
“Geragio de  historico das
Quais foram os transagdes para rastreabilidade;
o o ! consolidagio dos dados em um
principais beneficios | gnjco  sistema; melhoria do
do novo sistema para | Serenciamento e controle dos
matenais; atualizagdo de locagdes
9 o desempenho das | fisicas dos materiais em tempo 100% 100%
suas atividades? real; estoque consolidado dos itens
no sistema; obtengio rapida de
(Pergunta aberta). | relatérios e maior agilidade nos
processos”. (Funcionanos do
setor, 2024)
De forma geral, como | positivo. Otimizou a maioria dos
vocé considera o meus processos. 78%
10 impacto do novo 100%
gizterna em suas Negativo. Gerou mais burocraciae
tarefas? aumento do volume de trabalho 22%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Com base nas respostas dos funciondrios responsdveis pelos processos do
setor de materiais, coletadas no questiondrio foi possivel identificar que os
principais gargalos existentes foram resolvidos com a implantacdo do sistema
integrado, corroborando os beneficios de um sistema ERP, apontados por Mattos
(2010, p. 50-53), como aumento da capacidade de tratamento das informacoes;
maior rapidez na obtencdo das informacdes; maior confiabilidade dos relatérios e
reducdo dos erros que resultam em aumento da performance do setor e trazem
vantagem competitiva para a organizacao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Num mercado cada vez mais competitivo é fundamental que as empresas
busquem tecnologias para obtencdo de informacdes de forma precisa para a
tomada de decisdo e que seus processos internos sejam os mais eficientes para
obtencao de vantagem competitiva. Nesse contexto, a implantacio de um
Enterprise Resource Planning (ERP), na organizacao, promete entregar
integracdo das informacdes entre os setores da empresa e maior confiabilidade nos
dados para geracdo de relatérios e reducdo dos erros. Dessa forma, o objetivo
geral dessa pesquisa foi alcancado ao acompanhar o processo de implantagdo do
sistema SAP, um pacote ERP, no setor de almoxarifado de uma multinacional do
ramo offshore, com objetivo de identificar quais foram os impactos do novo
sistema para o desempenho do setor e quais pontos ainda poderdo ser melhorados.

As andlises foram realizadas com base em manuais dos processos, relatérios
do sistema, observacdo in loco e questiondrio aplicado aos nove funciondrios
responsdveis pelos processos do setor de materiais da empresa, visando mapear os
principais processos do setor por meio de fluxogramas, identificar os principais
gargalos nos processos com o uso dos 3 sistemas antigos e quais beneficios o
novo sistema integrado trouxe para os processos do setor.

Como resultado, esta pesquisa identificou que os principais gargalos
existentes nos processos do setor de materiais da empresa eram provenientes da
falta de informacao integrada em um sistema unico, o0 que gerava divergéncia de
informacdes e atraso nas atividades. Com a implantacdo do sistema ERP, esse
problema foi resolvido, gerando aumento da performance do setor e melhora na
eficiéncia da organizacgao.

Sugere-se que a gestdo do setor de materiais analise os novos gargalos
identificados e realize reunides com os responsdveis por cada processo, a fim de
buscar solugbes e, se necessdrio, realizar uma nova atualizacdo no sistema
integrado para mitigar ou resolver tais problemas. Outro ponto, identificado nessa
pesquisa, foi a necessidade de envolver mais o time durante a implantacdo de
novos sistemas, metodologias e processos para que todos entendam quais sdo os
objetivos e metas da empresa e estejam engajados para alcancd-los, ja que um
percentual considerdvel dos funciondrios responsdveis pelos processos do setor
respondeu nao conhecer os motivos pelos quais a empresa investiu na implantacao
de um sistema ERP.
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