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Resumo: O conflito é um dos desafios enfrentados pela gestao escolar, pois trata-
se de um problema caracteristico das relacdes sociais. Apds a pandemia de
COVID-19 foram observados aumentos da violéncia no ambiente escolar.
Estratégias de mediacdo de conflito devem ser consideradas relevantes para o
combate e a preven¢ao da violéncia na escola. Trata-se de uma pesquisa aplicada,
do tipo intervencao pedagdgica, a partir de um estudo de abordagem quantitativa,
cujo o objetivo consistiu em elaborar um programa continuo de mediagdo e gestao
de conflitos enfrentados pelos alunos dos anos finais do ensino fundamental, da
rede publica de Macaé, apds a pandemia de COVID-19. Foram identificados os
tipos de violéncia mais incidentes através da andlise das fichas de ocorréncias das
unidades escolares da rede durante os anos de 2019, 2022 e 2023. Em seguida, foi
elaborada uma proposta de programa para mediagdo e gestao continua de conflito.
De acordo com os resultados apresentados, observou-se um aumento de alguns
tipos de violéncia nas escolas da rede publica de Macaé apés a pandemia de
COVID-19. O ano de 2019 apresentou maior nimero de ocorréncias com relacao
a violéncia psicolégica/moral quando comparado aos anos de 2022 e 2023. No
ano de 2022, foram identificados aumentos das ocorréncias de violéncia verbal,
fisica/material quando comparados ao ano de 2019 e o bullying quando
comparados aos anos de 2019 e 2023.

Palavras-chave: Mediacdo de Conflito. Gestdo Escolar. Violéncia Escolar.

Abstract: Conflict represents one of the main challenges in school management,
as it constitutes an issue inherent to social relationships. Following the COVID-19
pandemic, increases in school violence were observed. In this context, conflict
mediation strategies are considered relevant for combating and preventing
violence in schools. This is an applied research study, of the pedagogical
intervention type, with a quantitative approach. Its objective was to develop a
continuous program for the mediation and management of conflicts faced by
students in the final years of elementary education in the public school system of
Macaé, following the COVID-19 pandemic. To this end, the most frequent types
of violence were identified through the analysis of occurrence records from the
school units in 2019, 2022, and 2023. Subsequently, a program proposal for the
continuous mediation and management of conflicts was developed. The results
indicate that certain types of violence increased in the public schools of Macaé
after the pandemic. In 2019, the highest number of occurrences was related to
psychological/moral violence when compared to 2022 and 2023. In 2022,
increases were observed in verbal and physical/material violence compared to
2019, as well as in bullying when compared to 2019 and 2023.

Keywords: Conflict Mediation. School Management. School Violence.
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INTRODUCAO

A gestdo escolar exerce influéncia significativa na promoc¢ao de resultados
relevantes para o ambiente educacional, visando o bem-estar de alunos e
funciondrios. Entre os desafios enfrentados, destaca-se o conflito, que pode
resultar em indices elevados de violéncia escolar e comprometer o processo de
aprendizagem e convivio social dos alunos. O conflito surge de divergéncias de
opinides ou interesses entre duas ou mais pessoas, manifestando-se no ambiente
escolar entre alunos e professores, bem como entre os proprios alunos.

A violéncia escolar € influenciada por uma interacdo de fatores que podem
ser agrupados em diversas categorias. Primeiramente, o impacto da pandemia de
COVID-19 nao pode ser subestimado, pois o isolamento social, o estresse familiar
e as dificuldades econdmicas exacerbaram a agressividade e a instabilidade
emocional entre os jovens. Além disso, as influéncias culturais e sociais
desempenham um papel crucial com a exposicdo a violéncia na midia, a
desigualdade social e a falta de modelos positivos, moldando o comportamento
dos alunos.

O municipio de Macaé, localizado no interior do estado do Rio de Janeiro, €
conhecido internacionalmente como a “Capital do Petréleo”, devido as instalacoes
da Petrobrds e empresas do setor offshore. Recentemente, foi apelidada de
“Cidade do Gés e Energia”, apontada pela Firjan como uma das trés melhores
cidades do estado em gestdo fiscal. A diversificagdo da matriz energética local,
impulsionada pela exploracdo de gds natural e pela instalacio de usinas
termelétricas, consolidou Macaé com esse novo titulo.

Nesse contexto, trabalhos envolvendo a educacdo no municipio de Macaé,
principalmente na drea ambiental, sdo encontrados na literatura. Contudo, poucos
sdo os estudos envolvendo investigacdes a respeito da educagdo apds a pandemia.
Um estudo de mapeamento dos dados da educacdo em Macaé, realizado no
periodo de 2020-2021, visou compreender a realidade em sala de aula apds a
pandemia.

Desse modo, torna-se relevante incentivar a elaboracao de trabalhos voltados
para a discussdo da violéncia escolar enfrentada pelas escolas publicas do
municipio apds a pandemia, auxiliando na elaboracdo de estudos que envolvam
estratégias de combate e prevengdo desse fendmeno dentro da escola.

Diante disso, a mediacdo de conflito se faz necessdria, pois € considerada
uma estratégia de gestdo escolar relevante para o combate e prevencdo da
violéncia nesse ambiente. E possivel minimizar os conflitos mediante tratamento
com as divergéncias para evitar a promoc¢do da violéncia e indisciplina. A
mediacdo escolar, por sua vez, desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais dos alunos ao ensind-los a lidar
com conflitos de forma pacifica, aprimorando suas capacidades de comunicagao,
negociacdo e resolucdo de problemas e os preparando para enfrentar os desafios
da vida com maior confianca e resiliéncia.

A literatura apresenta estudos que discutem a mediagcdo de conflitos desde sua
origem, definicdo e classificacdo, sendo considerada uma ferramenta para o
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combate e prevencao da violéncia na escola, principalmente apés a pandemia de
COVID-19. No entanto, hd uma escassez de trabalhos a respeito do papel da
gestdo escolar para mediacdo de conflitos enfrentados pelos alunos dos anos finais
do ensino fundamental apds a pandemia.

Com base na problematica apresentada, questiona-se: Como a gestdo escolar
pode contribuir para o combate e prevencao de conflitos enfrentados pelos alunos
dos anos finais do ensino fundamental da rede publica de Macaé apds a pandemia
de COVID-19?

Com base no exposto, o presente estudo tem como objetivo geral elaborar um
programa continuo de mediacdo e gestdo de conflitos enfrentados pelos alunos
dos anos finais do Ensino Fundamental da rede publica de Macaé, especialmente
ap6s a pandemia de COVID-19. Como objetivos especificos, propde-se: comparar
os dados coletados pela Secretaria de Educacdo de Macaé nos anos de 2019, 2022
e 2023; selecionar estratégias de mediacao de conflitos escolares; e organizar a
aplicacdo das estratégias escolhidas.

Esta pesquisa se justifica por tratar da elabora¢do de um programa especifico
de mediagdo e gestdo de conflitos, envolvendo toda a comunidade escolar, com o
objetivo de promover o desenvolvimento do desempenho académico, das
competéncias socioemocionais e do convivio social sauddvel dos alunos dos anos
finais do Ensino Fundamental da rede publica de Macaé. Além disso, o presente
estudo apresenta relevancia para a prdtica da gestdo escolar, ao reconhecer a
mediacdo de conflitos como uma estratégia pedagdgica continua voltada ao
combate e a prevencdo da violéncia na escola, contribuindo, assim, para a
melhoria da qualidade do ensino.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo democrditica na escola se fundamenta em cinco elementos
essenciais, cada um contribuindo para um ambiente educacional mais inclusivo e
participativo. Sendo assim, a participacdo de todos os membros da comunidade
escolar, desde alunos e pais até professores e funciondrios, € crucial para a tomada
de decisdes importantes, como a elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico, a
defini¢do de regras e normas e a gestdo dos recursos financeiros.

A transparéncia, por sua vez, garante que as informacdes sobre a escola
sejam acessiveis a todos, promovendo a confianga e a responsabilidade. A
colaboragdo incentiva o trabalho em equipe e a troca de ideias, fortalecendo os
lacos entre os participantes e criando um ambiente escolar mais harmonioso.
Enquanto a autonomia da escola para tomar decisdes que atendam as suas
necessidades especificas permite o desenvolvimento de projetos e iniciativas
relevantes para a realidade local. Por fim, o pluralismo valoriza a diversidade de
ideias e opinides, enriquecendo o processo de tomada de decisdo e promovendo o
respeito as diferengas (Chrispino, 2007).

Desse modo, o gestor em educacdo tem por finalidade apontar estratégias
adequadas para alcancar os objetivos da instituicdo escolar, visando atender a
proposta do Projeto Politico Pedagdgico. Sua atuacdo vai além da administracao
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de recursos e da organizacdo do espaco escolar, abrangendo a promog¢ao de um
ambiente colaborativo e engajador para toda a comunidade. Assim, as relacdes
entre gestor e outros membros da comunidade escolar devem ser caracterizadas
pela subjetividade e no¢ao de grupo (Libaneo, 2007).

Sabe-se que o convivio social promove uma série de conflitos de natureza
pessoal, intra e interpessoal. A diferenca de opinides em relacdo ao mesmo
problema pode apresentar empecilho para uma interacdo sauddvel. Diversos
fatores podem agravar os conflitos nas interacdes sociais, sendo a comunicacio
ineficaz, marcada pela falta de clareza; a agressividade e a dificuldade em ouvir
impedem o entendimento mutuo e intensificam as divergéncias. Julgamentos
precipitados, baseados em preconceitos e esteretipos geram desconfianca e
hostilidade, envenenando as relacoes.

Além disso, as desigualdades sociais, como sua injustica e falta de
oportunidades, alimentam o ressentimento e a violéncia, tornando o convivio
social ainda mais desafiador. A auséncia de empatia e a incapacidade de se
colocar no lugar do outro impedem a compreensdo e o didlogo, transformando as
diferencas em barreiras intransponiveis (Chrispino, Chrispino, 2002).

Sendo a escola um ambiente de convivio social, no qual ocorrem
constantemente interagdes entre individuos, é natural que o conflito faca parte
desse espaco. No entanto, ele ndo deve ser confundido com violéncia. H4, na
sociedade, uma tendéncia equivocada de associar conflito a violéncia, sendo que
esta representa apenas uma das possiveis formas de resolu¢do, enquanto o conflito
constitui um estado de fato.

Embora inevitdvel, o conflito € uma manifestacdo natural e um elemento
fundamental nas relagdes entre individuos, grupos sociais, atores politicos e
Estados. Nesse contexto, torna-se relevante encarar o conflito como uma
oportunidade para promover o didlogo e a cooperagao.

Diante disso, o conflito apresenta beneficios, como, por exemplo, atuacao no
controle das relagdes sociais, incentivo a percep¢do de um outro ponto de vista e a
promog¢do do respeito as diferencas, que sdo naturais na convivéncia humana e
nao devem ser percebidas como ameacas (Chrispino, 2007).

Os conflitos educacionais sdo definidos como: atitudes provenientes do
sistema escolar e/ou advindos do convivio entre os membros da comunidade
escolar. Nesse viés, de acordo com Martinez Zampa (2005, apud Chrispino,
2007), o conflito escolar pode ser classificado em quatro tipos: 1) Conflito em
torno da pluralidade de pertencimento; 2) Conflitos para definir o projeto
institucional; 3) Conflito para operacionalizar o projeto educativo; 4) Conflito
entre autoridades formal e funcional.

Ainda, Chrispino (2007) defende a ideia de que a massificacdo do ensino
contribui para o conflito dentro da escola, uma vez que a escola ndo se encontra
preparada para receber alunos advindos de realidades diferentes, além de
docentes, muitas vezes, ndo organizados adequadamente para enfrentar as
diferencas sociais vistas e trazidas de fora do ambiente escolar. Desse modo, sdao
necessarios estudos e reflexdes acerca das diferencas culturais existentes dentro
da nossa sociedade para melhor conhecimento dos conflitos enfrentados por ela,
sendo esta a principal causa do seu surgimento.

PAPEL DA GESTAO ESCOLAR PARA MEDIAGAO DE CONFLITOS ENFRENTADOS POR ALUNOS DOS ANOS FINAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL DA REDE PUBLICA DE MACAE APOS PANDEMIA DE COVID-19



Revista Femass - elSBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

De acordo com o autor, os conflitos escolares podem ser classificados em
quatro categorias: (a) Organizacionais: conflitos gerados pela divisdo de trabalho,
tarefas, fungdes, saldrio e distribuicdo do dinheiro; (b) Culturais: conflitos gerados
pelas variacOes de caracteristicas e identidades e; condi¢cdoes econdmicas; (c)
Pedagdgicos: conflitos gerados na qualidade e formas de ensino, pelo curriculo,
organizacdo de hordrios de turmas, do professor e pelas avaliagdes; (d) Atores:
membros do ambiente escolar.

A violéncia na escola se manifesta de diversas formas, o que justifica sua
ampla discussdo na literatura. Nesse contexto, considera-se violéncia escolar toda
acdo violenta praticada na escola, a escola ou pela escola. Essas agdes incluem,
por exemplo, discussdes verbais, intimidacoes e ameacgas, presentes tanto nas
relacOes entre alunos quanto na interacdo entre alunos e professores, gestores ou
quaisquer outros funciondrios da instituicao (Charlot, 2002 apud Silva, 2010).

Para Zaluar (2011), a violéncia escolar pode ser analisada sob dois
panoramas. Primeiramente, ha a violéncia fisica, refletida na sociedade por meio
do tréfico de drogas e da criminalidade nos bairros onde a escola estd situada. Em
segundo lugar, observa-se a violéncia verbal, manifestada por palavras que
expressam insultos, negacdo, humilhacdo e opressdo, causando prejuizos
psicoldgicos aos individuos envolvidos. Os tipos de violéncia presentes no
ambiente escolar vao além da violéncia fisica, uma vez que a diversidade do
publico escolar favorece a ocorréncia de outras formas de agressdo, como a
simbdlica, verbal e institucional.

Assim, a violéncia simbdlica se caracteriza pelo dominio econdmico e social
de uma classe sobre outra, por meio da imposi¢ao de padrdes culturais conhecidos
como sistemas simbolicos. Na sociedade, essa forma de violéncia €
frequentemente praticada pelo Estado, o que inclui o papel do professor. Dessa
maneira, a sala de aula pode ser entendida como um espaco de dominagdo, desde
sua organizac¢do estrutural até o proprio sistema educacional.

Além disso, os simbolos construidos pela escola, como comportamentos,
tensOes de natureza social e pedagégica, permitem que os alunos reconhecam uma
série de imposicoes, cuja reacdo pode se refletir em problemas e agdes violentas.
Nesse sentido, os conflitos escolares muitas vezes surgem da tensdo entre a
cultura rigida e sistematizada da escola e a cultura mais flexivel e instdvel dos
estudantes.

Observa-se, ainda, que na maioria das instituicdes as decisdes sdo tomadas
exclusivamente pela equipe gestora, ou seja, pelos representantes do maior poder
institucional, enquanto as opinides dos alunos sdo frequentemente excluidas, de
forma direta ou indireta, impossibilitando um didlogo participativo (Bourdieu,
1988 apud Pecanha, 2013).

Outra forma de manifestacio da violéncia que deve ser discutida € o
bullying, bastante frequente na realidade escolar, nao s6 do Brasil como também
no mundo. Originado do termo inglés bully, pode ser definido como um desejo
voluntdrio de constranger o outro e colocd-lo sob pressdo mediante acgdes
violentas de ofensa, discriminacao, ridicularizacdo e colocagdo de apelidos.

A prética do bullying pode acarretar consequéncias graves, incluindo traumas
psicoldgicos que, em casos extremos, podem levar ao suicidio ou homicidio entre
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estudantes (Silva, 2006). Além disso, é compreendido como uma forma de abuso
de poder, manifestando-se por meio de xingamentos, extorsdo, exclusdo e atos de
violéncia fisica sem motivo aparente, configurando-se como um problema global
presente no ambiente escolar.

O Dia Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola, instituido
pela Lei n® 13.277/2016, tem o intuito de informar através de uma data especifica.
A Lei n° 13.663/2018 inclui, como um dos deveres da escola, promover a
conscientizacdo, prevengdo e combate a todos os tipos de violéncia e promog¢ao da
cultura de paz (Pereira, Fernandes, Dell’ Aglio, 2022).

Estudos apontam que as vitimas de bullying sdo incapazes de se defender,
pois geralmente apresentam um perfil timido ou dificuldade de relacionamento
com os demais alunos da turma, aparéncia diferente dos outros alunos ou
apresentam algum tipo de fragilidade.

Além disso, observa-se um perfil especifico dos praticantes de bullying, que,
em geral, vivenciam um ambiente familiar comprometido e marcado pela
violéncia doméstica. Essa realidade € frequentemente refletida no espaco escolar,
onde tais alunos reproduzem, por meio da forca e da intimidacao, as experiéncias
de agressividade presentes em seus lares (Pecanha, 2013).

Portanto, o bullying, enquanto forma de violéncia escolar, merece destaque e
aprofundamento nas discussdes em razdo de seus impactos emocionais e
socioeducativos sobre as vitimas. Nesse sentido, € imprescindivel que a
instituicao de ensino se consolide como um espaco de seguranca, no qual valores
como respeito e empatia sejam efetivamente cultivados. O grande desafio estd em
prevenir e combater essa pritica por meio de agdes de conscientizacdo, do
conhecimento das legislacdes nacionais que regulamentam a temdtica e da
valorizacdo de uma cultura de paz. Assim, a constru¢do de um ambiente escolar
que celebre a diversidade e incentive o didlogo aberto constitui um pilar essencial
na luta contra essa violéncia.

Sabe-se que o ano de 2020 foi caracterizado pelo surto de COVID-19, uma
doenga causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Coronavirus. Em janeiro, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declara estado de emergéncia de satde
publica em nivel internacional e, em marco, é declarado o estado pandémico
devido ao aparecimento de casos de contaminacdo em vdrios paises (Ops/Oms,
2024).

Diante disso, o isolamento social foi uma medida preventiva adotada pela
OMS, desencadeando o fechamento das institui¢des de ensino e a suspensio das
aulas presenciais de instituicoes de Educacdo Basica e de Educacdo Superior
(Ops/Oms, 2024). No Brasil, o Ministério da Educagdo decreta a suspensdo das
aulas presenciais através da Portaria n® 343, em marco de 2020, passando a adotar
o uso de meios digitais para estabelecer o ensino remoto, caracterizado por
atividades nao presenciais ministradas aos alunos (Cabral, 2020).

Diante desse cendrio, o municipio de Macaé, pertencente a Regido Norte-
Fluminense do Estado do Rio de Janeiro, cuja Secretaria de Educagdo é composta
por 106 escolas municipais, desenvolveu o projeto “Educacdo nao para e ndo
deixa ninguém parado”. Esse projeto teve o objetivo de dar suporte pedagdgico
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aos alunos das escolas municipais, além de toda a populagdo durante o periodo de
suspensdo das aulas.

O blog oferecia, de forma gratuita, atividades voltadas para Educacgdo
Infantil, Ensino Fundamental (1° ao 9° ano), Ensino Médio, Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), Educacao Especial, além do publico atendido no Cemeaes (Centro
Municipal de Atendimento Especializado Escolar) e Pré-Vestibular Social
(Macaé, 2020). Em setembro de 2021, foi elaborado o Plano de Retomada das
Atividades Educacionais e Presenciais da Rede Publica de Macaé (Macaé, 2021).

Considerando que o distanciamento social afetou os jovens e adolescentes em
todo o mundo, Gadagnoto et al. (2022) afirmam que a pandemia causou impactos
negativos no desempenho escolar, maior agitacdo e agressividade desenvolvidos
ou agravados em jovens durante esse periodo.

Ainda nesse contexto, um levantamento realizado pela organizacdo social
Nova Escola, que apoia professores em todas as regidoes do pais, revelou que os
elevados indices de agressividade dos alunos decorrem do isolamento social
vivenciado durante a pandemia (Ogawa, 2022).

Diante desse cendrio, os conflitos escolares podem ser enfrentados por meio
da mediacdo, a qual tem como objetivos ndo apenas prevenir, mas também
transformar as relacOes interpessoais. Isso porque, fundamentada no didlogo e na
busca de solugdes consensuais, essa pratica pedagdgica favorece o crescimento e
o amadurecimento dos estudantes. Assim, a promog¢do de uma cultura de paz no
ambiente escolar deve ser estimulada pela mediacdo de conflitos, que valoriza o
respeito mutuo, a aceitacdo das diferencas e o reconhecimento do outro como
sujeito.

Nesse sentido, a mediacao pode ser definida como uma forma de negociacdo
conduzida por uma pessoa nao envolvida no conflito, atuando de maneira
voluntdria, neutra e imparcial, com base na confidencialidade do processo, de
modo a alcangar uma solucdo de comum acordo (Morgado; Oliveira, 2012). Além
disso, busca restabelecer a comunicacdo entre as partes, promovendo um
ambiente de respeito e compreensdo mutua. Portanto, o didlogo € imprescindivel
para a resolu¢cdo de controvérsias, uma vez que possibilita que os envolvidos
encontrem solugdes adequadas e satisfatorias para ambos os lados.

Entre as estratégias mais relevantes, destacam-se as praticas restaurativas,
entendidas como um conjunto de metodologias que gerenciam positivamente 0s
conflitos com o auxilio de um mediador. Esse, por sua vez, facilita o processo
dial6gico, auxiliando as partes a chegarem a um consenso. Tais préticas incluem,
por exemplo, rodas de conversa, perguntas restaurativas, mediacdo escolar,
mediacdo por pares, encontros restaurativos, bem como circulos de paz, de
didlogo e restaurativos (Nunes, 2018).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Quanto ao aspecto metodoldgico, trata-se de uma pesquisa aplicada, do tipo

intervencdo pedagdgica, a respeito da mediacdo e gestdo continua de conflitos
escolares enfrentados pelos alunos dos Anos Finais do Ensino Fundamental apds
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a pandemia de COVID-19, organizada a partir do estudo de abordagem
quantitativa.

Segundo Damiani et al. (2013), os estudos do tipo intervengdo pedagdgica
envolvem o planejamento e a implementacdo de mudangas ou inovagdes com o
intuito de promover a melhoria da qualidade do ensino, bem como a avalia¢ao dos
efeitos das acdes propostas. No presente estudo, entretanto, a etapa de avaliacdo
nao foi realizada, uma vez que se trata de uma proposta de programa ainda nao
executada.

Inicialmente, foram utilizados os dados fornecidos pela Secretaria de
Educacdo de Macaé referentes aos tipos de violéncia mais incidentes nas escolas
e, em seguida, baseado nesses dados, foi elaborada uma proposta de programa de
mediacdo de conflito. Devido ao término da andlise dos dados ter ocorrido no
inicio do segundo semestre do ano de 2024, ndo houve tempo hdbil para
implantagdo da proposta, pois a demanda exigiria alteracdo no calendério, tempo
de conclusdo dos cursos de capacitacio entre outras exigéncias burocraticas.

A coleta de dados consistiu na andlise das fichas ou registros de ocorréncia
dos alunos realizados nos anos de 2019, 2022 e 2023 em cada unidade escolar da
rede publica. Foram identificados os tipos de violéncia através da aplicagao de um
formuldrio elaborado pela Secretaria de Educacdo, o qual foi preenchido pelas
respectivas orientadoras educacionais, e em seguida, entregues a Secretaria.

Os formuldrios apresentaram alteragdes nos anos de 2019 e 2023, quando os
dados englobavam todas as unidades do Ensino Fundamental. J4 em 2022, os
registros foram organizados de forma distinta, sendo divididos entre os Anos
Iniciais e Finais do Ensino Fundamental. Para fins desta pesquisa, realizou-se o
somatério dos dados referentes a essas duas etapas, a fim de possibilitar a
comparagdo com os demais anos analisados.

As categorias dos tipos de violéncia apresentaram, também, mudangas entre
os anos de 2019, 2022 e 2023. No ano de 2019, o formuldrio apresentou quatro
categorias: moral, psicoldgica, fisica (lesdo corporal), xingamento e bullying. Ja
nos anos de 2022 e 2023, foram oito categorias apresentadas, no entanto, a
categoria xingamento foi substituida pela violéncia verbal, as violéncias
psicoldgica e moral foram unidas em um sé grupo, assim como as violéncias
material e fisica foram inclusas nas categorias sexual, vandalismo/patrimonial,
cyberbullying e racismo. Além disso, no formuldrio do ano de 2023, foram
acrescentadas as categorias: automutilacdo e intolerancia religiosa.

Quanto as fichas de ocorréncia, € possivel dizer que consistem em um
instrumento interno adotado por algumas unidades escolares da rede publica de
Macaé, utilizadas para registrar as situagdes de agressdo fisica, verbal, sexual,
moral, patrimonial, além de comportamentos de indisciplina, discriminacao,
bullying, furtos entre outras situacdes enfrentadas pelos professores, alunos e
funciondrios da escola. As fichas sdo encaminhadas a orientacdo educacional, que
deve tomar medidas cabiveis visando a resolu¢do do problema descrito. Além
disso, os registros podem também ser realizados pelo professor, em sala de aula,
ou em seu proprio material/ instrumento de registro, sendo, posteriormente,
encaminhado para gestdo escolar. Para a andlise dos dados, foi elaborado um
gréfico identificando as diferencas dos tipos de violéncia cometidos pelos alunos
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entre os anos de 2019, 2022 e 2023. Diante das alteracdes nos formuldrios entre
os anos de coleta descritos, para a constru¢cdo do grafico, no ano de 2019 foram
somadas as categorias: moral e psicolégica.

E importante ressaltar que a contextualiza¢do da problemitica do estudo estd
descrita no capitulo voltado para fundamentagao tedrica, no qual sdo abordados os
seguintes assuntos: gestdo escolar e sua funcdo de mediadora de conflitos, a
pandemia de COVID-19 e as medidas preventivas adotadas pela Secretaria
Municipal de Educacdo de Macaé durante esse periodo, além da mediacdo de
conflito e suas estratégias. Para a realizacdo da revisdo de literatura, foi realizada
a busca no banco de dados Google Académico, durante o periodo entre
07/02/2024 a 08/03/2024.

Os resultados relacionados aos tipos de violéncia mais recorrentes nas escolas
tiveram como populacdo-alvo os alunos da rede publica do municipio de Macaé.
O Griéfico 1 apresenta a distribui¢do das ocorréncias registradas.

Assim, no ano de 2019, verificou-se maior nimero de casos de violéncia
psicologica/moral em comparagdo aos anos de 2022 e 2023. J4 em 2022,
observou-se aumento nas ocorréncias de violéncia verbal e fisica/material em
relacdo a 2019, bem como crescimento nos registros de bullying em comparacio a
2019 e 2023.

Por sua vez, em 2023, houve elevagdo dos indices de violéncia fisica/material
em relacdo aos anos anteriores, além do crescimento nas categorias violéncia
sexual, vandalismo/patrimonial e racismo, quando comparadas especificamente ao
ano de 2022. De modo geral, a violéncia fisica/material destacou-se como a
categoria de maior incidéncia nos trés anos analisados (2019, 2022 e 2023).

Grifico 1 — Resultados dos Tipos de Violéncia cometidos por
Alunos na Rede Piblica de Macaé

GRAFICO 1- VIOLENCIA COMETIDA PELOS ALUNOS

3000
2500
2000 u2019
m2022
1500
I I I 2023
1000
500
L3 H
» v » s o < A o ) e
T - e - by —_ — s S Ayt
a & > ~F & & & = <F L
& © 4-3) & <F & & _53'? o5 g
< \(}_S\‘ J-‘\-‘,, - .33 " q,\ QS,\) -y ,\0'0 O\"%
e S . 3 ) A
o & i o 2 <
.\‘;ov d\b 0"\) &’ “9
é S

Fonte: Elaboracdo Propria, a partir dos dados da Secretaria Municipal de
Educacdo de Macaé, 2019, 2022 e 2023.

*dados extra apresentados em uma unidade escolar
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3. DISCUSSAO

As mudangas no estilo de vida decorrentes das medidas de distanciamento
social impostas pela pandemia de COVID-19, como o fechamento temporario de
escolas, podem ter afetado o bem-estar e o desenvolvimento de uma geracdo de
criancas e adolescentes em todo o mundo. Reflexos negativos no desempenho
escolar, no aumento da agitacdo e na agressividade foram desenvolvidos ou
tornaram-se mais acentuados apds a pandemia. Adicionalmente, o isolamento
social pode desencadear mudangas internas ou questdes implicitas & pandemia que
precipitam o surgimento de quadros psiquidtricos (Oliveira et al., 2022).

Os dados encontrados neste estudo estdo em consondncia com outros estudos
que também abordaram o aumento da violéncia no ambiente escolar apds a
pandemia. Martins (2022), em seu trabalho de revisdo sobre a inflexibilidade dos
alunos apds esse periodo, aponta que o isolamento social vivenciado pelos alunos
associados ao medo, luto e problemas psicolégicos contribuiram para a maior
intolerancia, justificando o aumento da violéncia na escola.

Corroborando essa perspectiva, Silva (2022) destaca que, apds o retorno das
aulas presenciais, a violéncia nas escolas do Estado de Sdao Paulo aumentou,
alcancando 48,5% das ocorréncias de violéncia fisica apenas nos dois primeiros
meses de 2022, em comparagdo ao mesmo periodo de 2019. Esse resultado
converge com os dados observados na rede de ensino de Macaé. Assim, conclui-
se que a violéncia fisica/material apresentou crescimento expressivo no periodo
pOs-pandemia.

Assim, outro fator que pode explicar esse cendrio estd relacionado a violéncia
doméstica, praticada no ambiente familiar por parentes e/ou conjuges. De acordo
com a literatura, criangas e adolescentes expostos a situagdes de violéncia em casa
apresentam maior probabilidade de reproduzir comportamentos agressivos (Reis,
Prata e Parra, 2018).

Em uma pesquisa realizada com professores de uma escola localizada em um
distrito de Sdo Paulo, Oliveira et al. (2022) observaram que o afastamento escolar
intensificou os casos de violéncia doméstica, reforcando que a violéncia
intrafamiliar ndo se trata de um fendmeno recente.

No entanto, durante a pandemia, outros aspectos ganharam relevancia, como
o isolamento social, as dificuldades financeiras e os conflitos familiares. Nesse
sentido, Lawson, Piel e Simao (2020), em estudo realizado nos Estados Unidos,
identificaram que pais que ficaram desempregados em decorréncia da pandemia
apresentaram risco significativo de cometer abuso infantil. Os autores destacam
ainda que pais desempregados e em estado de depressdo demonstraram maior
probabilidade de praticar maus-tratos psicologicos contra seus filhos nesse
periodo.

Os casos de bullying, considerados um grande problema no ambiente escolar,
também apresentaram aumento no presente estudo. De acordo com o trabalho
realizado pelo Instituto de Pesquisa Ipsos, o Brasil é o segundo pais com a maior
incidéncia de casos de cyberbullying no mundo. A pesquisa apontou que 30% dos
pais e responsdveis brasileiros afirmaram ter conhecimento, de, pelo menos, um
caso, em que o filho ou a filha foi vitima de bullying (Marques, 2018).
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Atualmente, existem trés legislacOes referentes ao bullying escolar sendo
todas de carater informativo, duas de cardter preventivo e nenhuma de caréter
punitivo. O Programa de Combate a Intimidagcdo Sistematica (Bullying) foi
instituido pela Lei n® 13.185/2015, cujos objetivos foram de intervir e prevenir
acoes referentes a todos os tipos de violéncia (Brasil, 2015).

Ainda nesse contexto, um estudo realizado com estudantes do ensino médio,
nos Estados Unidos, indicou que os indices de bullying reduziram de 30% a 35%
durante a pandemia no ano de 2020, a partir da ado¢@o do ensino a distancia. O
retorno das aulas presenciais, em 2021, provocou um aumento parcial semelhante
aos niveis encontrados antes da pandemia (Bacher-Hicks et al., 2022). Salienta-se
que ndo foram coletados dados até o final do ano de 2021, justificando o valor
parcial apresentado.

Corroborando a perspectiva dos autores, Gongalves e Vaz (2022)
encontraram reducdo dos casos de bullying durante a pandemia e um ligeiro
aumento nos casos de cyberbullying ao avaliarem 370 alunos do 5° e 6° anos, nas
escolas do conselho de Braganca, Portugal. Embora o presente estudo ndo tenha
avaliado os indices de violéncia durante a pandemia, os casos de cyberbullying
apresentaram um pequeno aumento nos anos posteriores a este fenomeno.

A literatura apresenta algumas estratégias de mediacdo do conflito escolar
adotadas por unidades escolares dos anos finais do ensino fundamental que
corroboram o presente estudo. Silva e Carneiro (2023), por exemplo, propuseram
a inclusdo da capacitacio em mediacdo de conflito escolar, no Programa de
Patrulha Escolar, desenvolvido no Rio Grande do Sul, obrigatério nas Unidades
em nivel de Batalhdao ou Regimento.

Nesse viés, a Secretaria de Educacao do estado de Sao Paulo tem estimulado
0o uso de prédticas restaurativas para mediacdo de conflitos e prevengdo da
violéncia nas escolas. No municipio de Campinas-SP, foi realizado o curso de
formacdo continuada sobre a pritica e cultura restaurativa, em parceria com
Secretaria de Educacdo do Estado, a Vara da Infancia e Juventude de Campinas
(Tribunal de Justica — TJ/SP) e a Federacdo das Entidades Assistenciais de
Campinas voltado para professores e gestores escolares da rede publica estadual.

Em Sao Caetano do Sul-SP, de igual modo, foi realizado o projeto “Justica e
Educacao: parceria para a cidadania”, idealizado pela Vara da Infancia e da
Juventude, no qual justica e educagdo realizaram uma parceria inédita no Brasil.
O projeto se estendeu para o municipio de Guarulhos-SP e para o bairro de
Helidpolis, em Sao Paulo (Pereira e Freixa, 2021).

O estudo de Pinho, Castro e Costa (2021), nesse contexto, abordou os
impactos de uma intervengdo pedagdgica voltada para mediacdo de conflitos em
uma escola publica no municipio de Porto Velho-RO. Foi realizada uma
intervencdo de mediacdo de conflito voltada para os alunos, equipe gestora e
professores, durante 4 meses, em que foram identificados relatos de mudancas
positivas na convivéncia escolar promovidas pela mediagcdo por parte dos alunos.
Os professores apontaram a necessidade de adaptar a pritica pedagdgica a
realidade vivenciada na sala de aula para reducdo da indisciplina, e a equipe
gestora ressaltou a relevancia da mediagdo como ferramenta de prevengao.
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Diogo e Ribeiro (2016) analisaram as préticas de comunica¢do de diretores
escolares durante a mediacdo de conflitos, tomando como base referéncias sobre
mediacdo de conflitos e gestdo escolar. Durante a observacdo de um dia de
trabalho, foram analisados 0os comportamentos de cinco diretores da rede estadual
de Sao Paulo, sendo constatado que as principais estratégias de comunicagdo para
a mediacdo de conflitos nao foram efetivamente utilizadas.

Com base nos resultados, os autores sugerem a ampliagdo ou revisdo dos
conteudos relacionados a mediacdo de conflitos na formacdo de profissionais da
rede publica, visando ao desenvolvimento de estratégias que promovam a
melhoria do convivio no ambiente escolar, bem como o fortalecimento da gestao.

A implantacdo de técnicas de mediacdo para resolver conflitos e promover a
cultura de paz foi realizada em uma Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio, sendo esta uma das escolas piloto do projeto “Célula de Mediagdo Social e
Cultura de Paz”, desenvolvido pela Secretaria Estadual de Educagdo do Ceard. Os
dados apontaram o reconhecimento da equipe gestora em manter € melhorar a
cultura de paz por meio da gestdo democrdtica para estabelecer um ambiente
escolar saudavel (Amaral e Ramos, 2018).

Outro trabalho nessa perspectiva de intervengdo foi realizado por Jodar
(2018), no qual foi aplicado um curso de formacdo em mediacdo de 40 horas para
os professores de 5° ao 9° ano interessados em participar, em uma escola
municipal do municipio de Jaguarao-RS. Os professores participantes alegaram a
importancia da mediacao escolar para desenvolver a cultura de paz, dando origem
a criagdo de projetos dentro da escola para serem aplicados aos alunos: Projeto
Cultura da Paz e Projeto Paz e Solidariedade.

Dessa forma, percebe-se que os estudos encontrados na literatura e
explorados nesta pesquisa apresentam estratégias voltadas para alunos,
professores e diretores. Contudo, ndo foram identificados trabalhos que
discutissem uma proposta de mediacdo de conflitos organizada por uma equipe
gestora. Por se tratar de um problema social que impacta diretamente a qualidade
escolar, cabe a gestdo atender as necessidades da comunidade, promovendo um
ambiente sauddvel para o processo de ensino-aprendizagem, baseado na
flexibilidade e na democracia, com o objetivo de combater e prevenir a violéncia
escolar.

Com base nos dados fornecidos pela Secretaria de Educacdo, o presente
estudo elaborou uma proposta (ANEXO A) de programa de mediagdo e gestdo
continua de conflitos, voltado ao combate e a prevenc¢ao da violéncia escolar para
os alunos dos anos finais do Ensino Fundamental da rede ptblica municipal de
Macaé. Trata-se do programa intitulado Programa de Mediacdo de Conflito
Escolar: Violéncia Ndo, que busca mobilizar toda a comunidade escolar da rede
publica por meio de atividades especificas e da formacdo de uma equipe de
mediacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados analisados ao longo desta pesquisa, percebe-se que a
violéncia escolar aumentou apds a pandemia de COVID-19, podendo ser
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considerada uma consequéncia do isolamento social, que impactou tanto o
rendimento escolar dos alunos quanto o convivio social. No municipio de Macaé-
RJ, foram observados aumentos nos indices de violéncia fisica/material,
psicolégica/moral, verbal e bullying nos anos de 2022 e 2023, quando comparados
a2019.

Além disso, entre 2022 e 2023, registraram-se crescimentos em casos de
violéncia sexual, vandalismo/patrimonial e racismo, categorias que nio estavam
incluidas nos formuldrios de 2019. Destaca-se que a violéncia fisica/material
apresentou a maior incidéncia em todos os anos analisados: 2019, 2022 e 2023.

Acredita-se que uma das estratégias para diminuir esses valores estd na
mediacdo de conflito, devendo ser trabalhada dentro da escola para o combate e
prevencdo da violéncia. Desse modo, a gestdo escolar apresenta um papel
fundamental na conscientiza¢do de toda a comunidade a respeito dos conflitos
enfrentados pelos alunos, suas consequéncias e formas de prevencao.

Diante disso, o presente estudo apresentou uma proposta de mediacdo de
conflito continua dirigida pela gestdo escolar envolvendo toda a comunidade,
intitulado Programa de Mediacdo de Conflito: Violéncia N@o. Devido ao término
da andlise dos dados ter ocorrido no inicio do segundo semestre do ano de 2024,
ndo houve tempo hébil para implantacdo da proposta, pois a demanda exigiria
alteracdo no calenddrio, tempo de conclusdo dos cursos de capacitacdo entre
outras exigéncias burocriticas. No entanto, a implantagdo do programa proposto
estd prevista para o inicio do ano de 2025, através de um projeto-piloto que
ocorrerd no C.M Ancyra Gongalves Pimentel.

Cabe ressaltar que a pesquisa apresentou, como fator limitador, os
formuldrios compostos por categorias diferentes entre os anos de 2019 e 2022, o
que dificultou a comparagdo entre alguns tipos de violéncia no periodo anterior e
posterior a pandemia, demandando tempo para andlise dos resultados. Baseado
nisso, sugere-se a padronizagdo dos formuldrios de registro dos tipos de violéncia
elaborados pela Secretaria de Educaciao de Macaé para fins de comparacao.

Com vistas a contribui¢do no contexto escolar, o presente estudo propoe,
também, a implementagdo do Programa de Mediacdo de Conflito: Violéncia Nao,
uma iniciativa continua e abrangente, liderada pela gestdo escolar e envolvendo
toda a comunidade. Entende-se que a mediacdo de conflitos surge como uma
estratégia fundamental para o combate e a prevencdo da violéncia no ambiente
escolar, promovendo o didlogo e a resolucdo pacifica de divergéncias.

Portanto, parte-se da premissa de que a gestdo escolar desempenha um papel
crucial na conscientizacdo sobre os conflitos enfrentados pelos alunos, suas
consequéncias e as formas de prevencdo. Acreditamos que, ao capacitar
mediadores e fomentar uma cultura de paz, serd possivel reduzir os indices de
violéncia e criar um ambiente escolar mais seguro e harmonioso.
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ANEXO A
PROGRAMA DE MEDIACAO DE CONFLITO ESCOLAR: VIOLENCIA NAO

1 — Introducao

A violéncia presente na escola € um dos desafios para a gestdo, sendo exigida
a adog¢do de estratégias de combate e prevengdo. Entre as préticas restaurativas,
destaca-se a mediacdo de conflito, considerada uma aliada para lidar com o
conflito de forma positiva (Nunes, 2018). Entende-se por mediacdo um processo
de pacificacio de um conflito, exercida por individuos que nao estejam
envolvidos no problema em questdo (Torremorell, 2021).

Baseado nisso, foi elaborada uma proposta, a qual deu origem ao Programa
de Mediacdo de Conflito Escolar: Violéncia Nao, para ser desenvolvido ao longo
do ano letivo, isto €, de forma continua. Desse modo, esperamos que o nimero de
ocorréncias, onde sdo registrados os casos de violéncia, apresente uma reducdo a
partir do final do ano de implantacdo. Este programa se justifica devido a
necessidade de redugdo dos indices de violéncia na escola para promover melhor
rendimento e qualidade escolar, bem como o convivio social sauddvel.

2 — Objetivo Geral

Conscientizar a comunidade escolar sobre a importancia da implantagdao de
estratégias de mediagcdo escolar continua na prética pedagdgica para o combate e
prevencgdo da violéncia no ambiente escolar.

3 — Objetivos Especificos

- Incluir a mediagdo escolar no projeto politico pedagdgico da escola;

- Incentivar a capacitacdo de alunos, pais ou responsdveis e funciondrios da escola
em Mediacao de Conflito Escolar;

- Certificar os alunos mediadores que atuaram com eficiéncia;

- Organizar palestras abordando conhecimentos sobre mediacdo de conflito,
comunicagdo nao-violenta e préticas restaurativas para toda comunidade escolar.

4 — Desenvolvimento

Local: Rede Publica de Educacdo de Macaé
Coordenacdo do Programa: equipe gestora das unidades escolares
Publico Beneficiado: alunos, funciondrios, pais e responsdveis

Capacitagcdo

Para trabalhar a mediacdo na escola € necessdrio capacitar os individuos que
exercerdo a funcdo de mediadores. Desse modo, serd formada uma equipe
composta por orientadora educacional, pais ou responsdveis, professores,
auxiliares da sala multifuncional, alunos interessados, os quais deverdo se
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capacitar para atuar como mediadores na escola (Torremorell, 2021). O curso de
capacitacdo serd realizado online, de forma gratuita através de sites especificos:
WR Educacional Ltda e Associac¢do Brasileira de Educac¢ao Online.

Além disso, serd sugerido a Secretaria de Educacdo o retorno da oferta do
curso de Formacdo de Mediadores Escolares realizados nos anos de 2017, 2019 e
2020.

No entanto, devido ao término da analise dos dados ter ocorrido no inicio do
segundo semestre do ano de 2024, ndo houve tempo hébil para implanta¢do da
proposta, pois a demanda exigiria alteracdo no calenddrio, tempo de conclusao
dos cursos de capacitacdo entre outras exigéncias burocréticas. Desse modo, a
implantacdo do programa proposto estd prevista para o inicio do ano de 2025,
através de um projeto-piloto que ocorrerd no C. M Ancyra Gongalves Pimentel.

Conscientizagcdo

O conhecimento sobre o conceito de conflito e mediacdo, bem como a
conscientizagdo da importincia sobre o respeito a divergéncia de ideias, leis,
regras, valores e tipos de violéncia serdo divulgados através da realizacdo de
palestras e rodas de conversa. Tais eventos serdo voltados para toda comunidade
escolar, ministrados pelos mediadores da escola e convidados, dentro da escola,
em hordrios de atividade pedagdgica para professores, e em dias e hordrios letivos
ao longo do ano.

Todos os membros da comunidade escolar deverdo assistir as palestras ou
participar das rodas de conversa de modo a conscientizar sobre o conceito de
conflito, sua mediacdo, as principais formas de mediacdo de conflito na escola,
seu impacto nos indices de violéncia na escola e suas consequéncias.

Engajamento com projetos da escola

A Mediagdo de Conflito, serd tema incluso no Projeto Politico Pedagdgico da
escola, como estratégia de combate e prevengdo da violéncia. Desse modo, todos
os projetos pedagdégicos, como Feira de Ciéncias, Africanidade, Jogos Internos e
Literarte, contardo com a participacdo dos mediadores escolares que estardo
prontos para intervir em caso de conflito.

Aplicagdo em Rede

Existem outros problemas que também podem contribuir para os casos de
violéncia na escola, como por exemplo, os alunos com transtornos psiquidtricos,
com distdrbios psiquicos, aqueles que apresentam agressividade cronica,
problemas familiares e outros problemas que exigem maior atenciao e suporte de
outros profissionais.

Desse modo, se faz necessdrio um trabalho em rede permitindo maior troca
de informacdes e apoio aos casos de alunos que apresentam quadro psicolégico,
psiquidtrico, entre outros. Além disso, sugere-se a formacao, pela Secretaria de
Educacdo de Macaé, de uma equipe composta por: fonoaudidlogo, assistente
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social, psic6logo entre outros profissionais da drea da saide, para prestar
assisténcia a todas as unidades escolares da rede, devido ao elevado ndmero de
alunos que necessitam de atendimento especializado dentro da escola.

Diante disso, o programa proposto contard com o apoio de alguns 6rgios da
rede publica de Macaé, os quais deverdo prestar assisténcia dentro e fora da
escola, quando requisitados. Os 6rgdos publicos do municipio que deverdo agir
em parceria com o programa proposto sao: Centro de Atendimento Psicossocial e
Infantil — CAPS; Centro Especializado de Atendimento a Mulher; Secretaria de
Educagdo; Secretaria de Politicas de Promog¢do da Igualdade Racial e Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

5 — Conclusio

Portanto, a mediacdo de conflitos, quando integrada ao Projeto Politico
Pedagbgico e apoiada por uma rede de profissionais especializados, pode
transformar a maneira como os conflitos sdo abordados na escola, incentivando o
didlogo, o respeito e a resolucdo pacifica de divergéncias. Acreditamos que o
envolvimento ativo de alunos, pais, funciondrios e 6rgaos publicos € fundamental
para o sucesso do programa, pois a violéncia escolar € um problema que exige
uma resposta coletiva.
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