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Resumo: Este trabalho académico analisa a acuracidade do estoque em um
almoxarifado de uma empresa multinacional do setor de petréleo e gés, localizada
no municipio de Macaé-RJ. A pesquisa tem como objetivo avaliar o desempenho
da acuracidade desse almoxarifado, utilizando como base as contagens ciclicas
realizadas durante o ano de 2023, além dos resultados apresentados por meio dos
indicadores da empresa. Busca-se, assim, analisar possiveis divergéncias
identificadas nessas contagens, que comprometem a confiabilidade dos registros
de estoque. Adicionalmente, o estudo investiga os gargalos nos processos de
entrada e saida de materiais por meio do mapeamento de processos, bem como os
procedimentos de armazenagem e contagem de materiais do almoxarifado.
Quanto a metodologia, considerando a pesquisa de natureza quali-quantitativa, o
estudo € desenvolvido como um estudo de caso. Sdo identificadas as ferramentas
utilizadas pela empresa para o controle de estoque e aplicado um questiondrio
fechado para coletar informacdes relevantes a andlise. Por fim, também sdo
identificados os gargalos do processo e, como consequéncia, sugere-se melhorias
para aumentar a eficiéncia no controle da acuracidade do estoque. Essas melhorias
incluem a aplicacdo de ferramentas da Engenharia de Producdo, como a Matriz
SWOT e o SW2H, visando otimizar as operacdes do almoxarifado e garantir
maior precisdo nos registros e entregas aos clientes. A principal melhoria proposta
¢ a implementacdo do aplicativo Power BI para a automatizacdo dos processos.
Para fundamentar os conceitos apresentados na pesquisa, sao utilizados autores
renomados da drea, como Accioly, Ayres e Sucupira (2008), Ballou (2006),
Mendes, Dorta e Gongalves (2021), entre outros.

Palavras-chave: Acuracidade. Estoque. Almoxarifado. Petréleo e Gés. Gestao de
Estoque.

Abstract: This academic study analyzes inventory accuracy in a warehouse of a
multinational company in the oil and gas sector, located in the municipality of
Macaé-RJ. The research aims to evaluate the performance of the warehouse's
inventory accuracy, based on the cyclical counts carried out during the year 2023,
as well as the results presented through the company's performance indicators.
The study seeks to examine potential discrepancies identified in these counts,
which may compromise the reliability of inventory records. Additionally, the
research investigates bottlenecks in the material inflow and outflow processes
through process mapping, as well as the procedures for storage and counting of
materials in the warehouse. Regarding the methodology, considering the study's
qualitative-quantitative nature, it is conducted as a case study. The tools employed
by the company for inventory control are identified, and a structured
questionnaire is applied to collect relevant information for analysis. Finally, the
study also identifies process bottlenecks and, consequently, proposes
improvements to enhance efficiency in inventory accuracy control. These
improvements include the application of Production Engineering tools, such as
the SWOT MATRIX and SW2H, aiming to optimize warhouse operations and the
ensure greater accuracy in records and deliveries to customers. The main
proposed improvement is the implementation of the Power BI application to
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automate processes. To support the concepts presented in the research, renowned
authors in the field are referenced, including Accioly, Ayres, and Sucupira (2008),
Ballou (2006), Mendes, Dorta, and Gongalves (2021), among others.

Keywords: Stock Accuracy. Warehouse. Oil and Gas. Stock Audits. Material
Managemen.

ACURACIDADE DE ESTOQUE PARA ALMOXARIFADO NA INDUSTRIA DE OLEO E GAS



Revista Femass - elSBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

INTRODUCAO

O estoque, no conceito industrial e empresarial, ¢ uma fonte geradora de
custo, assim, Segundo Accioly, Ayres e Sucupira (2008), os estoques também
exercem uma fun¢do essencial no favorecimento de realizagdo das receitas,
afetando direta e positivamente a competitividade e o resultado financeiro das
empresas.

Na industria de 6leo e gds, a precisao do estoque no almoxarifado
desempenha um papel importante na eficiéncia operacional, na gestio financeira e
estratégica das empresas. Essa gestdo pode ser essencial para garantir que os
materiais solicitados estejam disponiveis no momento certo, evitando a
interrupcdo da producdo e, também, pode facilitar na busca de materiais no
controle de estoque, de modo que nio haja excesso ou falta de suprimentos. Nesse
viés, Accioly; Ayres e Sucupira (2009) afirmam:

A acuracidade de estoque é um indicador da qualidade e
confiabilidade da informacgdo. Quando a informacdo de estoque
no sistema de controle, informatizado ou manual, ndo confere
com o saldo real, diz que o inventdrio ndo é confidvel ou ndo tem
acuracidade (Accioly, Ayres e Sucupira, 2009, n.p.).

Além disso, a acuracidade do estoque € um indicador-chave de desempenho
que influencia diretamente a satisfacdo do cliente e a reputagdo da empresa. Sendo
assim, a acuracidade do estoque ndo € s6 uma métrica operacional, mas também
uma medida da eficdcia do sistema de gestdo de materiais. Em um setor altamente
competitivo e sujeito a flutuagdes no mercado global, a confiabilidade dos dados
de estoque € essencial para tomar decisdes informadas e estratégicas.

Ademais, a manutencdo de niveis precisos de estoque no almoxarifado pode
resultar em reducdo de custos operacionais e minimizacdo de desperdicios,
contribuindo, assim, para a sustentabilidade ambiental das operacdes da industria
de 6leo e gds. Neste contexto dindmico e desafiador, a precisdo do estoque no
almoxarifado emerge como uma prioridade estratégica para garantir a
competitividade e a eficiéncia a longo prazo das empresas do setor.

O trabalho tem como alvo a acuracidade de estoque na industria 6leo e gis,
identificando seu desempenho, os possiveis obstdculos e, principalmente, sua
importancia para as organizagdes, utilizando métodos e ferramentas desfrutados
pela empresa explorada e também apresentados por estudiosos do assunto. O
objeto de pesquisa escolhido € um almoxarifado de uma empresa multinacional do
ramo de petrdleo e gds, localizada no municipio de Macaé, interior do estado do
Rio de Janeiro.

Por meio de uma abordagem investigativa de estudo de caso, foram
analisados os relatorios e sistemas do almoxarifado, assim como os indices de
desempenho das contagens. Além disso, foram identificadas oportunidades de
melhoria para tornar o controle de estoque ainda mais eficiente nesta organizacao,
considerando o acompanhamento do desenvolvimento e dos resultados do
almoxarifado ao longo do ano de 2023.
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Nesse viés, o objetivo geral deste estudo de caso centrou-se em avaliar o
desempenho da acuracidade de estoque em almoxarifado de uma empresa
multinacional do ramo de 6leo e gds, localizada no municipio de Macaé, RJ. No
ambito dos objetivos especificos, buscou-se: (i) analisar as contagens ciclicas do
estoque referente ao ano de 2023, verificando possiveis divergéncias na
impossibilidade ao alcance de uma acuracidade mais confidvel, baseado em
indicador de desempenho préprio do almoxarifado; (ii) mapear o processo de
entrada e saida de materiais no almoxarifado por meio de fluxograma, para a
identificacdo de possiveis gargalos relacionados; (iii) examinar a percep¢do da
acuracidade de estoque por parte da equipe do setor objeto de estudo, bem como
os demais departamentos beneficiados pelo efeito da precisdo do estoque; (iiii)
investigar a possibilidade de melhorias, priorizando acOes estratégicas por meio
oportunidades para um controle de estoque mais eficiente, tendo como referéncia
um novo sistema operacional, utilizando a ferramenta de qualidade da Engenharia
de Producdo, SW2H.

Acredita-se que a investigacdo da temdtica contribui de forma significativa
para os estudos relacionados a darea. Também, hd o intuito de compartilhar
informacdes importantes para grandes organizagdes € pequenas empresas sobre
estoque, andlise e acuracidade, de modo que estas mesmas entidades possam
adotar um controle de materiais e/ou itens ainda mais eficiente e confidvel.

1. ESTOQUE: CATEGORIAS E CONCEITOS

Segundo Chiavenato (2005), estoque € a composicdo de materiais em
processamento, semi-acabados ou acabados, que nao € utilizada em determinado
momento na empresa, mas que precisa existir em funcdo de futuras necessidades.
Ja Frazelle (2002) define estoque como o conjunto de materiais ou produtos
mantidos pela empresa para atender a demanda futura; representa um
investimento de capital e € crucial para garantir a continuidade das operagdes e
satisfazer as necessidades dos clientes.

Além disso, € possivel definir estoque como um amortecedor estratégico
entre a oferta e a demanda, fazendo com que a empresa esteja preparada para
enfrentar incertezas na cadeia de suprimentos, variagdes sazonais, atraso na
producdo e flutuacdes na demanda do mercado. Sob o viés sistémico e financeiro,
com base na teoria das restri¢cdes, Goldratt (2004) afirma que estoque € definido
como qualquer recurso cuja capacidade de processamento € inferior a demanda
colocada sobre ele.

Por outro lado, Gitman e Zutter (2014) conceituam estoque como o ativo
circulante composto por itens que serdo vendidos em um futuro préximo, no curso
normal das operagdes da empresa, salientando sua importancia direta sobre a
liquidez e a rentabilidade/lucratividade do negdcio.

Nesse sentido, todas as definicdes apresentadas reforcam a importancia e a
complexidade do estoque dentro da atmosfera empresarial, portanto, notabilizam
sua funcao principal na gestao de recursos, adaptacao as demandas do mercado e
na potencializacdo do desempenho operacional e financeiro das organizacoes.
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No entanto, € importante salientar que o estoque do almoxarifado, objeto
deste estudo, enquadra-se na categoria de produtos acabados, visto que os
materiais armazenados no local estdo prontos para venda aos clientes ou
destinados a aplicacdo na montagem de equipamentos.

Segundo Dias (2016), os estoques de matéria-prima correspondem aos itens
necessdrios para iniciar o processo de producao, incluindo todos os materiais que
serdo utilizados na fabrica¢do dos produtos acabados. J4 os estoques de produtos
em processo referem-se aos materiais que estdo em fase de transformagdo, mas
que ainda ndo se encontram finalizados. Quanto aos produtos acabados, o autor
enfatiza que esses estoques sdo compostos por itens que ja passaram por todas as
etapas produtivas e se encontram prontos para comercializacdo.

No que se refere aos estoques de seguranca, Ballou (2006) destaca que sua
gestdo € essencial para lidar com a variabilidade da demanda e com o tempo de
reposi¢do, assegurando o atendimento aos clientes sem interrupgdes. Os estoques
sazonais, por sua vez, conforme observam Bowersox, Closs e Cooper (2007), sd@o
mantidos com a finalidade de atender demandas especificas em determinados
periodos do ano, como ocorre com brinquedos na época de natal ou roupas de
banho no verao.

Outra categoria relevante € a dos estoques em transito, que, de acordo com
Chopra e Meindl (2016), abrangem os produtos que se encontram em
deslocamento entre diferentes pontos da cadeia de suprimentos, seja entre
fornecedores e fébricas, seja entre centros de distribuicdo e pontos de venda. Por
fim, Silver, Pyke e Peterson (1998) definem os estoques de ciclo como aqueles
mantidos para suprir a demanda regular no intervalo entre os periodos de
producdo ou de reposi¢cdo

1.1. GESTAO DO ESTOQUE

Scherr (1989) afirma que os estoques refletem os custos significativos para
as empresas, de modo que a sua gestdo eficiente se torna fator supremo de
competitividade. Desse modo, “gerir os niveis de estoques é fundamental para
estabelecer uma vantagem competitiva a longo prazo” (Hansen e Mowen, 2001, p.
737).

Arnold (2001) reitera a importancia da gestdo para a melhoria dos estoques,
visto que podem representar de 20% a 60% dos ativos no balanco de uma
organizacdo. Nesse sentido, de acordo com Assaf Neto e Silva (2007), as razoes
para se manter estoques resumem-se, basicamente, em assegurar a constincia do
fluxo econdmico, de modo a evitar a paralisacdo da producdo ou a perda de
vendas; em atender as caracteristicas econdmicas particulares de cada setor;
possibilitar o aproveitamento de oportunidades de aquisicdo que justifiquem os
custos de estocagem; oferecer prote¢dao contra perdas inflaciondrias; e em alinhar-
se a politica de vendas do fornecedor.

Ainda, conforme Scherr (1989), para elaborar uma estratégia de gestdo de
estoque, a empresa deve levar em consideracdo os custos e as propriedades
particulares do estoque envolvido. As estratégias de encomenda de materiais sao
criadas com a utilizacdo de modelos mateméticos, porém, como hd incerteza na
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definicdo de parimetros para se fazer as decisdes de encomenda, hd risco
associado a essas estratégias.

Segundo Arnold, Chapman e Clive (2008), a implementagdo eficaz de um
sistema de gestdo de estoques requer uma abordagem estratégica que inclua a
andlise das demandas, o planejamento das reposicdoes e a integracdo com o0s
sistemas de informagcdo da empresa. Assim, para uma gestdo de estoques
eficiente, € essencial realizar uma andlise detalhada das demandas.

Segundo Jacobs e Chase (2010), a previsdo de demanda precisa e confidvel é
fundamental para ajustar os niveis de estoque, evitando tanto a excessiva
acumulacdo quanto a falta de produtos. Essa andlise permite que as empresas
ajustem as operacdes de acordo com as disposi¢cdes de consumo, melhorando a
precisao das previsoes e reduzindo os custos associados a estoques demasiados ou
€SCcassos.

2. ALMOXARIFADO: DEFINICAO E IMPORTANCIA DO
ALMOXARIFADO

De acordo com Silva, Pereira e Costa (2016), o almoxarifado € o espago
destinado a armazenagem, localizagdo, seguranca e preservacdo de todos os
materiais adquiridos, de acordo com sua natureza, tendo como finalidade suprir as
necessidades operacionais dos setores que compdem a estrutura organizacional de
uma empresa ou de estabelecimentos em geral. Nesse contexto, os autores
ressaltam que, ao abordar o conceito de almoxarifado, torna-se indispensavel
tratar também do armazenamento, uma vez que ambos estdo intrinsecamente
relacionados.

A armazenagem dos materiais no Almoxarifado obedece a
cuidados especiais, que devem ser definidos no sistema de
instalacdo e no layout adotado, proporcionando condicdes fisicas
que preservem a qualidade dos materiais, objetivando a ocupacdo
plena do local de armazenamento e a ordenagdo da arrumacio.
(Silva, Pereira e Costa, 2016, p. 24).

Assim, Oliveira (2014) ressalta que o almoxarifado é responsdvel pela
administracdo dos estoques, englobando desde a recepcdo de mercadorias e
armazenagem correta até a distribuicdo para os setores ou clientes solicitantes.
Desse modo, uma gestdo eficiente do almoxarifado contribui significativamente
para a reducdo de custos e a otimizacao dos recursos, além de gerar lucro para a
empresa.

Christopher (2016) aponta que o almoxarifado exerce um papel estratégico
de maneira interna na cadeia de suprimentos, pois sua eficiéncia impacta
diretamente na capacidade da empresa de atender aos seus clientes de maneira
agil e eficaz. A gestdo adequada do almoxarifado € fundamental para a
competitividade e o sucesso a longo prazo da organizagao.

Em suma, o almoxarifado desempenha uma fun¢do essencial e multiforme
dentro de qualquer organizacdo; ele ndo apenas garante a armazenagem e
preservacdo adequad dos materiais, como também contribui para a efici€ncia
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operacional e a otimizag¢do dos recursos, principalmente financeiros, impactando
diretamente a competitividade e a capacidade de atendimento aos clientes.

Portanto, entende-se que a gestao estratégica do almoxarifado € de extrema
importancia para a reducao de custos e para a criacdo de valor dentro da cadeia de
suprimentos, reforcando a importdncia de priticas de armazenamento bem
planejadas e a adocdo de tecnologias modernas para maximizar a aplicabilidade
organizacional.

2.1 ACURACIDADE: SUA IMPORTANCIA DENTRO E FORA DA
INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS

Accioly, Ayres e Sucupira (2008) apontam que a acuracidade pode ser
compreendida como sindbnimo de qualidade e confiabilidade da informagdo. Nesse
sentido, quando os dados de estoque registrados no sistema ndo correspondem ao
saldo real disponivel, considera-se que esse estoque nao € confidvel ou que nao
apresenta acuracidade. Nesse viés, com o intuito de saber se a acuracidade de um

determinado estoque € confidvel ou ndo, pode ser feito um célculo segundo a
férmula a seguir:

Figura 1: Férmula de Acuracidade

; numero de SKUs com saldo correto
Acuracidade =

numero de SKUs contados

Fonte: Accioly, Ayres, Sucupira; Gestdo de Estoques (2008)

Para que esses célculos sejam realizados, € necessdrio que o processo de
contagem seja feito, pois esta é a principal forma de saber se um estoque &
confidvel, se possui acuracidade ou ndo. Ainda de acordo com os autores, a
acuracidade relevante para o planejamento de estoques e o atendimento de
clientes internos e externos € aquela que considera a comparagdo entre as
quantidades fisicas dos materiais nos depdsitos e os registros existentes no sistema
de controle de saldos.

Dissertando a respeito da importancia desse processo para que ndo haja
prejuizos de diferentes ordens, Mendes, Dorta e Gongalves (2021, p. 3) afirmam
que:

As falhas de apontamento de estoque s3o normalmente
designadas por falta de acuracidade de estoque. Isto €, destaca-se
as diferencas entre o saldo indicado no sistema de gestdo de
estoque, em relacdo a quantidade fisica apurada. A insuficiéncia
de acuracidade de estoque € um grande contratempo para as
organizagdes, no entanto o resultado dependerd da circunstancia
envolvida (Waller er al., 2006). Exemplificando, em uma
empresa em que se atua com os pontos reduzidos de estoque, uma
baixa acuracidade pode ocasionar um bloqueio de fornecimento.

Segundo Pires e Gongalves (2011), a precisdo do estoque influencia
diretamente a habilidade da empresa de atender as demandas dos clientes de

' “SKUs” - O SKU ¢ formado por um cédigo utilizado pelos varejistas para identificarem as mercadorias armazenadas de
modo rdpido e simplificado. Também conhecido como “part number”.
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forma eficiente, o que contribui para a reducdo de custos e maximizacdo do
servico ao cliente. Além disso, a acuracidade de estoque € imprescindivel para
garantir que as empresas cumpram normas regulatérias e requisitos de
conformidade, especialmente em setores altamente regulamentados como o de
energia e do petrdleo e gds (Gibson et al., 2005)

Sendo assim, focar em praticas que promovam a acuracidade do estoque nao
¢ apenas uma questdo de eficiéncia operacional, mas também uma estratégia
fundamental para a sustentabilidade e competitividade na industria de petréleo e
gés.

2.2 PROCESSO DE CONTAGEM DE ESTOQUE

Os dados para contagem desses itens sdo extraidos do sistema SAP
(Systemanalyse Programmentwicklung), que significa Desenvolvimento de
Programas de Andlise de Sistemas.

Trata-se de um sistema absoluto em MRP (Material Requirements Planning),
desenvolvido para auxiliar nas rotinas relacionadas a gestdo de materiais. Martins
e Laugeni (2005, p. 354) ressaltam que “o MRP (Material Requirements
Planning) surgiu da necessidade de planejar o atendimento da demanda do
estoque, isto €, aquela que decorre da demanda independente”.

Portanto, para uma empresa, a implementacio de um sistema MRP pode
trazer diversos beneficios, como a reducdo de custos a0 minimizar o excesso de
inventdrio, o aumento na satisfacdo do cliente ao garantir entregas pontuais e a
melhoria na eficiéncia da producdo ao otimizar o planejamento e a execugao.
Sendo assim, o principal objetivo € garantir que os materiais necessdrios para a
produgdo estejam disponiveis no momento correto € na quantidade certa, de
acordo com cada solicitacdo realizada ao time de materiais.

3 PERCURSO METODOLOGICO: IDENTIFICACAO DO OBJETO DA
PESQUISA, LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

No que tange a identificacdo do objeto de estudo, é possivel afirmar que o
SAP € o principal sistema para suporte aos processos da companhia investigada.
Esse sistema € conhecido por facilitar a integracdo entre diversos setores da
empresa, proporcionando uma visdo filtrada e abrangente das operagdes
realizadas. Além do setor de materiais, ele € capaz de integrar processos como
finangas, recursos humanos, logistica, manufatura, planejamento e manutengao,
entre outros.

Com base nos conceitos apresentados, assim como na observacao
participante realizada durante a elaboracdo desta pesquisa, o processo de
contagem do almoxarifado objeto deste estudo pode ser descrito da seguinte
forma: inicialmente, € gerado um relatério com todos os itens do estoque por meio
do SAP, que é posteriormente baixado e exportado para planilhas do Excel. Em
seguida, os itens sdo divididos de acordo com o segmento dos materiais e
separados conforme a prioridade de contagem, considerando itens nunca
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contados, itens que foram contados pela tltima vez em anos anteriores, bem como
sua classificac@o e o valor agregado dos materiais.

Durante o desenvolvimento deste estudo de caso, observou-se que, apesar dos
bons niveis de acuracidade, esse processo de contagem ainda € muito engessado e
oferece riscos quanto a precisdo das informagdes, bem como a rotatividade de
contagens dos itens. A probabilidade de contabilizar um mesmo item mais vezes
do que € necessdrio durante o ano, ou deixar de contabilizar outro, € significativa.

Para facilitar a identificacdo desses riscos, a pesquisa optou pela construgcdo
de uma Matriz SWOT, com o objetivo de evidenciar os fatores positivos e
negativos do processo. Nesse contexto, elaborou-se uma matriz semelhante a
apresentada a seguir, a partir das respostas obtidas por meio do questiondrio
aplicado aos colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, na rotina do
almoxarifado.

Figura 2: Matriz SWOT

Fatores positivos

Fonte: EBAC (2024)

Apo6s essa andlise, que tem como alvo identificar as oportunidades para o
processo, sinaliza-se, por meio da ferramenta 5SW2H, uma possivel otimiza¢do na
visibilidade dos resultados do almoxarifado, incluindo a facilidade de extrair lista
de contagens, e visualizar dados relacionados a redugdo e ao excesso de estoque, a
obsolescéncia, entre outros fatores. A ferramenta SW2H utilizada apresenta
formato bem similar ao indicado a seguir e seu objetivo principal € alcangar o
resultado para o dltimo objetivo especifico deste trabalho e assim propor uma
melhoria para este tema.
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Figura 3: Ferramenta SW2H

WHY HOW | HOW MUCH
{POR QUE) (COMO) | (QUANTOCUSTA)

PORGUE SERA FEITOT QUANDOSERAFEITO?  MENSURARE ‘GUANTO CUSTARA
0 QUESERAFEITO? PORQUEMSERA ATIVAR AS ACOES FAZER?
QUAL E A RAZAD QUE FEMD? QUAISSAOAS NECESSARIAS?
wutom  MomAEMON P o Doy
P 0/'QUE VAl CONSEGUIR ONDE SERA ENVOLVIDO QUE R ,‘?'.,_"mg
COMODESCREVERO L] iz RESPONSAVELEM gsousacdpssho CONTINGENGIA, CORHECIMENTO,
MELHOR QUE PODE CADAACAO? PROATIVAS OU NOCASO DE PREPARACAD
OBTERNESTA FAZPARFE DESIA DEPENDEM DE ENCONTRAR PSICOLOGICAE
SITUACAD? Mssho! ozl OUTRAS FORA DO OBSTACWROS? NEGOCIACAD OU
'VIALE A PEMAY UG O O QUE SINALIZARA. EDEGRUPO?
QUEE OMOMENTD
DEAGIR ASSIM?

Fonte: Adaptado, Sebrae/SC (2023)

Sabe-se que o almoxarifado alvo da pesquisa € responsdvel pela gestdo de
quase 1.500 materiais, distribuidos entre quatro segmentos distintos, que atendem
a diversos processos e clientes das industrias onshore e offshore. Entre os itens
armazenados, destacam-se uma grande variedade de valvulas, pistdes de
operacdo, cunhas, anéis e kits de vedagdo, além de parafusos e outros
componentes essenciais para a montagem de equipamentos de perfuracdo e
extragdo de petréleo. A diversidade e a quantidade de materiais exigem um
sistema de gerenciamento de estoque eficiente para garantir a disponibilidade e a
precisdo dos itens armazenados.

A integracdo entre os departamentos da empresa € crucial para o sucesso do
gerenciamento de estoque, assim, a comunicacao eficaz e o compartilhamento de
informacdes entre os setores ajudam a evitar discrepancias e garantem que 0S
niveis de estoque reflitam com precisao a realidade. Além disso, a implementacao
de tecnologias avancadas, como os sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP), contribui para a melhoria continua da acuracidade no
controle de estoque.

Em suma, a acuracidade de estoque no almoxarifado da empresa investigada
nao depende apenas de sistemas e tecnologias avangadas, mas também da
colaboragdo e integracdo entre diversos setores da organizacdo. Nesse vi€s, este
estudo de caso busca analisar e propor melhorias que possam aumentar ainda mais
a precisao e a efici€éncia na gestao de estoques.

Com o intuito de analisar os dados de acuracidade do estoque deste estudo de
caso, foi observado a contagem ciclica durante o periodo de 1 ano, considerando
os meses de janeiro a dezembro de 2023, visto que o resultado total referente a
acuracidade desse periodo jd encontra-se fechado. Cabe ressaltar que, no
almoxarifado em questdo, a empresa utiliza a contagem do tipo rotativo para a
gestdo do inventdrio. Accioly, Ayres e Sucupira (2008) definem este tipo de
inventdrio como: “uma contagem fisica continua dos itens em estoque,
programada de modo que os itens sejam contados em uma frequéncia
predeterminada (mensal, semanal, didria).”
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Com base nessas informacdes e na experi€éncia da autora nos processos do
estoque, pode-se afirmar que a contagem no almoxarifado é realizada
mensalmente, abrangendo de 15 a 20% do estoque de cada segmento. Assim, a
equipe do almoxarifado contabiliza, em média, 225 itens por més.

Para definir quais itens serdo contados mensalmente e ndo gerar uma certa
repeticdo de itens ja contabilizados, a empresa utiliza o critério da Classificacdo
ABC e também verifica os itens que nunca foram contados no estoque. De acordo
com Martins e Laugeni (2005, n.p), “a Classificagdo ABC € uma ordenacdo dos
itens consumidos em fun¢d@o de um valor financeiro”. A divisdo se dd da seguinte
forma:

Tabela 1 - Classificacdo ABC

- QUANTIDADE DE
CLASSE COMPOSICAOQ VALOR
CONTAGENS AO ANO
Poucos itens, sendo 10 a
A Alto 3 A4 VEZES AD ANO

20% do estoque

Quantidade media de itens, .
B Medio 2 a3 vezes ao ano
sendo 20 a 30% do estoque

Grande nimero de itens . Hi uma parcela de contagem em
C Baixo

(mais de 50% do estoque) todos os meses do ano.

Fonte: Autoral (2024)

A andlise das contagens mensais revelou que a acuracidade do almoxarifado
¢ altamente confidvel, devido ao método adotado que mantém a rastreabilidade
dos materiais. A empresa disponibilizou os resultados das contagens mensais de
2023, excluindo dados sigilosos, como valores reais e identificacdo dos itens. Os
resultados, expressos em porcentagem, sdo baseados em indicadores de
desempenho desenvolvidos pela empresa para avaliar a performance do
almoxarifado, mensurar a acurdcia do estoque, guiar decisdes dos gestores,
auxiliar no planejamento das contagens e otimizar processos.

Grafico 1: Acuracidade do Almoxarifado em 2023

% Acuracidade de Almoxarifado em 2023

100,00%
Y 100,00% 100,00% 100,00%
P \ [ - 100,009 10000% - 100,00%  100,00% 10,005 -
100,008 S —
— L 90 ,90%
95,00% o 58,30%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,33%
54,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
laneiro  Feversiro  Margo Abil Maio Junho Julhe Agosto  Setermnbro  Outubro Novembro Derembro

=8—HACURACIDADE —8—TARGET

Fonte: Dados da empresa (adaptado) (2023)
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Percebe-se, portanto, que, ao longo do ano de 2023, os meses de fevereiro,
outubro e novembro ndo atingiram 100% de acuracidade no almoxarifado. Nos
demais meses, o estoque foi mantido de forma a atender aos requisitos de
organizacdo e seguranga para os clientes. A amostragem utilizou um target de
94,33% de acuracidade, indicando que qualquer valor abaixo desse indice seria
considerado ndo confidvel.

3.1 MAPEAMENTO DE ENTRADA E SAIDA DE MATERIAIS NO
ALMOXARIFADO

Foi identificado, anteriormente, que algumas etapas no processo de entrada e
saida de materiais no setor sio manuais, ou seja, sdo registradas em simples
planilhas do Excel ou solicitadas via e-mail, assim caracterizando fragilidades.
Diante dessas fragilidades identificadas nos processos manuais, tornou-se
essencial compreender como essas prdticas impactam a rotina dos colaboradores e
a percepg¢ao dos clientes internos sobre o desempenho do almoxarifado.

Para compreender melhor esta percepc¢do sobre o setor objeto de estudo da
pesquisa, foi aplicado o questiondrio direcionado. A iniciativa da aplicacdo do
questiondrio busca identificar os principais pontos de melhoria, os desafios
enfrentados e as expectativas relacionadas a operagdo do setor.

A fim de que o almoxarifado alcance os resultados de acuracidade esperados
e mantenha uma organizagdo eficiente dos itens, é fundamental contar com o
suporte € a colaboracdo de diferentes setores da empresa. Os setores de
planejamento e compras sdo responsdveis por prever a demanda e garantir a
reposicdo adequada dos materiais. O setor de vendas, por sua vez, fornece
informacdes sobre as necessidades dos clientes e repassa ao almoxarifado os itens
que deverdo ser comercializados e, paralelamente, separados para entrega. J4 os
setores de logistica e comércio exterior (COMEX) asseguram o transporte
eficiente dos materiais adquiridos ou vendidos pela empresa. Por fim, o setor de
planejamento, com o apoio do administrativo, garante que 0s recursos sejam
utilizados de forma otimizada nas operacdes didrias.

E sabido que a empresa adota o modelo de trabalho hibrido, no qual os
colaboradores trabalham remotamente pelo menos duas vezes por semana. Além
disso, parte da amostra apta a responder ao questiondrio atua em bases fora de
Macaé, o que levou a coleta de dados do questiondrio a ser executada por meio de
um questiondrio online. Dessa maneira, em razao da atmosfera apresentada e
focando no niimero necessdrio de respostas, o questiondrio foi aplicado por meio
da ferramenta Forms, do Google, constituido de perguntas e respostas fechadas,
com a transparéncia necessdria, conforme recomendado por Gunther (2003).

O questiondrio foi pensado e produzido para receber respostas de 25
colaboradores, populagdo alvo. Dalfovo, Lana e Silveira (2008) mencionam que a
populacdo € um conjunto de algo que se pretende estudar, pesquisar ou analisar.
Entretanto, apurou-se respostas de 17 colaboradores da empresa, sendo assim,
correspondente a uma amostra de 68% da populag¢do. Ainda, Dalfovo, Lana e
Silveira (2008, p. 4) classificam o conceito de amostra da seguinte forma: “a
amostra tem como corpo uma fragdo da populacdo delineada na pesquisa”.
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O instrumento de coleta considerou 11 perguntas, as quais pretendeu-se
examinar a visdo dos colaboradores que atuam e/ou influenciam, direta ou
indiretamente, os processos do almoxarifado da empresa. O quadro 1 lista as
perguntas que foram inseridas no questiondrio:

QUADRO 1 - PERGUNTAS CONSTRUiDAS PARA
APLICACAO DO QUESTIONARIO

‘ PERGUNTAS
QUESTIONARIOQ - ACURACIDADE DE ESTOQUE DO ALMOXARIFADO

1 - Em que setor da empresa vocé trabalha?

2 - Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

3 - Com que frequéneia ocorre divergéncia entre o estoque sistémico ¢ o estoque fisico?

4 - Qual é o nivel de confiabilidade do sistema atual de controle de estoque?

5 - Quais as principais cansas corroboram para as discrepdneias no estoque? (Marque todas que se

aplicam)

6 - Considerando o processo de contagem do estoque na empresa, qual o nivel de eficacia do mesmo?

7 - Mo tocante a tecnologias para a melhoria da gestio do estoque, qual o nivel de investimento por
parte da empresaT

% - Com que frequéncia a empresa realiza treinamentos sobre procedimentos de estoque?

9 - Como a acuracidade do estoque impacta a eficiéncia operacional da empresa?

10 - Qual foi o principal beneficio observado com a confiabilidade do estoque nos ltimos meses?

11 - Qual o nivel de integracdo entre os diferentes departamentos da empresa em relac3o ao controle
de estoque?

Fonte: Autoral (2024)

Todas as respostas do questiondrio sdo de multipla escolha, no qual € possivel
marcar somente uma op¢ao, com exce¢do da pergunta 5, neste caso, mais de uma
op¢do pode ser atribuida. As respostas foram compiladas e demonstradas
graficamente, permitindo uma melhor andlise dos dados.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

A primeira pergunta da pesquisa identificou o setor de trabalho dos
colaboradores: 29,4% atuam em vendas, 23,5% no almoxarifado, 17,6% no
administrativo, 11,8% em logistica/COMEX, e 5,9% em projetos, planejamento e
compras. O setor de vendas € o principal cliente interno do almoxarifado,
enviando solicitacdes de baixa de estoque via e-mail com detalhes como nimero
de ordem e o part number (cédigo de identificagdo e rastreamento do item). A
equipe do almoxarifado, essencial para a pesquisa, € significativamente impactada
pelas melhorias nos processos. A pergunta é crucial para direcionar o questiondrio

ao publico correto.
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Grafico 2: Total de respostas de pessoas respondentes por setor

1- Em que setor da empresa vocé trabalha?
17 respostas

@ Almoxarifado

@ Projetos

@ Planejamento

@ Administrativo

@ Compras

@ Vendas

® Logistica / COMEX - Comércio Exterior

Fonte: Autoral (2024)

O questiondrio aborda o tempo de trabalho dos respondentes para entender
seu nivel de maturidade sobre os processos da organiza¢do. O grafico mostra que
52,9% dos respondentes t€m entre 1 e 3 anos de experiéncia na empresa, seguido
por 23,5% com 5 a 10 anos de atuacdo. Além disso, 11,8% indicaram trabalhar ha
menos de 1 ano e outros 11,8% estdo na companhia hd mais de 10 anos. Nao
houve respostas para o intervalo de 3 a 5 anos de trabalho.

Essas respostas indicam que a maioria dos colaboradores ainda estd em fase
de adaptacdo ou consolidacio do conhecimento sobre os procedimentos do
almoxarifado, enquanto um grupo significativo com mais de 5 anos de
experiéncia possui maior familiaridade e uma visdo mais critica sobre as préticas
do setor. Essa diversidade de perspectivas contribui para uma andlise mais
abrangente dos pontos de melhoria, desafios enfrentados e oportunidades de
aperfeicoamento nos processos do almoxarifado.

Griéfico 3: Tempo de Experiéncia na Empresa Estudada

2 - Hé quanto tempo vocé trabalha na empresa?
17 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1-3anos
@ 3.5 anos
@® 5-10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Autoral (2024)

As duas primeiras perguntas serviram para conhecer o perfil dos
respondentes. A partir da terceira pergunta, sao analisadas as percepcoes sobre a
atuacdo do almoxarifado em relacdo aos processos, ao nivel de acuracidade e ao
investimento em tecnologias e treinamentos. A terceira pergunta busca analisar a
frequéncia de divergéncias entre o estoque sistémico e o fisico, acessado via SAP.
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Os resultados indicam que 35,3% dos respondentes consideram que nunca
ocorrem divergéncias, 52,9% dizem que raramente ocorrem (menos de uma vez
por trimestre), 5,9% relatam que ocorrem as vezes (pelo menos uma vez por
trimestre) e 5,9% frequentemente (pelo menos uma vez por més). Nao houve
respostas para divergéncias semanais ou mais frequentes.

Com base nas respostas, a possibilidade de encontrar divergéncias entre o
estoque sist€émico e o fisico € baixa, indicando uma gestao de estoque eficiente.

Grafico 4: Divergéncia entre Estoque Sistémico e Fisico

3 - Com que frequéncia ocorre divergéncia entre o estoque sistémico e o estoque fisico?
17 respostas

@ Nunca - Munca notei discrepéncias
entre o estogue registrado e o estoqu...

@ Raramente - Ocorme menos de uma vez
por trimesire.

® As vezes - Ocome aproximadamente
uma vez por trimestre.

@ Frequentemente - Ocorre pelo menos
uma vez por més.

@ Sempre - Ocorre semanalmente ou com
maior frequéncia.

Fonte: Autoral (2024)

Na pergunta 4, buscou-se verificar a percepc¢do dos setores sobre o nivel de
confiabilidade do estoque, frequentemente associado a acuracidade de estoque.
Segundo Accioly, Ayres e Sucupira (2008), confiabilidade e acuracidade sdo
sindnimos. Quando as informacdes do sistema nao refletem com precisdao o saldo
fisico disponivel, o estoque é considerado inconsistente e com baixa acuracidade.

Dos participantes, 64,7% classificaram o estoque como muito confidvel,
afirmando que o sistema € preciso e raramente apresenta erros. Outros 29,4%
avaliaram o estoque como confidvel, indicando que o sistema € geralmente
preciso, com pequenos erros ocasionais. Ja 5,9% dos respondentes classificaram o
sistema como neutro, com um equilibrio entre acertos e erros.

Nao houve respostas para as opcoes “pouco confidvel” ou “ndo confidvel”.
Esses resultados, alinhados ao Gréfico 1, reforcam a alta confiabilidade do

estoque, com acuracidade inferior a 100% em apenas trés meses de 2023.

Griéfico 5: Confiabilidade do Estoque

4 - Qual é o nivel de confiabilidade do sistema atual de controle de estoque?
17 respostas

@ Muito confidvel - O sistema é preciso @
raramente apresenta erros; confio tota...
@ Confidvel - O sistema & geralmente
preciso, mas ccasionalmente apresen...
@ NMeutro - O sistema apresenta um
equilibric entre acertos e emres; ndo te...
@ Pouco confidvel - O sistema
frequentemenie apresenta erros, exigi...
@ Nada confidvel - O sistema & altamente
impreciso, e ndo confio nos dados for...

Fonte: Autoral (2024)
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A pergunta 5 permitia marcar mais de uma opcdo de resposta, visando
identificar as causas das divergéncias do estoque. As cinco opcdes mais criticas
foram: (a) Comunica¢do inadequada entre departamentos — 58,8%; (b)
Movimentacdes nao registradas — 52,9%; (c) Erros na expedi¢do — 41,2%; (d)
Erros de entrada de dados — 41,2%; (e) Perdas ou danos materiais — 41,2%.

Hansen e Mowen (2001) afirmam que gerir corretamente um estoque € uma
vantagem competitiva a longo prazo. Os dados revelam os principais gargalos
operacionais, além de aspectos culturais e sist€émicos da empresa, que precisam
ser abordados para melhorar a gestdo do estoque. As ideias para melhorias sdo
apresentadas nos préximos subcapitulos.

Griéfico 6: Principais Causas das Discrepancias de Estoque

5 - Quais as principais causas corroboram para as discrepancias no estoque? (Margue todas que se

aplicam)

17 respostas

Erros de entrada de dados 7 (41,2%)
Perdas ou danos de materials 7(41.2%)

Falta de treinamento adequa...
Pracedimentos ineficientes
Erros no recebimento

Erros na expedicao
Movimentagdes nao registra...
Falla de integragao enlre sis...
Inventarios mal executados,
Falhas no sistema de control. ..

2(11,8%)
—2 (11,8%)

—3 (17,6%)

Comunicagdo inadequada e. . 10/(58,8%)
Excesso de esloque obsoleto 4 (23,5%)
Falta de manutengao ou atu. .. 5 (29,4%)
0 2 4 6 ] 10

Fonte: Autoral (2024)

Na pergunta 6, avaliou-se o processo de contagem de itens do estoque. As
respostas foram positivas: 58,8% consideraram o processo muito eficaz e 41,2%
consideraram eficaz, sem respostas para as demais opg¢des. A contagem mensal do

z

estoque, abrangendo 15 a 20% do total, € considerada confidvel e atende as
expectativas da equipe e dos setores envolvidos.

Grafico 7: Nivel de Eficacia do Processo de Contagem

6 - Considerando o processo de contagem do estoque na empresa, qual o nivel de eficacia do
mesmo?
17 respostas

@ Muilo eficazes - Os processos de
contagemn de estoque sio altamente p...
@ Eficazes - Os processos de contagem
de estoque sio geralmente precisos....
® Neutra - Os processos de contagem de
estogue Wm um equilibrio entre acert. .
® Pouco eficazes - Os processos de
contagem de estoque frequeniemente...
@ Nada eficazes - Os processos de
contagem de estoque sdo altamente ...

Fonte: Autoral (2024)
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Nas perguntas 7 e 8, o foco foi captar déficits da empresa em tecnologias
para gestdo de estoque e treinamentos. Observou-se que esses pontos representam
gargalos na gestdo do estoque. No grafico 7, 52,9% dos respondentes ndo tém
opinido formada sobre investimentos em tecnologias, 41,2% acreditam que a
empresa poderia investir mais, e apenas 5,9% acham que a empresa investe o
suficiente. Isso indica que a gestdo atual, suportada pelo programa SAP, pode
necessitar de ferramentas mais avangadas.

A pesquisa propde, ainda, uma melhoria tecnoldgica para o almoxarifado,
utilizando uma ferramenta da Engenharia de Producdo, previamente apresentada
no percurso metodoldgico, para organizar as etapas de implementacao.

Grafico 8: Investimento em Tecnologias

7 - No tocante a tecnologias para a melhoria da gestéao do estoque, qual o nivel de investimento por
parte da empresa?
17 respostas

4 & @ Sim, investe o suficiente - A empresa
o 529% . regularmente adota novas tecnologias e
g A atualiza seus sisternas, resultando em
melhorias significativas na acuracidad...
@ Nio, poderia invesfir mais - A empresa
faz alguns investimentos em tecnologia,
mas eles sdo insuficientes para resolver
todos os problemas de acuracidade d...
@ Nao tenho apinido formada - Nao tenho
informagdes suficientes ou experiéncia
para avaliar o nivel de investimento d...

Fonte: Autoral (2024)

Na pergunta 8, verificou-se que 41,2% dos respondentes afirmaram que a
empresa raramente realiza treinamentos sobre os procedimentos de estoque.
Outros 23,5% indicaram que esses treinamentos ocorrem apenas ocasionalmente,
enquanto a mesma porcentagem declarou que eles nunca sio realizados. Apenas
11,8% relataram que a empresa promove treinamentos de forma regular. Esses
resultados evidenciam que a auséncia de capacitacio sistemdtica pode representar
um obsticulo ao desenvolvimento da equipe, além de dificultar a adaptacdo de
novos colaboradores, que acabam aprendendo apenas com a experi€ncia dos mais
antigos.

Além de treinamentos sobre o sistema e processos do setor, ¢ importante que
a empresa mantenha a equipe atualizada sobre procedimentos e documentos
internos relativos ao almoxarifado.
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Grafico 9: Investimento em Treinamentos

8 - Com que frequéncia a empresa realiza treinamentos sobre procedimentos de estoque?
17 respostas

@ Regularmente - A empresa realiza
treinamentos sobre procedimentos de
esioque virias vezes por ano, garanti...

@ Ocasionalmente - A empresa realiza
treinamentos sobre procedimentos de
estoque uma ou duas vezes por ano....
Raramente - A empresa realiza
treinamentos sobre procedimentos de...

. Nunca - A emprasa ndo realiza
treinamentos sobre procedimentos de.,

Fonte: Autoral (2024)

A pergunta 9 investigou a percep¢do dos respondentes sobre o impacto da
acuracidade do estoque na eficiéncia operacional da empresa. Dos participantes,
82,4% afirmaram que esse fator impacta positivamente, destacando que a alta
acuracidade do estoque contribui para operagdes mais eficientes, reducdo de
custos, maior satisfacdo do cliente e tomadas de decisdo mais assertivas. Outros
17,6% afirmaram que o impacto € positivo, embora reconhecam a existéncia de
oportunidades de melhoria. As demais op¢Oes ndo receberam indicacdes.

Christopher (2016) afirma que o almoxarifado exerce uma func¢do estratégica
e sua eficiéncia impacta diretamente na capacidade da empresa de atender seus
clientes de maneira 4gil e eficaz. E importante que a empresa busque sempre
melhorias para o funcionamento do almoxarifado, garantindo a implementacgado de
processos e tecnologias que promovam a continuidade dessa eficiéncia, com o
objetivo de otimizar recursos e melhorar a satisfacdo dos clientes.

Griéfico 10: Impacto da Acuracidade do Estoque

9 - Como a acuracidade do estoque impacta a eficiéncia operacional da empresa?
17 respostas

@ Impacta muito positivamente - A alta
acuracidade do estoque resulta em op...
@ Impacta positivamente - A acuracidade
do estoque contribui para a eficiéncia. ..
@ Neutro - A acuracidade do estoque tem
um impacilo moderado na eficiéncia o...
@ Impacta negativamente - A baixa
acuracidade do estoque causa intermu...
@ Impacta muito negativamente - A
acuracidade do estoque é extremame..,

Fonte: Autoral (2024)

A pergunta 10 teve como objetivo identificar o principal beneficio percebido
pelos entrevistados em decorréncia da confiabilidade do estoque nos ultimos
meses. Os resultados indicam que 29,4% dos respondentes apontaram a reducao
do tempo nas operacdes, com maior agilidade, como principal beneficio. Para
23,5%, o aspecto mais relevante foi o aumento da confianga nas informacdes,
consideradas consistentes e passiveis de manipulacdo. Além disso, 17,6%
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A Oliveira (2014) afirma que o almoxarifado desempenha um papel
importante na administracio do estoque. Desse modo, uma gestdo eficiente
contribui para a reducdo de custos, otimizagdo de recursos e geracao de lucro para
a empresa.

Gréfico 11: Beneficios da Confiabilidade do Estoque

10 - Qual foi o principal beneficio observado com a confiabilidade do estoque nos Gltimos meses?
17 respostas

@ Redugiio de tempo nas operagoes - As
operagies sao realizadas mais rapida...
@ Menor necessidade de verificacdes
manuais - O tempo gasto em verificag...
@ Melhor atendimento ao cliente - A
confiabilidade do estoque resuliou em...
@ Menor retrabalho - Houve uma redugfio
significativa no refrabalho devido a pr...
@ Aumenlo na confianca das informagbes
- As informacdes formecidas pelo siste...

Fonte: Autoral (2024)

z

Por fim, € importante compreender o nivel de integracdo entre os
departamentos, considerando o controle de estoque. Os respondentes
consideraram os departamentos da seguinte maneira: muito bem integrado
(29,4%), bem integrado (35,3%), moderadamente integrado (29,4%) e pouco
integrado (5,9%). Nao houve respostas para a op¢cdo “nada integrado”. Apesar dos
ruidos de comunicagdo e falhas do processo, os departamentos sdo considerados
relativamente integrados no controle do estoque.

Pires e Gongalves (2011) afirmam que o controle e a precisdo do estoque
impactam diretamente na capacidade da empresa de atender as demandas dos
clientes e as necessidades internas. A integracdo adequada entre departamentos
melhora o atendimento, contribui para a reducdo de custos e maximiza a
efici€éncia operacional das organizacdes.

Gréfico 12: Integracio de Departamentos

11 - Qual o nivel de integragao entre os diferentes departamentos da empresa em relagéo ao
controle de estoque?
17 respostas

@ Muito bem integrado - Todos os
depariamentos trabalham de forma co...
@ Bem integrado - A maloria dos
departamentos estd bem sincronizada...
@ Moderadamente integrado - Alguns
departamentos compartilham informa...
@ Pouco integrado - Os departamentos
trabalham de forma bastante indepen...
@ Nada integrado - Os departamentos
operam de maneira isolada, sem qual....

Fonte: Autoral (2024)
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4.1 ANALISE DAS RESPOSTAS ATRAVES DE UMA MATRIZ SWOT

Ap6s a andlise individual de cada pergunta, foi definida a constru¢do de uma
Matriz SWOT com o objetivo de identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas dos processos do almoxarifado, conforme citado por Chiavenato e Sapiro
(2003). Ainda nesse viés, de acordo com EBAC (2023), a matriz SWOT pode ser
separada através de grupos, conforme as suas informacgoes.

Sao elas: (a) A linha de forga € constituida pelas letras S-O da sigla, em que
sdo explorados os pontos fortes e as oportunidades para melhorar ainda mais; (b)
A linha da melhoria sdo as letras W-O, na qual € necessdrio definir como
aproveitar as oportunidades para mitigar as fraquezas; (c) A linha de defesa é
formada pelas letras S-T, na qual € necessario responder a pergunta de como as
forcas protegem sua empresa de fatores ameacgadores; (d) A linha de adverténcia é
formada pelas letras W-T, ou seja, sdo as atividades que precisam ser
aperfeicoadas para se precaver de futuros riscos.

Figura 4: Matriz SWOT

FRAQUEZAS

+* Comunicagao inadegquada entre departamentos
(S8,8%);

Movimentagoes nao registradas (52,9%);

Erros na expedicao (41,2%);

Erros de entrada de dados (41,2%);

Perdas ou danos de materiais (41,2%)

OPORTUNIDADES OoOT
+ Tecnologias para melhoria da GCestdo do
Estoque;
+ Disponibilizagdo de treinamentos para as » Falta
equipes. Os entrevistados responderam que a que atuam no s

empresa raramente (41,2%) ou nunca (235%)

realiza treinamentos;

Reducdio de tempo nas operagdes - As

operagdes sdo realizadas mais rapidamente

devido 3 confiabilidade do estogque;

= Aumento na confianga das informagoes - As
informacgoes fornecidas pelo sistema de estoque
530 mais confidveis e faceis de usar,

Fonte: Autoral (2024)

A aplicagdo da Matriz ajuda a identificar pontos de melhoria ao analisar
fraquezas e ameacas, além de destacar oportunidades para o setor. A falta de
investimento em tecnologias de gestdo de estoque e de treinamentos para
colaboradores representa um risco para a eficiéncia operacional e a acuracidade
do estoque. A auséncia de avangos tecnoldgicos e capacitagdo continua pode
afetar a precisao das informagdes, resultando em falhas nos processos e
impactando a satisfacao dos clientes.

Com base nos pontos apresentados nesta pesquisa, observa-se que muitos
processos no setor analisado ainda sdo conduzidos de forma manual.
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Considerando o porte e a capacidade tecnoldgica da empresa estudada, que dispoe
de servigos, sistemas, softwares e processos robustos, entende-se que existe um
grande potencial para automatizar parte significativa das operacOes, desde a
entrada até a saida dos materiais. A seguir, sdo apresentadas algumas propostas de
melhorias para os processos: (1) Criar um aplicativo capaz de notificar a equipe
do almoxarifado a programacdo para chegada dos materiais; (2) Automatizar,
através do Power Apps ou outro aplicativo de MRP, o processo de identificacdo
de itens obsoletos, vencidos e demais gargalos para o almoxarifado; (3) Criar um
sistema de comunicacdo eficaz entre almoxarifado, fiscal (emissdo de notas), e
logistica para que nao ocorra nenhum tipo de imprevisto na entrega dos materiais
ao cliente.

4.2 APRESENTACAO DE MELHORIAS PARA OS PROCESSOS DO
ALMOXARIFADO

A andlise realizada por meio da Matriz SWOT permitiu identificar dois
principais gargalos no processo, sendo selecionado, como ponto de melhoria, o
investimento em tecnologia para auxiliar nas demandas didrias do almoxarifado.
Nesse contexto, elaborou-se um plano de implementagdo do aplicativo Power BI,
estruturado com base na ferramenta 5SW2H. A proposta inicial consiste em ampliar
a visibilidade dos resultados do almoxarifado para os usudrios, por meio de
gréificos que evidenciem a reducdo de estoques, o excesso de itens e os niveis de
obsolescéncia.

Adicionalmente, o estudo sugere a automatizacdo da geracdo de listas de
contagens ciclicas e inspecdes de armazenamento. A utilizacdo da ferramenta
5W2H, conforme apontado por Lucinda (2016), tem como objetivo principal
planejar cada etapa do processo e designar responsaveis pela implementacdo do
Power BI no almoxarifado.

Figura 5: Ferramenta SW2H

Implementagac de um sistema de visualizacio de
resultados de estoque e automacio de contagens|
mensais utilizando Power Bl

Mo almoxanfado da empresa estudada do ramo
da indistria de dleo e gas,

No pg mo ano, com previsio de conclusiio até

o fim do mesmeo.

Para melhorar a acuracidade do estoque e otimizar o
processo de <o m, minimizande erros humanos

¢ aumentande a eficiéncia operacional,

Equipe de Tl para a implementagao do Power BI,
cquipe de logistica ¢ almoxarifade para fornecer
dades e feedback, geréncia para supervisio e
aprovagao do projeto.

Planejamento: Definir os requisitos do sistema com as Custos Diretos:  Licenciamento do
partes interessadas e ;nl:?ear o5 processos atuais de Power Bl. e desenvolvimento e
contagem de estogque ide ando pontos de melhoria, configuragio do sistema.

Desenvolvimente: Configurar o Power Bl para coletar dados Custos Indiretos: Tempo de

de esteque, desenvelver Dashboards personalizados e, criar
algoritmes para geragio automdtica de listas de contagem
mensais

Implementagio: Treinar a equipe do almoxarifade para usar
o novo sistema e realizar testes de integragio e ajustes
NECesEINos,

Monitoramento: Acompanhar o desempenho do sistema e
coletar feedback dos usudrios e realizar melhorias continuas
com base no feedback @ nas necessidades operacionais.

treinamento da equipe ¢ ajustes ¢
manutengio continua do sistema.

Beneficios Esperades: Redugio de
erros  de contagem, melhoria na
precisio dos dados de estogue e
aumento da eficiéncia operacional.

Fonte: Autoral (2024)
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A ferramenta SW2H orienta de forma estruturada as etapas necessdrias para a
implementacdo de melhorias no almoxarifado, garantindo clareza e organizacao.
Ela contribui para a melhoria continua do processo por meio do estudo de caso e
serve como instrumento de aprendizado, a partir dos mecanismos aplicados.

Assim, caso a empresa implemente o Power Bl no almoxarifado, os
resultados esperados incluem a otimizagdo do tempo dos colaboradores, devido a
reducdo de atividades manuais; a diminuicdo de erros na emissdo de listas de
contagem, na armazenagem € nas inspe¢des; a minimizacao de falhas na entrada e
saida de materiais; e a possibilidade de visualizagdo, em tempo real, dos
resultados relacionados a reducdo de estoques, excesso de itens e obsolescéncia,
entre outros beneficios.

As melhorias supramencionadas, junto aos obsticulos enfrentados pelo
almoxarifado, a empresa e o processo de contagem, proporcionardao melhores
resultados na acuracidade e rastreabilidade dos materiais. Além disso, algumas
outras sugestdes para melhorar os processos incluem a troca das etiquetas padrao
dos materiais de cédigo de barras para leitor QR-Code, permitindo visualizar mais
informacdes sobre as pecas, incluindo as quantidades na vaga; alteracdo no layout
do almoxarifado, para facilitar as movimentacdes e agdes rotineiras da equipe;
bem como a atualizacdo de procedimentos e treinamentos que impactam no
desenvolvimento dos funciondrios deste setor.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizou uma andlise da acuracidade de estoque em um
almoxarifado de uma empresa multinacional do setor de petréleo e gés, localizada
no municipio de Macaé-RJ. O objetivo principal foi alcancado ao avaliar o
desempenho da acuracidade do estoque.

Com base nos dados obtidos no estudo de caso, verificou-se que a
acuracidade do almoxarifado objeto da pesquisa € confidvel, uma vez que apenas
trés meses do ano de 2023 apresentaram desvios nas contagens mensais. A andlise
demonstrou que a acuracidade do almoxarifado estudado € robusta, sustentada por
praticas de contagens ciclicas e pelo uso de indicadores de desempenho
especificos da empresa, voltados ao controle de estoque. Tal confiabilidade
evidencia a maturidade dos processos aplicados no setor.

Quanto ao mapeamento do processo de entrada e saida dos materiais,
considerou-se fundamental detalhar as etapas dentro do setor e identificar
gargalos que prejudicam a agilidade dos processos. A constru¢cdo do fluxograma
permitiu, portanto, identificar os pontos importantes para o alcance dos outros
objetivos estabelecidos nesta pesquisa.

A pesquisa também analisou a percepcido da equipe do almoxarifado e de
demais setores beneficiados pela precisdo do estoque. Por meio do questiondrio
aplicado, foi possivel compreender como os colaboradores avaliam os resultados
do almoxarifado, bem como sua gestdo e controle de materiais. Para interpretar
essas respostas e identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas do
processo, utilizou-se a Matriz SWOT, que permitiu sistematizar as informagdes
obtidas e facilitar a identificacdo de potenciais melhorias tanto no controle do
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estoque quanto no desenvolvimento das pessoas envolvidas. O cruzamento desses
dados contribuiu para direcionar as intervencdes necessarias ao aprimoramento do
processo.

Por fim, com o objetivo de propor melhorias nos processos do almoxarifado,
foi aplicada a ferramenta SW2H. Atualmente, o sistema SAP € utilizado para o
gerenciamento do estoque; entretanto, sugeriu-se a implementacdo da plataforma
Power BI, visando tornar o processo mais 4agil e eficiente. Nesse contexto, o
Power BI permitiria atualizacOes em tempo real dos resultados relacionados a
reducdo, ao excesso e a obsolescéncia de estoques, além de automatizar as listas
de contagem, as atividades de armazenagem, inspecdo e demais processos
necessarios para alcancar resultados ainda mais consistentes no almoxarifado.
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