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Resumo: Este artigo tem como objetivo implementar acdes de uma gestdo 4gil e
enxuta no ambiente do almoxarifado de uma Universidade Publica. No método de
pesquisa aplicou-se a ferramenta do Mapeamento do Fluxo de Valor, do 5S, do
SWIH e do relatério A3 para investigar a situacdo atual, identificar os
procedimentos internos, as praticas vigentes e estabelecer um plano de acao para
futuras implementacdes. Como resultados obteve-se a ordenagdo do ambiente do
almoxarifado com a devida localizacdo e identificacdo dos materiais em estoque,
a reativacao de um banheiro destinado as pessoas com deficiéncia, a defini¢ao de
métodos de controle de estoque e a identificacdo e descarte de materiais
inserviveis. Com essas mudancas foi possivel estruturar e instituir a gestdo do
almoxarifado bem como iniciar a cultura da medic¢ao e do controle dos itens.
Palavras-chave: Lean Agile, 5S, DMAIC, relatério A3, Almoxarifado.

Abstract: This article aims to implement actions of an agile and lean
management in the environment of the warehouse of a Public University. In the
research, the method applied were the tool of Value Flow Mapping, 5S, SW1H
and report A3 to investigate the current situation, identify internal procedures,
current practices and establish an action plan for future implementations. As a
result, the ordering of the warehouse environment with the proper location and
identification of the materials in stock, the reactivation of a bathroom for People
with Special Needs, the definitionof inventory control methods and the
identification and disposal of unusable materials were obtained. With these
changes it was possible to structure and institute the management of the
warehouse, as well as, start the culture of measurement and control of items.
Keywords: Lean Agile, 5S, DMAIC, Report A3, Warehouse.
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1 INTRODUCAO

A administragdo de recursos materiais nas organizacdes € uma alternativa
para a reducdo de custos e desperdicios e cabe as organizacdes dos setores
privados e publicos de administracdo direta ou indireta priorizar e destinar os
recursos disponiveis. De modo complementar, a ordenacdo e a estruturacdo dos
processos internos e do espaco fisico transformam o ambiente de trabalho. Assim,
uma gestdo efetiva dispde bens e servicos em tempo, em quantidade, da forma
correta e em conformidade as ordens de pedido e as solicitagcdes advindas do
cliente.

A adocdo de uma gestdo baseada na filosofia do Lean Agile pode auxiliar
uma administracdo publica com processos mais enxutos € o minimo de
desperdicios, o que atende a demanda de transparéncia dos atos administrativos
de servidores publicos frente a sociedade. O controle de estoque, a escolha de um
método e de ferramentas de gestdo podem trazer maior transparéncia,
economicidade e eficdcia a administracao publica.

Nesse contexto, a gestdo do estoque em organizacdes publicas se destaca na
otimizacdo de recursos, seja pelo controle eficiente e eficaz de materiais,
equipamentos e insumos, ou pela manutencdo e preservacdo do estoque,
observando a validade e obsolescéncia de seus itens. Assim como em todos os
demais processos da administragdo publica tem-se que manter a vinculagdo aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme explicitado na Constitui¢do Federal.

Indmeros sdo os beneficios obtidos com essas praticas, a saber: evitar a falta
de conhecimento e previsdo da demanda; evitar as reposi¢des fora de época;
prevenir a ocorréncia de lead times longos no atendimento das solicitacdes; evitar
o aumento dos custos pela urgéncia de compras; prevenir a perda de materiais por
validade ou mau armazenamento de itens e, finalmente, eliminar os custos
desnecessdrios para a administracdo.

Os 6rgdos publicos surgem como agentes que necessitam gerenciar os seus
estoques visando a manutencdo do fluxo de atividades, & necessidade de um
controle baseado em dados estatisticos e histdricos, a reducao dos desperdicios e a
disponibilidade de materiais. O desafio é administrar a verba disponivel mediante
as suas constantes reducOes e necessidades de garantir a continuidade dos
trabalhos administrativos para o devido atendimento ao publico e usudrio desse
tipo de servico.

Nesse contexto, o Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) desempenha um
servico de atendimento de solicitacdes de materiais que esté inserido na Area de
Gestao Operacional e atende diariamente a comunidade académica de docentes e
técnicos administrativos por meio de seu almoxarifado, porém nao dispde de um
histérico de registro de solicitagbes ou um controle interno de estoque de
materiais.
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Dessa forma hd a necessidade de analisar no ICT tanto o processo de
solicitacdo de materiais como sua organizacdo, assim como estruturar e controlar
o almoxarifado com o objetivo de padronizar e conferir transparéncia ao
gerenciamento do estoque.

A constar que o objeto de pesquisa € parte constituinte de um contexto de
gestdao publica e desenvolve atividades de ensino, pesquisa e extensdo, esta
pesquisa tem como questdo principal: Como aplicar o conceito Lean Agile no
almoxarifado de uma Instituicao Publica de Ensino Superior?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Os 5 principios Lean

O Sistema Toyota de Produgdo criado por Taiichi Ohno possui cinco
principios norteadores e foram descritos por Womack e Jones (2004) de forma
simples e de facil aplicagdo (MIN et al., 2019), desenvolvidos e aplicados na
forma sequenciada, a saber:

2.1.1 Valor

A defini¢ao de valor defende o desenho, a adaptacdo e a reconstru¢do dos
processos internos as necessidades do consumidor final, ou seja, o cliente é
ouvido e atendido conforme as suas exigéncias. O valor € definido pelo cliente,
portanto, esse deve ser incluido assim como o nicho de mercado para uma melhor
atuacdo da organizacio. E entendido como cliente todo e qualquer processo ou
pessoa, a montante ou a jusante, interno ou externo ao fluxo de atendimento, seja
final ou intermedidrio.

2.1.2 Fluxo de valor

Neste principio tem-se a definicdo de um caminho para a realizacdo dos
processos. A ferramenta utilizada para esse fim € Value Stream Mapping (VSM)
ou Mapeamento do Fluxo de Valor, ela é dindmica e deve ser aplicada
continuamente para realizar o levantamento dos fluxos existentes e verificar os
“gaps’
acdo para a intervengdo e implementacdo de melhorias. O fluxo de valor deve

>

ou oportunidades de melhorias, assim como desenvolver um plano de
priorizar a perspectiva do cliente.
2.1.3 Fluxo continuo

Ap6s o mapeamento do luxo de valor deve ser avaliado se existe uma
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continuidade ou obstruc¢des. Na identificacdo dos problemas deve-se envolver a
equipe e discutir propostas para tornar os processos mais enxutos e eliminar todos
os desperdicios, buscando sempre como direcionamento o que trouxer maior valor
para o cliente. Um fluxo € continuo quando reune atividades essenciais e
indispensaveis ao bom desenvolvimento dos processos € nao permite a existéncia
de produtos ou servigos inacabados ou a espera da etapa seguinte.

2.1.4 Sistema Puxado

Em um fluxo de valor com processos e atividades sequenciadas, a producao
serd iniciada quando a etapa seguinte solicitar a anterior um dado produto ou
acdo. Portanto, a premissa € ndo atender até a chegada de um pedido e, assim,
evitar a formagado de estoque em linha de producgdo, a exemplo do work in process
(WIP). A interdependéncia das etapas de processamento, a necessidade de envio
de solicitacoes e atendimento sdo garantias de um pedido perfeito também
conhecido como on time in full (OTIF), em que o cliente recebe o que solicitou de
fato.

2.1.5 Perfeicao

A jornada Lean nunca tem fim, pois se baseia na busca da perfeicdo, e a cada
estdgio que se avanca novos desafios sdo percebidos € um novo patamar é
buscado. A melhoria continua é possivel quando todos os profissionais estdo
envolvidos e tém pleno conhecimento dos processos e do valor. A busca pela
perfeicdo requer disciplina e um olhar diferenciado para a detec¢do de
oportunidades de intervencdo e melhoria de modo a evitar a propagacao de erros.

A insatisfacdo € constante, assim como a atribuicio de novas metas de
desempenho e planos de acao.

2.2 A filosofia Lean Agile

Um local de trabalho desorganizado e mal estruturado é um ambiente
propicio para acumular desperdicios de movimentos desnecessdrios, obstrucoes
de fluxo e perda de tempo na busca por equipamentos e/ou materiais. Cabral,
Grilo e Machado (2012) defendem o paradigma Agile de resposta rapida as
oscilacdes de demanda seja em volume ou variedade frente aos desejos e
exigéncias dos consumidores. O Lean busca a eliminacdo dos desperdicios, o
Agile gera valor por meio de uma resposta rdpida ao cliente. Existe, de certa
forma, um antagonismo das filosofias, mas a integracdo com o que h4 de melhor
de cada uma delas torna-as complementares.
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A filosofia Lean Agile € derivada do Lean Manufacturing cujos pontos
fundamentais sdo o de eliminar perdas, implantar a melhoria continua e gerar
valor ao cliente e tem como visdo a resposta rdpida ao mercado para ganhar
vantagem competitiva (JAGDEV e BROWNE, 1998). O método agil surgiu para
atender as necessidades da industria de Tecnologia da Informacao (TT) em face a
insatisfacdo dos métodos de gestdo tradicionais, a velocidade de transformacao do
mundo globalizado, a crescente competitividade e ao surgimento de altas
tecnologias. No caso de organizacdes empresariais tem-se a necessidade de
desenvolver um local de trabalho estruturado e organizado para alcangar
beneficios da produgdo dgil (OMOUSH, 2020).

Naylor, Naim e Berry (1999) denominam essa fusao de Leagility, defendem
uma conformacao hibrida ou mista e propdem sincronizar as caracteristicas de
ambas por meio do conhecimento do mercado e do ponto de desacoplamento, ou
seja, até aonde uma pode chegar e a outra dar continuidade. De modo
corroborativo, Carvalho, Duarte e Machado (2011) destacam que a singularidade
de uma cadeia de suprimentos maximiza os resultados e reduz o custo e, a
agilidade providencia exatamente o que os clientes desejam.

2.3 As praticas Lean e Agile

O modelo conceitual das praticas Lean e Agile de Carvalho, Duarte e
Machado (2011) destacam convergéncias e divergéncias e os relacionamentos dos
atributos em uma cadeia de suprimentos. Com esse paradigma, € possivel
verificar as ligacOes entre estas praticas, tais como: o aumento da “frequéncia da
informagdo”; o aumento do “nivel de integracdo”; a reducdo do “lead time de
producdo”; a redugdo do “lead time de transporte”.

As estratégias Lean e Agile prescrevem uma redugdo no nivel de estoque,
porém as divergéncias entre essas prdticas residem no excedente de capacidade
(VONDEREMBSE et al., 2006) que sdo as seguintes: i) O paradigma Lean
prescreve uma reducao nos buffers de capacidade da cadeia de suprimentos a fim
de reduzir desperdicios desnecessdrios e promover a eficiéncia no consumo de
recursos; ii) O paradigma Agile prescreve um aumento no excedente de
capacidade para aumentar a capacidade da cadeia de abastecimento em responder
as mudangas nas necessidades do cliente e a possiveis disturbios.

Na Figura 1, € possivel identificar como as praticas Lean e Agile se
relacionam com a rede de suprimentos. As varidveis custo, nivel de servico e lead
time interagem na rede de forma a apresentar uma relacio positiva ou negativa. A
exemplo tem-se que um aumento do lead time de producdo implica em acréscimo
de  custo. A pritica Lean do Just-in-time garante uma frequéncia de
reabastecimento e a existéncia de um estoque controlado permite uma resposta
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a demanda do cliente na perspectiva Agile. Se houver excedente de capacidade
haverd um aumento do nivel de servigo e de custo.

Figura 1: Modelo conceitual das praticas Lean e Agile e atributos da rede de suprimentos.
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2.4 A ferramenta 5S

O 5S € uma das ferramentas Lean e, segundo Werkema (2011), é um
método cujo objetivo € promover e manter a limpeza e a organizacao das dreas de
trabalho, sejam administrativas ou de manufatura. A sigla retrata cinco palavras
japonesas iniciadas com a letra S: Seiri (senso de utilizagdo), Seiton (senso de
organizacdo), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de padronizacdo) e
Shitsuke (senso de autodisciplina). Implementar a estratégia 5S, conforme Adzrie
et al. (2020) apud Layfield (2013), estabelece a mudancga na cultura necessdria
para estruturar o melhoramento continuo e permite uma mudanga disciplinada e
visivel focada na organizacdo do local de trabalho e na eliminagdo de
equipamentos e materiais nao essenciais.

2.5 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como espinha de peixe ou
diagrama de causa e efeito, tem por objetivo identificar a causa raiz de um pro-
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blema fazendo uso do 6M, ou o que se considera ser as principais causas de
problemas em uma organiza¢do: mao de obra, materiais, maquinas, métodos,
meio ambiente e medicdo (KRAJEWSKI et al., 2009; MELLO, 2011). Por ser
visual, o diagrama elucida a realidade em uma representacdo grafica, permitindo a
hierarquizag¢do e priorizacao das a¢des na resolug¢do dos problemas.

2.6 Relatorio SW1H

O relatério SW1H tem como objetivo responder as questdoes What?, Who?,
Where?, Why?, When?, How? para auxiliar na elaboracdo de um projeto ou o
planejamento de um servico. Esses questionamentos t€ém por objetivo elaborar
planos de acdo com perguntas bdsicas , a saber: What?- o que serd o objeto do
plano?; Who?- quem serd o responsavel por determinada tarefa?; Where?- Onde
serd desenvolvido o plano?; Why?- por que se pretende elaborar esse plano?
When?- quando se pretende desenvolver esse plano?; How?- como serd
desenvolvido e implementado o plano?

A metodologia 5SW2H € difundida e utilizada no setor industrial, é associada
a qualidade e no estabelecimento de planos de agdes corretivas, atuando com uma
lista de atividades para a solu¢cdo de um ou mais problemas (BASSAN, 2018). A
ferramenta utilizada, neste estudo, ndo considerou a questao do “quanto custa” -
how much — o segundo H, pois o SW1H que é uma versdao anterior mostrou-se
mais adequada ao objeto de estudo.

2.7 DMAIC

WERKEMA (2011) apresenta o método DMAIC como um dos sucessos da
filosofia Seis Sigma, e que MELLO (2011) diz se tratar de uma melhoria continua
e um acrdonimo das palavras Define (Definir o problema do caso em estudo),
Measure (Medir as varidveis de interesse), Analyze (Analisar os resultados das
medicdes), Improve e Control (Melhorar o desempenho e controlar
continuamente), em que cada palavra define uma etapa a ser seguida. O sucesso
da filosofia dos Seis Sigma se sustenta em trés pilares: mensuracdo direta dos
beneficios do programa pelo aumento da lucratividade da empresa; utilizagdo do
método DMAIC para o alcance das metas e 0 comprometimento da alta gestao da
empresa.

2.8 Relatoério A3

O relatério A3 é uma ferramenta desenvolvida pela Toyota Motor
Corporation para solucionar problemas por meio da estruturacdo de um relatdrio.
Essa nomenclatura fez referéncia, a principio, ao uso de um papel de tamanho A3.
O autor do relatério deve apresentar o problema de forma clara, buscar a causa,

Robinsom Damasceno Calado et al.
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quantificar a extensdo do problema, se possivel por meio de grificos, propor
solucdes por meio da implantacdo de indicadores para medir e controlar o
processo ou caso estudado, e permitir a melhoria continua (LIB, 2006).

3 METODOLOGIA

A pesquisa estd classificada como bibliogréifica, aplicada, qualitativa,
descritiva e fundamentada em um estudo de caso, pois se propds a analisar o
fendmeno da solicitagdo de materiais no almoxarifado do ICT.

A pesquisa bibliogréafica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos

cientificos, paginas de web sites. (FONSECA, 2002, p. 32, apud GERHARDT ef al.,
2009, p.40.).

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica e
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizagdo (GERHARDT er al., 2009). A pesquisa descritiva exige do
investigador uma série de informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT et al., 2009, p.35). No caso deste trabalho
foi desenvolvido um estudo de caso.

Foi utilizado o método da pesquisa-a¢ado e intervengdo dos pesquisadores no
ambiente de estudo que envolveu técnicas padronizadas de coleta de dados
reunidos por meio de entrevistas, documentos oficiais e e-mails, analisados com o
uso de planilhas em Excel, tabulacdes e quadros. Esses dados foram utilizados
para estruturar o VSM, o DMAIC e o Relatério A3 com o objetivo de analisar
mais detalhadamente as causas dos problemas existentes, definir as possiveis
solucdes, a implementacdo de objetivos para o futuro e a possibilidade de
estabelecer a cultura Lean na administracdo do almoxarifado.

Segundo THIOLLENT (1988), apud (GERHARDT, et al, 2009, p.40):

A pesquisa-agdo € um tipo de investigacdo social com base empirica que € concebida
e realizada em estreita associagdo com uma ag¢@o ou com a resolugdo de um problema
coletivo no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

4 ESTUDO DE CASO
O almoxarifado do Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Universidade

Federal Fluminense (UFF) estd situado na Cidade de Rio das Ostras, no
Estado do Rio de Janeiro, desempenha um servico de atendimento as solicitagoes
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de materiais, estd inserido na drea de Gestdo Operacional e atende diariamente a
comunidade académica de docentes e técnicos administrativos. Um dos
pesquisadores € servidor do ICT, assumiu a administracdo do almoxarifado e
constatou a falta de organizacdo e a inexisténcia de registro histérico das
atividades internas como o reabastecimento ou do processo de solicitacdo de
materiais.

A intervencdo no ambiente iniciou com desenvolvimento da ferramenta 5S
com vistas a: i) organizar, limpar e padronizar o ambiente do almoxarifado; i7)
eliminar o excesso de materiais e condiciond-los adequadamente (Figura 2),
gerando um relatério de boas préticas (Figura 3).

Com a reestruturacao do almoxarifado e consequente liberacdo de espaco foi
possivel identificar e realocar bens de T.. (Figura 4) que ocupavam,
inadequadamente, o banheiro destinado as Pessoas com Deficiéncia (PCD),
gerando um segundo relatério de boas praticas (Figura 5), reativando-o e
destinando-o para o seu devido fim.

A aplicagdo da ferramenta 5S possibilitou iniciar a cultura da organizacao,
estabelecer e padronizar os processos internos do almoxarifado do ICT assim
como instituir a busca por melhorias continuas e a disciplina para a manutencio e
perpetuacao das mudancas no ambiente de trabalho. A etapa seguinte foi o uso do
relatério A3 e o método DMAIC para identificar a raiz dos problemas, estruturar
a gestdo do estoque do ICT e estabelecer melhorias continuas.

Para a etapa Define foi estabelecido como prioridade a manutencdo da
organizacdo e a aplicacdo do Value Stream Mapping (VSM) para o fluxo de
reabastecimento. O VSM inicia com uma solicitacdo de materiais enviada pelo
gestor do almoxarifado ao setor financeiro at¢é o més de junho do ano em
exercicio. Essa ordem de servigo segue para a Dire¢do do Instituto e, uma vez
aprovada, retorna ao setor financeiro e é encaminhada ao setor de compras da
Universidade para a verificacdo de disponibilidade de verbas do Instituto e
cobertura dos valores da solicitacao.

Figura 2: Situacio inicial de disposi¢ao dos materiais no almoxarifado do ICT.

= N s -
\ | » ; =
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Em caso positivo, o setor de compras UFF contata a empresa vencedora do
pregdo para os itens especificados na ordem de compra. A empresa efetua a
entrega dos materiais no almoxarifado central da Universidade e, assim que
possivel, entrega os materiais no almoxarifado do ICT, encerrando o fluxo de
reabastecimento (Figura 6). Convém destacar que ndo existia a cultura de registro
ou medi¢do de tempos de processamento entre as etapas e, portanto, o VSM ndo
apresenta tais métricas e o seu desenvolvimento permitiu a visualizacdo dos
fluxos de informacdo e de material executados entre o almoxarifado e os demais

setores da UFF.

Figura 3: Relatério de boas praticas da disposi¢do dos materiais no almoxarifado do ICT.
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®

Almesarifado desorganizado & sem padronizaglo;
Materiais acondicionados diretamente no chio;
Dificuldade de localizagdo de materiats;

equipamentos
organizados.

FalFa df Sbjetive
Organizagdo e + Organiar & abrie €3p3go;
padronlzar;ac & + Padionizar & facltar 5 localiny 30 dos materiads;
Ferramentas utilizadas
55
Padronizagso;
Gestdo b vista,
Materiais e Benefido

-

Mitigar o desperdicio de tempo na localizagio dos
materiais;

+ Evitar desperdicio de recursos em virtude de compeas

desnecessdrias ou perda de validade dos materiais.

* Permilic o uso corebo do banheing

(LAY

[ FEDAREAL 15 URaN W5

Progetd Lo m KTIUSF - B008 pritian o KL 2110000 $iade |

Fonte: Autoria prépria.

Figura 4: Ocupacio do banheiro para PCD por materiais de T.I.

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 5: Relatério de boas préticas aplicado ao banheiro para PCD.

Boas Praticas — Banheiro PCD ICT/UFF

Titulo da melharia Data: Local:

Maovimentas desnecessirios; Espera;
Transporte; Estoque

Organizagio ¢ limpeza do
banheiro para Peizoas com 09/10/2020
Deficiéncia (PCD)

Instituto de Ciéncia e Tecnclogia de Rio
das Ostras

Grupo: Rui Arabe Saraiva, Wanderley Ferreira da Siha
Situagio anterior Descrigio do prablema
I *  Ocupagio indevida de local;

Objeti
Retirar equipamantos de Tl;

Acandicionar equipamentos em lacal devide;
* Reativar o banheire;

Utilizag&o indevida de
local

Femamentas utilizadas

55;
Padronizagae;

Beneficio

Ganho de ezpago;

Local livre, limpo e
= Unilizagio de mais um banhsiro;

dlSpDI‘IIVEl. *  Mais recursas para s2 evitar aglomeragio em temgpos
de pandemia.
s TIFUTO o O s £ TECHOLOGAS DA WM IVERIIDADE FEDERAL FLUSIPRENSE Prafets Ladn mebCTAUR - Boan it ne TP 22,30, 2000 Side 1

Fonte: Autoria prépria.

Figura 6: VSM da solicitagdo de materiais do Almoxarifado do ICT.

Vencedor Compras UFF Diregiodo [~ | Financeirodo ~——| Almoxarifado
do Pregio |+ P ICT —_— ICT — ICT

™~ P

Almoxarifado Central UFF )

Fonte: Autoria prépria.

O lead time de todo este processo pode ser de até um ano, o que inviabilizou
a determinacdo dos tempos de ciclo sendo necessdrio, portanto, concentrar
esfor¢cos na implementac¢do de melhorias no fluxo do almoxarifado ICT a partir do
levantamento de dados para as futuras anélises.

Na etapa Medir houve a identificacdo dos desperdicios de materiais por
obsolescéncia e validade, a determinacdo da capacidade volumétrica do
almoxarifado e a quantificacdo dos tempos médios de atendimento das
solicitagdes internas de materiais do Instituto. Para isso criou-se uma planilha
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destinada ao gerenciamento e controle de estoque, ao levantamento das metragens
da sala do almoxarifado e, assim, por meio de um grafico, apresentar o tempo de
atendimento.

A planilha contém a descri¢cao dos materiais, a marca do produto, a data de
fabricacdo e de validade, as quantidades em estoque, de entrada trimestral e as
saidas mensais. Apds a aplicacdo de um filtro para destacar o prazo de validade
obteve-se como resultado o apresentado na Figura 7 correspondente aos materiais
inserviveis totalizados monetariamente em R$ 4.037,67 (quatro mil e trinta e sete
reais e sessenta e sete centavos). Este € um desperdicio considerdvel para uma
instituicdo que depende de or¢camento publico e € administrada em cendrios de
escassez de recursos.

Figura 7: Levantamento dos materiais inserviveis.

Levantamento de materiais inserviveis até janeiro de 2021 — Almoxarifado ICT

seserigho do satesiat marcs apresentacie  fabricagho proere Q19 e exzogue Valee uriicio el
Moo adesiva para recada 18 Lmm 1000 paccte com 04 Infee nete na 0 feef13 61 28 155,11
Bioco adeshen para recado Texi0imm com 100fs L — 3o L2 = i a5
Coretive magics A5 -TRAZ Una A0 Jan/18 n 025 2635
Exbstico n? 15 caea com 25¢ i L 0 L = 159 3021
Enkstics it 18 paoete dom 1kg i e Bl Lo i 1878 e
Exicruets INKIET + LSER casta cdd TO17 115mem/CD 10001 G2 pat A Cola ol Mad 50 Lt 2 615 1353
Esiauets INKIET + LASER carta chd 318 66, Tath4mm cx 160fs 36 por f L - 1510472910 i 2 187 a
Fita sdeshva 25mmas0 Flestape ana 0 abrfiy £ 1 1)
Fita adeshva dupla face 12mmus0m Adeibras Und S0 outfil ] 0.5 27
Fita crege 18mmas0m seibrds uing sio abrf1z 41 248 1028
Fita crepe 1mmS0m Asesive tape una 50 out/10 15 288 68358
IFa Tape LSO seibrds una o jalf1 ) 568 10489
Fita crepe 4mmasom Lo Und D fan/20 5 2 10
fita empacotamento d8mm Tight tace Uind S0 maefis u 7 86,49
Marcador pars quadro vanco - szul Baw una 5o fewf16 61 457 77
Marcador para quadeo Branco = pret Jacar Office und S0 L = 457 21936
Marcadar gars quido BBnca - 1ete Lo e 50 out/1d 12 457 67636
MBFERIar BarE QUBS BIBAC < vermelhe Jogar Oefice Wt S0 dax/20 7 457 304
Marcador para quasie kranco - vermelha Radex ted sfo L el 457 S84
Marcadior ars quadro beanco recaregivel - prets. Fages Uind S0 wifiE & ap (T
Marcador para quado branco recarrepivel - vermelna Jocar Office una S0 dezf20 = 453 2415
Marcadore: para piginas TSulSmm Post It 3M una 50 setf13 13 55 s

PrEGE IEwRnTBSET BIFRES 0O poral 5 LA COMPRAS UFF
/D= Sem menhums mengls de Sats de fabricaghio ne produts.

Fonte: Autoria prépria.

A capacidade volumétrica do almoxarifado foi calculada e apresentada na
Figura 8. O almoxarifado tem uma taxa de utilizacdao de 65,5%, o que segundo
RODRIGUES (2007), precisa ser melhorada, pois o paradigma de um bom
aproveitamento considera a média superior a 70%. Para tanto € necessdrio realizar
um estudo aprofundado sobre o fluxo de material via VSM e quantificacdao dos
tempos de ciclo e de valor agregado para viabilizar um fluxo mais eficiente e agil
das solicitacoes.

Um segundo ponto de destaque € a limitacao de espago interno que deve ser
compatibilizada ao lead time e tempo de ressuprimento das solicitacdes, pois
materiais de consumo sdo diretamente encaminhados as faculdades e, cabe ao
almoxarifado, realizar o seu armazenamento.
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Em virtude do elevado lead time de recebimento dos materiais é possivel
que haja como prética a solicitacdo de uma quantidade maior que a demanda real
na espera de receber alguma quantidade que atenda ao Instituto. Essas varidveis
evidenciam a necessidade de intervir e adotar métodos eficazes para a gestdo de
materiais do almoxarifado assim como estender as acdes de melhoria aos demais
setores da UFF.

Figura 8: Layout e capacidade volumétrica do almoxarifado do ICT.

Layout e capacidade volumeétrica do almoxarifado ICT
A0 metros quadrados de drea total
100 metros cabicos de drea tatal

10 metros de comprimento

Corredor C

. 4 metros de largura

Corredor A

Hall de entrada

Corredor A — 0,7x9x2,5= 15,75m3
Corredor B — 0,5x1x2,5= 1,5m3

2,5 metros de altura Corredor C = 0,7x9%2,5= 15,75m3
Travessa 1 — 0,5x1x2,5= 1,5m3
Total= 34,5m3

Area atil
100mM3-34,5m3 = 65,5m3

Fonte: Autoria prépria.

Para criar o grafico do tempo de atendimento foi necessdrio recorrer ao
acesso a um e-mail utilizado como canal de comunicacao para o recebimento das
solicitacOes internas de materiais encaminhadas ao almoxarifado. Apds a andlise
dos poucos registros existentes, a conclusio foi que a média do tempo de
atendimento das solicitagdes chegava a 2.541 minutos.

Na etapa Analisar foram elaborados dois diagramas de Ishikawa (Figuras 9
e 9.1) visando a i) verificar o motivo da desorganizacao do almoxarifado; ii)
investigar a falta de estruturacio de suas atividades. Por meio dos diagramas foi
verificado que a causa da desorganizacdo do almoxarifado e da desestruturacio
das atividades consistia na falta de ferramentas de controle de estoque, estantes
insuficientes, falta de treinamento e identificacdo do pessoal responsavel, falta de
metodologia e procedimento de trabalho e a auséncia de acompanhamento.
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Figura 9: Diagrama de Ishikawa aplicado ao almoxarifado do ICT.
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Fonte: Autoria prépria.

A ferramenta SW1H (Figura 10) foi utilizada na etapa Melhorar com vistas
a especificar as causas, o que as ocasionava, porque e onde aconteciam e, quando,
por quem e como deveriam ser tratadas. Foram previstas e iniciadas algumas
acdes de melhorias que ndo dependiam de presenca fisica no local devido ao

afastamento dos servidores frente ao cenario de Pandemia do Covid-19.

Ao longo dessa etapa, como proposta de melhoria, também foi desenvolvido
um VSM do estado futuro (Figura 11) das solicitagcdes de materiais do
almoxarifado ICT cujo objetivo foi estabelecer os tempos de cada atividade, uma
vez que a informacdo € inexistente, hd a auséncia de registros histéricos e a falta

de preocupacdo quanto a medicao do tempo de atendimento.

Figura 9.1: Diagrama de Ishikawa aplicado ao almoxarifado do ICT.

Diagrama de khikawa
o Pritions no skmoxarifada do KT da U de Ko das Oxtran.

Falta de o de Aedicld
oniroke patd 0 " " e
ooy Extanter imfiient oy

Efeito

Atividade
desestraturada

i

[conm ]
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/

/ _ Fata de procedimento
s donclade ﬁ/ /
pEmss / [ —
/_/ Vi /,
Meio ambiente Método

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 10: Tabela SW1H.

W 1H - Boas Prdticas no almozarifado do ICT da Uff de Rio das Ostras — Organizar ¢ estruturar
Causa a tratar What Why Where When Who How
Falta de .
. s P : Gestor do N
Estantes isuficientes Falta de mobilidrio planejamente da ICT 021 Solicitar compra
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demanda
Auséncia de software de  Falta de recurso de software para controle do Necessidade nio Gestor do Solicitar Compra
. N . IcT 021 . .
contraole almoxarifado identificada Almoxarifade ou desenvalvimento
1 . Armazém , i Solicitar ampliagio
Sala do almoxarifado Sala do almexarifado pequena pequenc para ICT Sl et .ml_du ou remanejar itens
pequens Almoxarifado N
demanda de estoque
Necessidade nio . Gestor do Aplicar
Falta de treinamento Pessoal sem treinamento em almoxarifado B e ICT 2020 . Treinamento
identificada Almoxarifado B
| | bisicn
. ) ) Necessidade naio Gestor do Elaborar
Falta de procedimento Falta de procedimento escrito identificads ICT 2020 Almozarifado procediments
Identificacio de o] .
e ._:‘ is Ildentificagio de responsaveis almoxarifade nie  ICT 20200 Gestordo ICT  Definir a equipe
onsine tem equipe | l
Auséncia de A Gestor do . Gestor do Acompanhar
sencia de 2 I 2020
acompan hamento Ausincia de acompankamento almoxarifado movo CT Almoxarifsdo atraves de planilha
Falia de i.[em de conirole Falta de indicadores de controle para estoque Se_eessif!nd.e nio IcT 021 Gﬂ.mnl-_do Propor itens de
para estoque identificada Almoxarifado controle
~ : : - - N
Falta de um fluxe de valer Falta eriar um fluxo de valor B t_“mf’ndt e ICT 2020 or .d.o Fropor faxs de
identificada Almozarifado valor
g I - ] - N3O0

Fonte: Autoria prépria.

Figura 11: VSM futuro.

VSM - Estado futuro das solicitagdes de materiais do almoxarifado ICT
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Fonte: Autoria prépria.
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Figura 12: Relatério A3.
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Fonte: Autoria prépria.

A elaboracdo de um novo VSM proporcionou uma visibilidade de se prover
um fluxo visual completo de materiais e informacdes de modo a subsidiar a
tomada de decisdo, evidenciando e expondo os desperdicios existentes. Com o
plano de agdes espera-se gerar resultados como a diminuicdo de lead time,
redugdo de inventdrios, melhoria da qualidade e diminuicdo de defeitos (WEE e
WU, 2009).

Na dltima etapa, o Controlar, o objetivo foi de manter as melhorias
realizadas, prever a criacdo de itens de controle para um melhor aproveitamento
do nivel de ocupagao do estoque e obter assertividade no tempo de atendimento
dos pedidos bem como minimizar a necessidade de descarte por obsolescéncia e
validade. Para o cumprimento da fase Controlar desenvolveu-se um relatério A3
demonstrado na Figura 12.

5 CONCLUSAO

A filosofia Lean Agile é aplicdvel em diversos ambientes e obteve €xito no
almoxarifado de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior cujo foco foi a
atuacao nos processos, em estabelecer metas, criar ciclos de agao por meio do uso
de métodos de medicdo e de melhoria continua. Portanto, o sucesso da aplicacao
auxiliou a Instituicdo a estabelecer procedimentos inovadores para a gestdo
interna dos materiais, a criar um ambiente mais sauddvel e a gerar valor ao cliente
por meio da transparéncia de suas agoes.

Notou-se que a inquietacdo, a a¢do e o envolvimento do responsavel pelo
almoxarifado foram essenciais em todo o processo de melhoria frente a falta de
organizacdo, a auséncia de ferramentas de gestdo e equipe para propor solucoes.
Portanto, o oitavo desperdicio Lean foi combatido a partir do envolvimento do
colaborador.
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Embora na Instituicdo possa existir alguma dificuldade de encontrar
registros histéricos ou a falta de procedimentos padroes, o desafio desta pesquisa
foi a mudanca de cultura e a reducao de desperdicios em um ambiente real e que
envolve os funciondrios da uma unidade.

Portanto, o inicio das boas préticas a partir da intervencao no local fisico e
da organizacdo do ambiente transformou a realidade, otimizou o espagco de
armazenagem do almoxarifado e devolveu a usabilidade de ambientes ao seu
devido fim. Com vistas a perpetuacdo dessas mudancas foi desenvolvido um
relatério A3 com o DMAIC e do SWIH, um plano de ag3o foi submetido a
aprovacao do gestor da unidade.

O ideal € identificar a causa do problema, propor solucdes, respeitar a
hierarquia organizacional e, acima de tudo, unir os esforcos em prol da
Instituicdo, buscar a resolubilidade dos problemas e contribuir para a otimizagcao
dos processos da gestdo publica. Como aprendizado e recomendacdes futuras,
esta experiéncia conduz a uma reflexdao sobre o poder da ac¢do individual como
inspiracdo a outras pessoas ou institui¢cdes, sejam publicas ou privadas.
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