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Resumo: A gestdo de processos estd cada vez mais consolidada como um
moderno sistema de gerenciamento, capaz de orientar as tomadas de decisdes de
uma organizacdo e otimizar o desempenho de seus principais processos. O
objetivo deste trabalho € apontar o impacto causado no setor comercial de uma
empresa de design de interiores, a partir da implementacao de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning). Um sistema de gestdo integrado online e de facil
acesso, que permite acompanhar cada etapa de todos os processos em tempo real e
intervir de forma proativa na otimizagcdo dos resultados. Como procedimento
metodoldgico foi realizado um estudo de caso cujos resultados obtidos foram
analisados diretamente com as expectativas de melhorias descritas pelos autores.
Os resultados demonstram que, com a implementacdao do ERP, o setor comercial
da empresa obteve ganhos significativos, ndo apenas referente a gestdo de
processos e informacdes, como também em melhorias técnicas e operacionais.

Palavras-chave: Gestao de processos. Otimizacao. Sistema ERP.

Abstract: Process management has been consolidated as a modern management
system, capable of guiding an organization's decision-making and optimizing the
performance of its main processes. The objective of this work is to point out the
impact caused in the commercial sector of an interior design company, from the
implementation of an ERP system (Enterprise Resource Planning). ERP is an
integrated online management system that is easy to access, which allows you to
follow each step of all processes in real-time and to intervene proactively in the
optimization of results. As a methodological procedure, a case study was carried
out, in which the results obtained were analyzed directly with the expectations of
improvements described by the authors. Results shows that with the
implementation of ERP, the company's commercial sector achieved significant
gains to not only regarding the management of processes and information, and in
technical and operational improvements.

Keywords: Process management. Optimization. ERP system.
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1 INTRODUCAO

Em um cendrio que se apresenta cada vez mais competitivo e com condicdes
econdmicas e sociais instaveis, as empresas, em um modo geral, apoiam-se em
recursos tecnoldgicos buscando novos métodos, ideias e ferramentas a fim de
otimizar os seus processos, melhorando o desempenho organizacional e assim
alcancando os seus objetivos. Dessa forma, o Enterprise Resource Planning
(ERP) surge como um sistema de gestdo online com uma ampla base de dados
capaz de integrar diversas dreas funcionais e estratégicas de uma empresa,
gerenciando todos 0s processos internos e externos.

O ERP permite que a empresa controle melhor suas tarefas administrativas,
financeiras e operacionais. Esse sistema de gestdo é uma ferramenta altamente
eficaz, pois permite que a empresa esteja com todos os seus departamentos
diretamente integrados por meio de uma base de dados unificada, possibilitando
uma maior seguranga e rapidez nos processos de tomada de decisao.

Para a implementacao de um sistema de gestdao ERP € necessario analisar os
impactos, tanto positivos quanto negativos, que irdo ocorrer e os desafios a serem
superados. Os principais obstdculos a serem superados pela empresa no momento
da implementagdo do sistema ERP sdo custos elevados, complexidade de
customizacdo, resisténcia as mudancas, compatibilidade com os sistemas legados,
cultura organizacional, altos custos com consultorias e treinamentos inadequados.

A empresa deverd decidir pela melhor solu¢do para que assim possa
competir em um mercado cada vez mais forte € com margens de lucro cada vez
menores. Sendo assim, € essencial que o sistema ERP esteja diretamente
envolvido a cultura, aos objetivos e a estratégia da empresa.

Os ERP’s sdo ferramentas altamente desenvolvidas e podem oferecer
grandes beneficios para as empresas, porém seu alto custo de implementacdo é
um fator que precisa ser analisado minuciosamente. Com isso, observa-se a
importancia pela escolha correta do sistema ERP a ser comprado, pois esse
investimento ird impactar de forma agressiva no planejamento financeiro da
empresa.

Ap6s adquirir o ERP, a empresa devera realizar um levantamento de quais
atividades e processos nao poderdo ser apoiados pelo sistema e que precisardao de
um suporte personalizado. A empresa que ird implementar o sistema ERP deverd
se adaptar as funcOes do novo software, adequando o0s seus Pprocessos
organizacionais ao modelo oferecido pelo sistema.

E importante que todas as atividades e processos sejam testados e
devidamente liberados para que todas as necessidades da empresa possam ser
atendidas. Testes de rotina sdo indispensaveis para que possiveis erros possam ser
localizados e corrigidos. Por fim, os usudrios sdo treinados e apresentados ao
suporte do fornecedor do sistema ERP. Ao longo do tempo, o sistema ERP
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precisard de constantes manutencdes e atualizagdes para que se mantenha
alinhado aos processos e atividades da empresa.

Ter um sistema de gestdo ERP implementado significa para a empresa ter
uma forca significativa em um mercado cada vez mais competitivo, pois esse
sistema permite que a empresa aumente a eficiéncia em seus processos
organizacionais dando aos colaboradores mais tempo para realizar funcgdes
importantes. As atividades manuais perdem espaco para as atividades
automatizadas, reduzindo assim o risco de erros e perdas de dados importantes
para o desenvolvimento do negdcio.

Este trabalho tem como objetivo apontar os impactos causados no setor
comercial de uma empresa do segmento de design de interiores, denominada
neste estudo de “Empresa XYZ”, por meio da implementacdo de um sistema de
gestdo (ERP). Essa empresa utilizava um sistema de gestdo com base em
anotacoes em cadernos, planilhas e agendas. Em comparacdo aos modelos
praticados pelas grandes organizacOes, esse tipo de sistema de gestao €
considerado antiquado e com isso a empresa decidiu implementar um novo
sistema para otimizar os seus processos organizacionais e dessa forma atingir seus
objetivos de forma mais eficiente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sistemas de Informacao

No cendrio atual, o mundo vive na era da informacdo, exigindo das
organizacoes uma maior eficiéncia na gestdo estratégica, a qual pode ser
favorecida pela utilizacdo de recursos tecnoldgicos e sistemas de informacao.

Caicara Junior (2012) define sistema de informagao como um processo de
coleta, armazenamento, recuperacdo e desenvolvimento de informacgdes, que
podem ser utilizadas como base nas tomadas de decisdes de uma organizacao,
proporcionando sustentacdo administrativa para otimizar seus resultados.

As organizagdes - sejam elas de cardter comercial, industrial, prestadora de
servicos ou organizagdes sem fins lucrativos - procuram constantemente
desenvolver estratégias e métodos para suprir e superar as necessidades de seus
clientes, pois sem esses ndo seria possivel alcancar seus objetivos (NETO et. al,
2019).

Beraldi e Escrivao Filho (2000) afirmam que um sistema informatizado
proporciona uma série de vantagens, seja em relagdo a otimizacdo do tempo, as
informacdes obtidas mais facilmente, a previsdo, a organizacdo e a diversos
outros aspectos, contribuindo para o sucesso da empresa.
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Os usudrios de um sistema sdo os que mais aproveitam das informacdes para
executar as suas tarefas. Sdo eles que tornam a organizacdo mais produtiva,
inserindo entradas no sistema e utilizando suas saidas. Portanto, eles devem estar
aptos a realizar o seu trabalho e usar com eficiéncia os sistemas de informacao,
pois o seu comportamento afeta diretamente o desempenho organizacional
(CLARO, 2013).

Caicara Junior (2012) ressalta que o principal papel de um sistema de
informacao € transformar os dados em informagdes precisas e com isso ter uma
maior confiabilidade na tomada de decisdao. A Figura 1 apresenta um sistema de
informacao.

Figura 1 - Representacdo de um sistema de informacdo

DADOS m) | PROCESSAMENTO | mp | INFORMACGOES

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com Caigara Junior (2012)

O desempenho da geréncia de uma empresa € caracterizado pela funcdo da
tomada de decisdo em um processo de trabalho. Essa atitude deve ser um
resultado de um processo sistematizado, que abrange o estudo do problema por
meio de um levantamento de dados, escolha da decisdo, determinacdo de
propostas de solugdes, viabilizacdo e andlise dos resultados obtidos
(GUIMARAES e EVORA, 2004).

Segundo Batista (2012), a pratica de forma inteligente dos recursos
tecnoldgicos junto aos processos de negdcio pode trazer os seguintes resultados:

¢ (riagdo ou inovacao de produtos e servigos;

e Estratégias especiais para lidar com fornecedores, distribuidores e
representantes;

e Melhoria na efici€éncia organizacional por meio da racionalizacdo de
processos internos;

e Descoberta de novos nichos de mercado;

e Melhoria na exploracdo de segmentos de mercado;

e Abordagem estratégica das concorréncias de mercado.

Neto et al. (2019) destacam que uma organizacdo € constituida por uma
variedade de processos interdependentes e inter-relacionados. Identificar e
entender esses processos aumenta, significativamente, as chances de uma
organizacao atingir os seus objetivos.

Segundo O’Brien (2001), existem quatro tipos de sistemas de informacdo
(SI): Sistemas de Informacdes Transacionais (SIT), Sistemas de Informacgdes
Gerenciais (SIG), Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD) e Sistemas de Informacdes
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Executivas (SIE). No Quadro 1 sdo apresentadas as descri¢des dos quatro tipos de
sistemas descritos pelo autor citado.

Quadro 1 - Sistemas de Informacio

Sistema Descrigio
Desecrevem o dia a dia da orgamizagio, compra de mercadorias,
emissdo de pedidos ete. As informacdes sdo encaminhadas para

Sistemas de Informactes Transacionais

(3IT) um banco de dados.
Sistemas de Informacdes Gerenciais Realizam consultas & geraram relatdrios serenciais. Em geral,
’ um SIG produz informagdes que auxiliam os gestores no
(S1G) processo de tomada de decisio.

Fornece informagdes para a tomada de decisio de modo que sio
Sistemas de Apoio 4 Decisdo (SAD) utilizados modelos analiticos, banco de dados especializados e
um processo computadonzado para apoiar a tomada de deeisfio.

E a jungdo dos Sistemas de Apoio & Decisdo e dos Sistemas de

Sistemas de Informagdes Executivas Informagdes Gerenciais. Em  peral, as informagdes sdo
(SIE) disponibilizadas em graficos, conforme preferéneia do tomador
de decisdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com O’brien (2001)

No presente estudo, serd feita uma abordagem sobre os Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG) com foco nos sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP). Nos tdpicos a seguir serd apresentada a evolugdo dos sistemas de
informacao até chegar ao ERP.

2.1.1 Sistemas MRP

Na década de 60, surgiu o MRP (Material Requirements Planning —
Planejamento das Necessidades de Materiais) com o objetivo de executar por
meio de um sistema computacional um planejamento de compra e fabricacio de
materiais de forma rdpida e precisa, permitindo assim que as empresas avaliassem
a quantidade necessdria de materiais € o melhor momento para adquiri-los
(PASQUALINI et. al, 2010).

Martins e Campos Alt (2000) definem o sistema MRP como um mecanismo
que permite a empresa determinar a necessidade dos materiais que serdo
utilizados na fabricacdo de um produto qualquer.

O objetivo do MRP € auxiliar na decisdo sobre a quantidade e o melhor
momento para a movimentacdo de materiais de acordo com a demanda. Um bom
sistema MRP reduz os niveis de estoque, liberando espaco fisico e capital de giro,
possibilitando um maior investimento em novas linhas de producio. (LOPES et
al, 2013). Esse ciclo é apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Ciclo de um sistema MRP

Redug&o dos niveis de Aumento da
estoque capacidade de
: producgao
Aumento da

capacidade de Aumento dos lucros

investimento

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com Lopes et al. (2013)

Slack et al. (2002) explicam que o MRP possibilita que as organizacdes
calculem a quantidade necessdria de um determinado material e em que momento
isso devera ocorrer. Para esse processo, o sistema utiliza os pedidos em carteira e
a previsao de pedidos. Com isso, o MRP analisa todos os componentes
necessdrios para a realizacao dos pedidos, garantindo que esses sejam executados
dentro do prazo.

Para a realizacdo dos célculos de quantidade e tempo, os sistemas MRP
exigem da empresa que os dados estejam armazenados em arquivos de
computador para que possam ser verificados e atualizados ao rodar o programa
(PEINADO e GRAEML, 2007). A Figura 3 apresenta uma visao geral do sistema
MRP.

Figura 3 — Visdo geral de um sistema MRP
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Fonte: Peinado e Graeml (2007)
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Martins e Laugeni (2001) destacam que os dados de entrada precisam ser
analisados e validados, pois caso alguma entrada de informacdo esteja incorreta
causard um problema nas ordens de fabricacdo de um produto. O mesmo processo
deverd ser feito no momento da realizacdo da lista de materiais, refletindo o que
acontece no processo de fabricacdo, tanto em quantidades do produto acabado
quanto entre as partes de seus componentes, pois, caso contrdrio, as listas irdo
influenciar em erros nas necessidades de materiais, tanto em quantidades quanto
em prazos.

2.1.2 Sistema MRP II

Na década de 80, surgiu uma nova versao do MRP, atualmente conhecida
como (Manufacturing Resource Planning — Planejamento dos Recursos de
Manufatura) MRP II. Um sistema que ndo tratava somente dos materiais, mas
também integrava todos os processos de fabricagdo de um determinado produto,
incluindo fluxo de materiais, setor financeiro e recursos humanos.

Peinado e Graeml (2007) destacam que, com o aumento acelerado da
capacidade de processamento da informadtica, o sistema MRP, antes criado para o
planejamento da compra de materiais, foi alocado para atender outras dreas da
organizacdo. Em principio passou a controlar outros recursos da manufatura,
representados pela mao de obra e equipamentos e devido a essa expansdo de
funcionalidade passou a ser denominado MRP II.

O sistema MRP II permite um planejamento nos niveis de estoques de
seguranca de um determinado produto. Assim, um produto serd produzido de
maneira a completar o nivel de estoque de seguranca definido e ndo apenas para
atender a demanda necessdria. Uma outra pritica que o sistema desempenha € a
formacdo de “tempos de seguranca” visando ajustar ordens de compras e
fabricacdo de determinados produtos para periodos previamente planejados e ndo
para o momento em que os produtos sio especificamente necessdrios (CORREA e
GIANESI, 1992).

Destacam-se dois principais fatores positivos do sistema MRP II:
introducdo dos conceitos de demanda dependente e disponibilidade de
informacodes para os diversos setores da empresa.

Pasqualini e al. (2010) apontam a complexidade e dificuldade do sistema
MRP II em adaptar-se as necessidades das empresas, ao nivel de precisao exigido
dos dados e ao fato do sistema possuir uma capacidade infinita em todos os
setores, como os fatores mais criticados do sistema.
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2.1.3 Sistema ERP

A partir da década de 90, as empresas e todo o cendrio mundial envolvido
passaram a sofrer mudancas rdpidas e radicais. A globalizacdo contribuiu com a
quebra do protecionismo nos mercados e aumentou a concorréncia externa entre
as empresas, forcando-as buscar novos padroes de qualidade, reducdes de custos e
margem de lucro.

Essas mudangas nas estruturas organizacionais das empresas acarretaram o
surgimento de um novo sistema, denominado ERP, capaz de integrar todos os
diferentes tipos de sistemas de informacao, tanto dos niveis funcionais da empresa
— como producdo, finangas, marketing e recursos humanos -, quanto dos niveis
hierdrquicos — operacional, tatico, conhecimento e estratégico -, permitindo novos
conhecimentos a partir das informacgdes existentes (PADILHA e MARINS,
2005). A Figura 4 apresenta a evolucdo dos sistemas de informacgdo entre as
décadas de 1960 e 2020.

Figura 4 — A evolugao dos sistemas de informacdo

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com Colangelo Filho (2001)

O sistema ERP surgiu com a necessidade de gestdo de estoques, mas ao
longo do tempo passou a integrar outros setores importantes para o
funcionamento de qualquer organizacio (DAVENPORT, 1998). A Figura 5
apresenta uma visdo geral da estrutura de um sistema ERP.
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Figura 5 — Visdo geral da estrutura de um sistema ERP
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ENGENHARIA MANUTENGAO
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Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com Vollmann et al. (2006)

Para Corréa et al. (1997), um ERP € composto por modulos que respondem
as necessidades de apoio a tomada de decisdo de diferentes dreas de uma empresa,
todas integradas entre si, por meio de uma base de dados tnica. Pode ser definido
como uma evolu¢do do MRP II, visto que controla todos os recursos utilizados
pela empresa.

Santos et al. (2018) destacam que o ERP € responsdvel por automatizar os
processos administrativos que demandam um longo tempo e que estejam sujeitos
a falhas. Esse sistema fortalece o controle de estoque, pois analisa algumas
varidveis como estoque minimo, consumo médio e o Lead Time do fornecedor.
Como resultado, ha uma grande redugdo nos custos € aumento no lucro da
empresa, uma vez que os pedidos sdo mais simples e precisos.

Mendes e Escrivao Filho (2002) afirmam que o sistema ERP contribui
diretamente na eficiéncia da empresa, otimizando a capacidade para realizar
negécios em quaisquer circunstancias. Como vantagens citam agilidade nos
negdcios, aumento de valor compreendido pelos investidores e pelo mercado,
informagdes em tempo real, maior visibilidade, base unica, atendimento a
requerimentos em um Unico sistema e suporte ao e-business.

Colangelo Filho (2001) destaca os principais pontos favordveis e
desfavordveis para a implementacdo de um sistema ERP. Dentre os favordveis,
estdo aqueles que abrangem a tecnologia, a legislacao e os negécios. Os motivos
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relacionados a tecnologia sdo atribuidos a perda de competitividade causada pela
limitacdo econdmica das tecnologias em uso. Enquanto os relacionados a
legislacdo estdo ligados as exigéncias determinadas por diferentes legislagdes dos
varios paises em que a empresa atua. J4 os motivos relacionados aos negocios
estdo ligados ao fortalecimento da competitividade da empresa no mercado e ao
aumento dos lucros. Dentre os desfavoraveis, sao citados os fatores relacionados
aos altos custos do sistema, a sua falta de flexibilidade e aos longos prazos para
sua implementagdo. Com isso, a empresa necessita reavaliar os seus processos,
procurando envolver os principais setores da organizacdo, padronizando e
definindo os seus objetivos.

Segundo Miltello (1999), nem tudo € vantajoso ao adquirir um sistema ERP.
A implementacdo € um processo caro e demorado, sendo necessdrio realizar uma
verificacdo geral. Na pratica, a empresa precisa analisar toda a sua estrutura
organizacional, buscando ajuda de profissionais especializados, o que causa um
aumento de investimento e, consequentemente, um impacto no orcamento.

A implementacdo de um sistema ERP consiste em um processo de mudanga
organizacional e ndo de informdtica. Muitas empresas ndo t€ém conhecimento e
preparo em relagdo ao impacto que essas mudangas podem causar. Para conseguir
resultados expressivos, € necessario reavaliar a forma de operagdo atual e propor
mudancgas visando a potencializa¢do da tecnologia que serd utilizada, sempre em
harmonia com a visdo estratégica da empresa (MENDES e ESCRIVAO FILHO,
2002).

Lustosa et al. (2008) afirmam que o processo de implementacdo de um
sistema ERP pode ser destacado em cinco etapas. Essas estdo apresentadas na
Figura 6. Destacam também resultados convincentes como melhoria nos
processos operacionais, no tempo e qualidade de resposta dos procedimentos
organizacionais, reducdo do retrabalho, otimizagdo de processos e retorno
financeiro do investimento na implementagao.
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Figura 6 — Etapas da implementacdo de um sistema ERP
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Lustosa et al. (2008)

2.1.4 Estudos de caso sobre a implementacdo de um ERP encontrados na
literatura nacional

O estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica nas bases da
ABEPRO (Associagdo Brasileira de Engenharia de Producao), especificamente na
implementacdo de sistemas do tipo ERP para se aprofundar no conhecimento do
tema escolhido. De fato, foi possivel fazer andlises qualitativas e quantitativas a
respeito do tema. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: gestdo de
processos, otimizacdo e sistema ERP. O Quadro 2 apresenta alguns trabalhos
obtidos nas bases da ABEPRO. De fato, é possivel observar as melhorias
documentadas em diferentes artigos apds a implantacdo de sistema ERP.
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Quadro 2 - Trabalhos encontrados nas bases da ABEPRO.

AUTOR TEMA MELHORIAS
) Andlise da implantagio d2 wn sistemz A implementagio do ERP propiciou mudangas organizacionais que
Silvaetal. intesrado de gestio empresarial (EFP): culminaram em maiores eficiéncias técnicas ¢ operacionais. Setores come
2019 estude de case em uma empresa do rame de  Suprimentes, financeire, plangjamento e coatrole da produgio, entre
mineragio, outroz,
Neta & Implantagio de ERP em uma empresa de Constatou-se que mais de 80% (oitentz por cento) dos colzboradores
Rangel geragio de energia - expectativa geremcial entendem que as areas de engenharia (elétrica, eivil, mecanica ¢ gutras)
Q018) para melhoriz de processos de Q&M com 2 serfo beneficiadas com a integragde de processo de manutencio na
implantagdo do modulo PLM300 do SAP.  plataforma SAP PLAL200, elém de outras melhorias obtidas.
Junior etal  Quelidade da informacio de um Sistemz Constatou-se que existe qualidade na informacio suficiente para auxiliar
(2017 " ERP: estudo de caso em uma fibrica de nas tomadas de decisdes e procedimentos rotineiros, De fato, as falhas
= racio. humanas interfererm, significativaments, na utilizagdo de um sisterna ERP.
Bazee ar: : . Come resultade, observou-se um sistema que trouxe muitas melhorias ao
Pinhei Anilise da implantagde do sl.sl?m:l ERP em processe de gestdo hospitalar, porém, ainda com algumas deficidncias que,
1o um hospital sul mato-grossense; vantagens e : = . e
Qo15) dnsafice possivelmente, seriam minimizadas caso todas as etapas para o processo de
- implantagdo fossem rezlizadas,
Andlize do impacto da implantagio de um Um dos beneficios apontados pelos autores foi a redugio de papel
A o impa mp 10 | / 2105 ap 5 p . pap
Meloatal  Setema integrade de gestdo nos objetives de  circulando nas febricas, que facilitou o processo produtive e elevou o ritme
Q014) desempenho  operacional  em  uma de produgdo. Outra melhoria se refere 4 conflabilidade dos itens

metalirgice com  Jinhas  de  produtos
diferenciades: case GRAVLA.

produzides. O ERP possibilitou mator rastreabilidzde e melhor tratamento
¢ a andlise do pedide item a item,

Fonte: Elaborado pelo autor.

3 METODOLOGIA

A metodologia € um estudo realizado para chegar a um determinado
resultado por meio de vdérios tipos de métodos como estatistico, descritivo,
explicativo, experimental, exploratorio, dentre outros. Gil (2008) define método
como uma maneira para se chegar a um certo objetivo e método cientifico como
um processo técnico e intelectual que, quando utilizados em conjunto, possam
atender o conhecimento.

O presente estudo € classificado, de acordo com Cervo e Bervian (2007),
como aplicado, propondo a propagacao do conhecimento e resultados obtidos na
implementacdo e utilizacio de um sistema ERP, com a finalidade de auxiliar
empresas que estejam com a intengao de utilizar esse software.

De acordo com Gil (2008), o objetivo dessa pesquisa esta classificado como
exploratério, por evidenciar o método utilizado para a implementacdo de um
sistema ERP e os resultados obtidos por meio desse processo. Com relacdo a
abordagem, a pesquisa estd classificada como qualitativa, por se tratar de um
trabalho descritivo, cujos dados coletados foram extraidos do ambiente
organizacional e analisados por completo. O método técnico utilizado foi um
estudo de caso, em que uma andlise especifica foi realizada durante o processo de
implementacao do sistema ERP.

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA ERP:
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3.1 Apresentacao da empresa

A empresa estudada, aqui intitulada como “Empresa XYZ”, foi inaugurada
em 18 de novembro de 2009, composta por duas unidades na cidade de Niterdi,
Rio de Janeiro, sendo uma no bairro de Piratininga e outra no bairro de Icarai.

Sua principal atividade resume-se na venda de artigos de decora¢des como
persianas, papéis de parede, piso laminado, méveis e cortinas. Até o momento da
implementacdo do sistema ERP, os orcamentos de venda eram realizados em
blocos de papel preenchidos a caneta e todo calculo era realizado com o auxilio de
uma calculadora. Além disso, as tabelas de preco eram impressas e armazenadas
em pastas para que os vendedores pudessem consultd-las ao realizar um
orcamento.

Ao realizar um novo orcamento, o vendedor era obrigado a coletar os dados
pessoais do consumidor, mesmo que esse ja tivesse feito orcamentos anteriores,
pois a empresa nao possuia uma maneira de realizar um cadastro de clientes.
Além disso, para realizar um orcamento de um produto sob medida, o vendedor
utilizava um papel como rascunho para que ndo danificasse o taldo original caso
cometesse algum erro de cdlculo. Nesse contexto, esses fatores levaram a empresa
a conclusdo de que um novo sistema de gestdo era necessdrio e com isso decidir
pela aquisicao de um software ERP, capaz de sanar esses problemas.

3.2 O processo de implementacao

O processo de implementacdo do sistema ERP, na Empresa XYZ, foi
realizado em etapas a fim de minimizar possiveis erros e transtornos causados
pela mudanca. Os principais objetivos desejados ao implementar um sistema ERP
foram:

* Eliminar ou reduzir erros humanos;

* Eliminar processos manuais;

* Dar agilidade ao trabalho;

* Padronizar as operacdes da empresa;

* Proporcionar maior confiabilidade nas tomadas de decisao por meio de
informagdes mais precisas;

* Melhorar o tempo de resposta entre os departamentos, fornecedores e
clientes.

O processo de implementacdo iniciou-se em dezembro de 2018 e foi
concluido em novembro de 2019. Nao foi necessdria a aquisicio de novos
computadores, pois a Empresa XYZ ja possuia uma estrutura satisfatoria, além de
um adequado provedor de internet, sistema utilizado pelo ERP como meio para o
seu funcionamento.
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3.3 Etapas da implementaciao

Na Empresa XYZ, foi realizada uma reunido com representantes de cada
setor da organizagdo para discutir a metodologia para a implementagdo do sistema
ERP. A troca de opinides e ideias contribuiram para a criacio de um
planejamento durante o processo de migracdo para o novo sistema. A seguir sao
descritas as etapas na implementacado do sistema ERP na Empresa XYZ.:

Etapa 1 — Escolha do fornecedor: Nesta etapa, ocorreu uma reunido entre os
representantes de cada setor da organizagao para discutir e decidir o fornecedor de
sistema que melhor atenderia os processos da empresa. Decidiu-se pela aquisi¢ao
do software do fornecedor STT Sistemas, pois o seu custo de aquisicdo causaria
um impacto financeiro considerado aceitdvel nas despesas, a0 mesmo tempo em
que ofereceria grandes melhorias na organizacdo. Além disso, esse software nao
demoraria um tempo elevado para a sua implementacdo, em comparacdo aos
sistemas mais conhecidos pelas grandes empresas, que exigem um periodo mais
longo para a realizacdo da implementacdo.

Etapa 2 — Analise dos processos organizacionais: Nesta fase, foi realizada uma
verificacdo nos fluxos dos processos do sistema legado e um levantamento das
atividades que ndo seriam atendidas pelo novo sistema. Nesse momento,
verificou-se que um sistema de pontuacdo de arquitetos praticado pela empresa,
onde o profissional recebe uma bonificacdo de acordo com seus pontos, ndo seria
calculado, pois o software s realizava calculos de comissao. Portanto, a Empresa
XYZ teve que continuar trabalhando com seu sistema de pontuacdo para
arquitetos por meio de planilhas do Excel.

Etapa 3 — Planejamento da implementacao: Um cronograma foi elaborado para
determinar e monitorar as atividades e seus prazos. Nessa fase, também ocorreu o
processo de atualizacdo dos dados e cadastros para, posteriormente, prosseguir
com a migracao para o sistema ERP.

Etapa 4 — Testes e correcoes: Neste momento, foram realizados testes no
sistema para identificar possiveis erros e corrigi-los. Esse processo foi realizado
com a presenca do representante de cada setor para que pudesse analisar o que
seria necessdrio ajustar ou melhorar. Também foi realizada uma customizagdo
para que o sistema de pontuacdo dos arquitetos pudesse ser integrado ao setor
financeiro do novo sistema ERP.

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA ERP:
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Etapa 5 - Treinamento dos representantes: Apds a realizacdo dos testes e
corregdes, iniciou-se o processo de treinamento dos representantes de cada setor
da empresa. Cada responsavel buscou aprender profundamente os processos do
seu setor e explorar, significativamente, os processos de outros departamentos
para que se pudesse entender a nova estrutura organizacional.

Etapa 6 — Treinamento dos usuarios finais: Nesta etapa, cada representante
ficou responsdvel em realizar o treinamento dos funciondrios do seu setor. Toda
davida surgida era reportada ao representante do sistema ERP que, prontamente,
respondia por meio de videos explicativos.

Etapa 7 — Analise de resultados: Nesta etapa, o novo sistema foi utilizado
simultaneamente com o modelo legado para que se pudesse comparar e analisar
os resultados obtidos. Foi detectado que alguns ajustes eram necessdrios nos
relatérios finais, pois o sistema ndo estava gerando os valores, em reais, das
pontuacdes dos arquitetos e com isso causando uma diferencga no custo geral.

Etapa 8 - Finalizacao da implementacao: Nesta fase, encerrou-se a utilizacao
do sistema legado e o novo sistema passou a atuar por completo. A partir desse
ponto, ajustes ndo eram mais necessarios € 0s usudrios passaram a utilizar o
sistema, normalmente, com auxilio do suporte, quando necessdrio.

4 DISCUSSAO — CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Comparativo das etapas de implementacio do sistema ERP

Figura 7 — Comparativo das etapas de implementacdo do sistema ERP

. Lustosa et al. (2008) @ » Empresa XYZ

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com Lustosa et al. (2008)
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Observa-se que a metodologia de implementacdo desenvolvida pela

Empresa XYZ teve etapas mais especificas. Na etapa de pré-implementacdo

houve uma preocupacdo maior em corrigir os possiveis erros € com o treinamento

dos usudrios.

O Quadro 3 apresenta cada etapa retratada por Lustosa et al. (2008).

Quadro 3 — Correlag3o entre as etapas descritas pelo autor ¢ as realizadas pela Empresa XYZ

Lustosa et al. (2008)

Empresa XYZ

Identificacdo das atividades

Flanejamento da implementacdo

Execucdo da pré-implementacdo

Processamento em paralelo

Término da implementacdo

Ocorreu na segunda etapa da implementagdo na empresa onde realizou-se
uma verificagio completa dos processos no sistema legado.

Aconteceu na terceira etapa da implementagio do novo sistema, quando
um cronograma fo1 elaborado para monitorar as atividades e seus prazos.
Nesse momento, também foi realizada uma atvalizagio dos dados e
cadastros que seriam importados para o novo sistema.

Esta fase ocorren em trés etapas da implementagio do novo sistema na
empresa:

- Na quarta etapa, realizaram-se testes e correces de eventuais erros, além
da customizagio de um processo nio atendido pelo sistema anteriormente;
- Na quinta etapa, ocorreu o treinamento dos representantes de cada setor
da organizagdo;

- MNa sexta etapa, os usuarios finais foram treinados e apresentados
definitivamente ao novo sistema;

Ocorren quando o sistema implementado foi utilizado simultaneamente
com o sistema legado para que se pudesse analisar os resultados obtidos.

Esta etapa ocorreu na dltma fase da implementacio do novo sistema. A
empresa encerrou a utilizacdo do sistema legado e passou a utilizar o nove
sistemna por completo.

4.2  Melhorias no setor comercial da empresa

4.2.1 Cadastro de clientes

Antes da implementacdo do novo sistema ERP, a empresa ndo realizava

cadastro de seus clientes, pois ndo possuia um sistema capaz de atendé-la.

Portanto, um cliente habituado a comprar na Empresa XYZ precisava fornecer os

seus dados pessoais para o vendedor sempre que precisasse de um novo

orcamento.

Isso mudou apds a implementacao do novo sistema, pois a empresa passou a

ter a viabilidade de cadastrar os seus clientes no banco de dados, o que rendeu

uma 6tima relacdo entre a empresa e seus consumidores. Atualmente para realizar

um novo orcamento, basta o vendedor selecionar o cliente cadastrado no sistema

para que todos os seus dados sejam preenchidos automaticamente.

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA ERP:
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Com o sistema implementado, a Empresa XYZ conseguiu uma maneira de
manter-se em contato com os seus clientes de forma mais organizada e constante,
aumentando seu nimero de orcamentos, além de guardar um histérico de compras
daquele cliente. Com isso, foi possivel observar que o gerenciamento das
informacodes de seus clientes € importante para o seu sucesso, sendo esse um fator
determinante no aumento das vendas e, consequentemente, do seu lucro.

4.2.2 Tabela de precos

Anteriormente a implementa¢do do novo sistema de gestdo, os precos dos
produtos da Empresa XYZ estavam impressos em planilhas e armazenadas em
pastas para cada tipo de produto. Portanto, quando um cliente entrava na loja e
solicitava um orcamento, o vendedor precisava buscar a tabela daquele
determinado tipo de produto antes de comecar a realizar a sua tarefa.

Com a implementacdo do novo sistema ERP, essa tabela migrou para o
banco de dados e trouxe uma série de beneficios para os vendedores. Um desses
beneficios € a facilidade do vendedor em encontrar o preco de um determinado
produto, pois no sistema existe um campo de pesquisa onde o vendedor digita o
nome ou parte dele, e o sistema realiza a busca desse item. Além disso, o sistema
disponibiliza uma sessdo de filtros, em que o vendedor pode realizar a sua busca
por tipo de produto, fornecedor, por exemplo. Outro beneficio é a possibilidade
do vendedor saber se um determinado produto estd disponivel no estoque ou se
serd necessdria sua encomenda.

Esse novo sistema de consulta da tabela de precos impactou diretamente na
reducdo de tempo para se realizar um orcamento, pois 0 processo que antes era
manual passou a ser automatizado e, consequentemente, mais rapido e eficaz.

4.2.3 Tempo médio de orcamento

A seguir sdo apresentados os dados obtidos de quatro vendedores da
Empresa XYZ, que realizaram cinco orcamentos para cada tipo de produto antes e
ap6s a implementacdo do sistema ERP para que assim pudesse ser feita uma
andlise comparativa entre o modelo legado e o atual. Para cada tipo de produto foi
calculada uma média em segundos para que se pudesse encontrar uma medida
tendéncia.

Nos orcamentos do produto persiana, utilizando o modelo legado, os
vendedores realizaram um cdlculo com as medidas fornecidas pelo cliente para
encontrar a metragem quadrada, multiplicar pelo preco do metro quadrado (m?) e
chegar ao valor final do produto. Com o sistema implementado, os vendedores
apenas preencheram as medidas e o sistema realizou o célculo restante, pois o
preco do produto ja estava cadastrado no sistema.
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A Tabela 1 apresenta o tempo para a execucdo dos cinco orcamentos do
produto persiana nos dois modelos de sistema em segundos.

Tabela 1 — Tempo para execugio de orgamento do produto persiana
VENDEDOR ORCAMENTO1 ORCAMENTO 2 ORCAMENTO 3 ORCAMENTO 4 ORCAMENTO 5 MEDIA
SEM ERP COMERP SEMERP COM ERP _SEM ERP COM ERP SEMERP COMERP SEM ERP COM ERP SEM ERF COMERP
VEHNDEDOR1 248 218 £ 245 ¥ Fahl 1 208 ELT) 210 =iz 2104
VENDEDORZ2 228 224 kL 22 i) a7 %2 2 368 218 ‘3L 2208
VENDEDOR3 338 205 352 8 My 204 M3 Pl 3% Ll 38 2072
VENDEDOR S 375 245 282 Pl ] k] pLi] i) 251 401 244 LT 2426

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

O Griéfico 1 apresenta a diferenca de tempo médio de orcamento do produto
persiana entre os modelos de sistema.

Griéfico 1 — Tempo médio de orcamento do produto persiana

TEMPO MEDIO ORCAMENTO
SEM ERP x COM ERP

TEMPO (em segundos)

0 50 100 180 200 250 300 350 400
osco | —
o [ —

= 5EM ERP  m COM ERP

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

Na Tabela 1 e Gréfico 1, observa-se que os quatro vendedores tiveram uma
reducdo significativa no tempo de orcamento, com destaque para o vendedor 1
que antes da implementacdo do sistema levava em média 357,2 segundos para
realizar um orcamento de persiana e com o novo sistema, realiza um mesmo
orcamento em uma média de 210,4 segundos.

Nos or¢camentos do produto cortina, utilizando o modelo legado, os
vendedores precisaram realizar um cdlculo em um papel rascunho para determinar
a quantidade necessdria de tecido para a confecc¢do da cortina e, posteriormente,
calcular o valor total do produto por meio do célculo de m?. J4 no modelo atual,
foi apenas necessdrio fornecer as medidas solicitadas pelo cliente ao sistema para
encontrar o valor final do produto.

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA ERP:
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A Tabela 2 apresenta o tempo para a execucdo dos cinco orcamentos do
produto cortina nos dois modelos de sistema.

Tabela 2 — Tempo para execugdo de orgamento do produto cortina
VENDEDOR ORCAMENTO 1 ORCAMENTO 2 ORCAMENTO 3 ORCAMENTO 4 ORCAMENTO 5 MEDIA
SEM ERP COM ERP SEM ERP COM ERP SEM ERP COM ERP SEM ERP COM ERP SEM ERP COM ERP SEM ERP COM ERP
VEHWDEDOR 1 585 kL] 556 4 602 ns 581 37 e 4 856 a2
VENDEDOR 2 543 k-t 604 m 5e8 nr &1 k2| a2 3% 818 a4
VENDEDOR 3 584 22 B85 318 E81 320 £e8 s Ba2 32 ER0E 204
VEMDEDOR 4 &7 33 617 B 615 354 £06 1 614 352 6118 ETS

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

O Griéfico 2 apresenta a diferenca de tempo médio de orcamento entre os
modelos de sistema.

Grifico 2 - Tempo médio de orcamento do produto cortina

TEMPO MEDIO ORCAMENTO
SEM ERPF x COM ERP

TEMPO (em segundos

0 100 200 300 400 500 600 700
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e aaaaaaaaa

&4

mSEM ERP = COM ERP

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

Ao analisar a Tabela 2 e o Grifico 2, destaca-se o vendedor 3 que, antes da
implementacdo do sistema, levava em média 589,6 segundos para realizar um
orcamento de cortina e com o novo sistema, realiza um mesmo or¢camento em
uma média de 320,4 segundos. Uma diferenca de tempo considerada muito alta
devido a complexidade de se realizar um orcamento desse tipo de produto. Os
demais vendedores também tiveram um ganho elevado de tempo com a utilizacio
do novo sistema de célculo.

Para os orcamentos do produto papel de parede, antes da implementacao do
novo sistema, os vendedores precisavam buscar, nas informacdes dos catdlogos, o
acabamento do papel de parede, pois esse produto, dependendo do tipo de
desenho, tem uma perda em seu material no momento da colagem.
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Por exemplo, um papel de cor lisa tem uma perda menor do que um papel
com detalhes, visto que o papel de parede € vendido em rolos 0,53 x 10,0 (53
centimetros de largura e 10 metros de comprimento). Com isso, no momento da
colagem, € necessdrio encaixar uma faixa ao lado da outra, causando, as vezes,
perda de material. Por esse motivo, € necessario que os vendedores realizem o
cdlculo para encontrar a quantidade de rolos necessdrios para atender o
consumidor e finalizar o or¢camento. Com a utilizacio do novo sistema, os
vendedores apenas precisam preencher as medidas fornecidas pelo cliente e o
sistema gerard a quantidade final de rolos de papel de parede, ja4 considerando
eventuais perdas e concluir o orcamento.

A Tabela 3 apresenta o tempo para a execucdo dos cinco or¢camentos do
produto papel de parede nos dois modelos de sistema.

Tabela 3 — Tempo para execugio de orgamento do produto papel de parede
VENDEDOR ORGAMENTO 1 ORGAMENTO 2 ORGAMENTO 3 ORCAMENTO4 ORGAMENTO & MEDIA
SEM ERP COMERP SEMERP COM ERP SEM ERP COM ERP SEMERP COMERP SEM ERP COM ERP SEM ERP COMERP
VENDEDCORT &7 149 287 152 20 145 x5 1% 262 149 Hed 1502
VENDEDOR2 256 182 264 150 =4 130 %1 14 264 Hr o HB02 148
VENDEDOR3Z 245 13 256 143 241 141 243 144 2 143 247 1418
WENDEDOR 4 3 183 283 188 288 172 25 188 24 17 23 1788

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

O Griéfico 3 apresenta a diferenca de tempo médio de orcamento entre os
modelos de sistema.

Grifico 3 — Tempo médio de orcamento do produto papel de parede

TEMPO MEDIO ORCAMENTO S/ERP x C/ERP

TEMPO (s)
0 50 100 150 200 250 300 350

m5/ERP(s) ®mC/ERP(s)

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ
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Na Tabela 3 e Gréfico 3, observa-se que os quatro vendedores tiveram um
ganho significativo no tempo para executar os orcamentos, com destaque para o
vendedor 2 que, com a utilizacdo do modelo legado, levou em média 260,2
segundos para realizar um orcamento de papel de parede, enquanto com o novo
sistema, o0 mesmo orcamento levou em média 144,8 segundos para ser concluido.

Nos or¢camentos do produto piso laminado, utilizando o modelo legado, os
vendedores realizaram um célculo com as medidas fornecidas pelo cliente para
encontrar a drea quadrada do local, multiplicar pelo preco do metro quadrado e
chegar ao valor final do orcamento. Com o sistema implementado, os vendedores
apenas preencheram as medidas e o sistema realizou o célculo restante, uma vez
que preco do produto ja estava na base de dados do sistema.

A Tabela 4 apresenta o tempo para a execucdo dos cinco orcamentos do
produto piso laminado nos dois modelos de sistema.

Tabela 4 — Tempo para execugdo de orgamento do produfo piso laminado
VENDEDOR ORGAMENTO 1 ORGAMENTO 2 ORGAMENTO 3 ORGAMENTO 4 ORGAMENTO & MEDIA
SEM ERP COMERP SEMERP COMERP SEM ERP COM ERP SEMERP COMERP SEM ERP COMERP SEM ERP COMERP
VENDEDOR1  £54 342 520 3 ] 38 L] 38 5% 20 40 g
VENDEDORZ %62 3w 5% 1 574 k) 5 3 581 ¥? ¥z 3mz2
VENDEDOR 3 43 3% 6 M2 s} 332 T 34 b 4 e 33
VENDEDOR 4 &2 38 597 g 607 29 52 382 506 e a8 A

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

O Griéfico 4 mostra a diferenca de tempo médio de orcamento entre os
modelos de sistema.

Grifico 4 - Tempo médio de orcamento do produto piso laminado

TEMPO MEDIO ORCAMENTO S/ERP x C/ERP

TEMPO (s)
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0
49
Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ
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Ao analisar a Tabela 4 e o Grafico 4, destaca-se o vendedor 3 que, antes da
implementacdo do sistema, levava em média 549 segundos para realizar um
or¢camento do produto piso laminado e com a utilizagdo do novo sistema, realiza
um mesmo or¢amento em uma média de 339 segundos. Os demais vendedores
também tiveram uma reducdo de tempo considerdvel com a utilizacdo do novo
sistema de célculo.

Para os orcamentos do produto mével, utilizando o modelo legado, os
vendedores realizavam um cdlculo simples, multiplicando a quantidade desejada
de produtos pelo preco unitdrio, chegando ao valor final do orcamento. Porém,
esse tipo de produto requer uma descricdo bastante detalhada de suas
informacdes. Com o sistema implementado, os vendedores ndo precisaram se
preocupar em detalhar o produto, pois em seu cadastro ja tinha todas as
informagdes necessdrias. Restando apenas, selecionar o produto escolhido e
preencher com a quantidade desejada para que o sistema pudesse calcular o valor
final do or¢amento.

A Tabela 5 apresenta o tempo para a execucdo dos cinco orcamentos do
produto mével nos dois modelos de sistema.

Tabela 5 - Tempe para execugdo de orramente do produte movel
VENDEDOR ORCAMENTO1 ORCAMENTO 2 ORCAMENTO3 ORCAMENTO 4 ORCAMENTO 5 MEDIA
SEMERP COMERF SEM ERP COM ERF SEM ERP COMERP SEMERP COMERP SEM ERP COM ERP SEMERP COMERP
VENDEDOR 1 284 14 21 137 I 1% 28 1% i) 139 2845 1%8
VENDEDORZ 290 142 294 134 i) 14 a7 141 20 138 s 1] 13
VENDEDORI 279 12 23 133 T8 12 5 13 ol ] 129 283 130
VENDEDOR S 29 145 i 145 204 147 ] 151 X5 144 2074 147

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ
O Griéfico 5 mostra a diferenca de tempo médio de orcamento entre os
modelos de sistema.

Griéfico 5 - Tempo médio de orcamento do produto mével

TEMPO MEDIO ORCAMENTO S/ERP x C/ERP

TEMPO (s)
0] 50 100 150 200 250 300 350
VENDEDOR 3 E 283
VENDEDOR 4 - 297,4

B S/ERP(s) mC/ERP(s)

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ
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Ao analisar a Tabela 5 e o Gréfico 5, destaca-se o vendedor 3 que, antes da
implementacdo do sistema, levava em média 283 segundos para realizar um
orcamento do produto moével e com a utilizacio do novo sistema, realiza um
mesmo orcamento em uma média de 130 segundos. Os demais vendedores
também tiveram uma reducdo de tempo considerdvel com a utilizacdo do novo
sistema de cdlculo. A Tabela 6 apresenta a reducdo em percentual do tempo
médio de or¢camento.

Tabela 6 — Reducie em percentual do tempo médio de orcamento
VENDEDOR PERSIANA CORTINAPAFPEL DE FAREDE PISO LAMINADO MOVEL

VENDEDOR 1 41,10%  44.235% 43,19% 36,93% 51.97%
VENDEDOR 2 37,65%  44,41% 44 35% 37,13% 52,20%
VENDEDOR 3 39,73%  45,66% 42 59% 38,25% 54,06%
VENDEDOR 4 3596%  41,52% 38,98% 35,30% 50,57%

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com dados da Empresa XYZ

Na Tabela 6, destaca-se o vendedor 1 que conseguiu reduzir em 41,10% o
tempo médio para realizar um or¢camento do produto persiana. O vendedor 2
obteve uma maior redu¢do de tempo ao executar os or¢amentos do produto papel
de parede, com um ganho de 44,35% no seu tempo de or¢amento. O vendedor 3
teve um melhor rendimento no tempo médio dos demais orgamentos: cortina
(45,66%), piso laminado (38,25%) e movel (54,06%). O vendedor 4, embora nao
tenha tido um melhor rendimento em relacdo aos demais vendedores, conseguiu
reduzir o tempo de seus orcamentos de forma significativa.

5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A utilizacdo de um sistema ERP proporciona uma melhoria na sinergia
entre os processos € causa um aumento na produtividade, devido a integracao dos
sistemas organizacionais. Entretanto, algumas barreiras precisam ser superadas
pelas empresas para que o sistema possa oferecer as suas vantagens.

Com base no estudo realizado, buscou-se analisar o impacto causado no
setor comercial da “Empresa XYZ” mediante a implementacdo de um sistema
ERP. A realizacdo dessa pesquisa possibilitou perceber que a organizag¢do obteve
resultados satisfatérios ndao apenas em relagdo a gestdo de processos e
informacdes, mas também em relacdo as melhorias técnicas e operacionais.

O processo de cadastro possibilitou a empresa de ter uma relagdo mais direta
e organizada com os seus clientes, além de otimizar o tempo de execu¢do de um
or¢camento, pois o vendedor ndo necessitava mais preencher os dados pessoais a
cada orcamento realizado.
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A nova tabela de precos dentro do préprio banco de dados do sistema
também impactou positivamente no tempo de execu¢do de um orcamento, pois
facilitou para o vendedor encontrar o preco de um determinado produto a partir de
um campo de pesquisa disponibilizado pelo novo sistema, além de oferecer ao
vendedor um monitoramento na quantidade de produtos em estoque.

O novo sistema ERP proporcionou aos vendedores uma redugdo no tempo
de execugdo dos or¢amentos, a partir do novo sistema de cadastro de clientes e
tabela de precos. Outro beneficio oferecido pelo sistema ERP foi o novo processo
de célculo do valor de um produto sob medida que at¢é o momento da
implementacdo era realizado manualmente, e passou a ser realizado de forma
autdbnoma pelo sistema, gerando uma maior confiabilidade e reduzindo a
quantidade de erros.

Desta forma, conclui-se que a implementa¢do do sistema ERP impactou
positivamente na Empresa XYZ, pois trouxe uma série de beneficios e
simultaneamente ndo impactou vigorosamente nas despesas, devido ao custo
moderado para a aquisicdo do software e pelo fato do tempo de implementagdo
ser considerado baixo. Outro fator determinante no sucesso do software foi a
aceitacdo por parte dos usudrios ao novo sistema, pois todos estavam habituados
ao antigo modelo e conseguiram se adaptar muito bem ao novo sistema. Para
trabalhos futuros recomenda-se a andlise da implementacio do ERP em outros
setores da organizacdo a fim de que beneficios também possam ser avaliados.
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