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EDITORIAL

Em seu nono ndmero, a Revista Femass com uma publicagdo
multidisciplinar, tem como finalidade a disseminacdo do conhecimento cientifico
produzido nas universidades e em outras instituicdes de pesquisa, contemplando
as diversas dreas de Educacdo, Administracio, Matemadtica, Engenharia de
Produg¢do e Sistemas de Informagdo. A Revista Femass € publicada pela
Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos e propde-se a divulgar nio
apenas o conhecimento e pesquisas ja consolidadas, mas também perspectivas
inovadoras. Esta edicdo, composta por oito artigos € um ensaio, € um convite a
leitura, que visa instigar o leitor a degusté-la.

O artigo que inicia este nimero intitulado Papel da Gestdo Escolar para
Mediacdo de Conflitos Enfrentados por Alunos dos Anos Finais do Ensino
Fundamental da Rede Publica de Macaé apos a Pandemia de Covid-19 de
Elciana de Paiva Lima Vieira, Andrea Paula de Souza Waldhelm e Yolanda Costa
da Silva Pereira consiste em elaborar um programa continuo de mediagdo e gestdo
de conflitos, enfrentados pelos alunos dos anos finais do ensino fundamental, da
rede publica de Macaé, ap6s a pandemia de COVID-19. De acordo com os
resultados apresentados, foi observado um aumento de alguns tipos de violéncia
nas escolas da rede publica de Macaé, apds a pandemia de COVID-19. Os dados
retratam que a gestdo escolar desempenha um papel crucial na conscientizacao
sobre os conflitos enfrentados pelos alunos, suas consequéncias e as formas de
prevencdo. Acredita-se que, ao capacitar mediadores e fomentar uma cultura de
paz, torna-se possivel reduzir os indices de violéncia, além de criar um ambiente
escolar mais seguro e harmonioso.

Em A Naturalizacao da Violéncia Sexual Contra Mulheres, Fabianne
Manhaes Maciel e Estéfane da Silva Mello abordaram, especificamente, a questao
da violéncia sexual direcionada a mulheres cisgéneros e transgéneros, buscando
entender como elas eram vistas em periodos diferentes da histéria e de que modo
isso influenciava na incidéncia do estupro e outras modalidades de violéncia
sexual até os dias atuais.

Filipe Borges de Oliveira, Leonardo Rafael Brum e Poliana da Silva Baptista
Gama em Acuracidade de Estoque para Almoxarifado na Indiistria de Oleo e Gds
analisaram possiveis divergéncias identificadas nessas contagens, que
comprometem a confiabilidade dos registros de estoque. Adicionalmente, o estudo
investiga os gargalos nos processos de entrada e saida de materiais por meio do
mapeamento de processos, bem como os procedimentos de armazenagem e
contagem de materiais do almoxarifado. Os dados retratam que a principal
melhoria proposta diante do estudo de caso de uma dada empresa € a
implementacdo do aplicativo Power BI para a automatizacao dos processos.
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Andréa Giglio Bottino, Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel, Yasmin de
Souza Medeiros e Maira Cristina Gongalves Ferreira em O Uso de Balangas como
Recurso Manipulativo para o Ensino de Equacoes em uma Escola Publica do
Municipio de Macaé buscam explorar de que modo a representacdo fisica das
equagdes, por meio do uso de balancas, pode favorecer a compreensdo de
conceitos algébricos e proporcionar uma abordagem concreta para a resolucao de
problemas matematicos. Os resultados preliminares indicam que o uso de
balancas como ferramenta pedagdgica contribui significativamente para o
entendimento dos conceitos de igualdade e equivaléncia, além de favorecer o
desenvolvimento de habilidades analiticas por parte dos estudantes.

Em A Participagdo da Sociedade Civil na Construgdo de Politicas
Educacionais: a Carta de Goidania na Redemocratizacdo Brasileira, Edkleisson
de Paiva de Sousa explora a participacdo da sociedade civil na construcao de
politicas educacionais durante o processo de redemocratizacdo brasileiro, sob a
Otica da Carta de Goiania, elaborada na IV Conferéncia Brasileira de Educacao
(CBE) em 1986. O estudo analisa como organizagdes € movimentos sociais
influenciaram as politicas educacionais produzidas democraticamente,
principalmente no que se refere a valorizacdo dos professores, propondo as
seguintes questdes: como a participacdo popular na Carta de Goiania repercutiu
nas politicas educacionais e na carreira docente? Os resultados mostram que a
Carta inspirou a redacio da Constitui¢do de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB), que consolidam a educacdo como um direito fundamental.
Inferiu-se, portanto, que a Carta de Goiania se consolidou como um marco para a
democracia educacional, apesar de ser imperativa a vigildncia continua para
efetivar seus ideais.

Fernanda Falquer da Silva Gomes e Larissa do Nascimento Correa Daudt em
Microgerenciamento e os Impactos para os Desenvolvedores de Software em
Home Office investigam os desafios do microgerenciamento para desenvolvedores
de software em trabalho remoto, especialmente apds a disseminacdo da COVID-
19. Embora o home office traga flexibilidade, o controle excessivo por parte dos
gestores pode desmotivar, reduzir a produtividade e inibir a criatividade dos
profissionais. Os resultados indicam que essa pritica impacta negativamente a
autonomia, aumenta o estresse e compromete a entrega de produtos de qualidade,
destacando a necessidade de estratégias gerenciais mais equilibradas.

Em O IFRO e a Revolu¢cdo da Mediagcdo Tecnolégica na Educagcdo: um
Modelo para o Brasil, Pedro Paulo Almeida Martins aponta que o Instituto
Federal de Rondo6nia (IFRO) destaca-se como pioneiro na implementacdo da
mediacdo tecnoldgica na educacdo, especialmente em regides remotas da
Amazonia, como comunidades ribeirinhas, indigenas e zonas rurais. O modelo do
IFRO combina ensino hibrido, transmissao via satélite e plataformas digitais para
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superar barreiras geogréficas e sociais, garantindo acesso equitativo a educacdo
profissionalizante. Exemplificam uma pedagogia inovadora, que alia tecnologia a
projetos préticos, como empreendedorismo no agronegdécio. Apesar dos avancos,
persistem desafios, como a infraestrutura precdria (falta de internet estdvel) e a
necessidade de capacitacdo docente. O IFRO responde com solucdes criativas,
como aulas gravadas na plataforma e parcerias com o Sebrae, baseando o sucesso
em trés pilares: tecnologia acessivel, pedagogia ativa (resolu¢do de problemas
reais) e compromisso social (respeito as culturas locais). O artigo também discute
o contexto legislativo da Educacdo a Distancia (EAD) no Brasil. Os resultados
obtidos demonstram que a mediacdo tecnoldgica representa uma oportunidade
para a constru¢do de praticas pedagdgicas mais inclusivas, interativas e
significativas, no entanto, sua implementac¢do eficaz requer politicas publicas
comprometidas com a formagdo continuada dos professores, investimento em
infraestrutura e valorizag@o da inovacao metodolégica.

Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel, Eydson Ximenes Pereira e Thiago
de Azevedo Brum em O Uso do Algeplan como Ferramenta Pedagogica na
Abordagem de Produtos Notaveis no QOitavo Ano do Ensino Fundamental se
propuseram investigar o uso do Algeplan, ferramenta pedagdgica que integra
conceitos algébricos e geométricos para apoiar a aprendizagem de alunos do
oitavo ano do Ensino Fundamental. A pesquisa foi realizada em uma escola
particular e incluiu atividades préticas e uma oficina pedagégica. Inicialmente, foi
feito um diagndstico dos conhecimentos prévios dos estudantes, seguido da
utilizacdo do Algeplan como recurso diddtico para abordar os produtos notdveis.
Os resultados demonstraram que a ferramenta favoreceu a visualizacdo concreta
dos conceitos, facilitando a compreensdo e estimulando o raciocinio légico e a
resolugdo de problemas.

Em seu ensaio, Contribuicdo da Psicandlise para a Formagdo Continuada de
Professores: Reflexoes e Possiveis Construgoes, Cremilda Barreto Couto finaliza
esta edicdo, objetivando pensar sobre a contribuicdo da Teoria da Psicandlise ao
longo da formag¢ao continuada de educadores, tendo como principais instrumentos
o didlogo e a reflexdo. Para a autora, essa linha de reflexdo pode contribuir para
um didlogo mais amplo e fundamentado, a partir da presenca de profissionais
multidisciplinares na formacdo de educadores, como no caso do Psicanalista. A
proposta sugere que, ao trazer os fundamentos da psicandlise para o ambito da
educacao, se torne possivel realizar um trabalho mais consistente sobre a pessoa
que se encontra no profissional. Apesar dos desafios e limites da discussdo
apresentada neste ensaio, deixa-se em aberto a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre os conceitos propostos pela teoria freudiana e de estudiosos
que o sequenciaram, como Melanie Klein, Karen Hornet, dentre outros.

Para concluir, destaca-se um agradecimento especial aos pesquisadores, aos
revisores, aos diagramadores, ao Conselho Editorial e também a Faculdade
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Professor Miguel Angelo da Silva Santos - FeMASS, assim como toda a equipe
gestora pela publicacdo desse nimero da Revista Femass, considerando a pesquisa
como fonte vital para a propaga¢do do conhecimento cientifico.

Boa leitura!

Andréa Giglio Bottino
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Resumo: O conflito é um dos desafios enfrentados pela gestao escolar, pois trata-
se de um problema caracteristico das relacdes sociais. Apds a pandemia de
COVID-19 foram observados aumentos da violéncia no ambiente escolar.
Estratégias de mediacdo de conflito devem ser consideradas relevantes para o
combate e a prevengao da violéncia na escola. Trata-se de uma pesquisa aplicada,
do tipo intervencao pedagdgica, a partir de um estudo de abordagem quantitativa,
cujo o objetivo consistiu em elaborar um programa continuo de mediagdo e gestao
de conflitos enfrentados pelos alunos dos anos finais do ensino fundamental, da
rede publica de Macaé, apés a pandemia de COVID-19. Foram identificados os
tipos de violéncia mais incidentes através da andlise das fichas de ocorréncias das
unidades escolares da rede durante os anos de 2019, 2022 e 2023. Em seguida, foi
elaborada uma proposta de programa para mediagdo e gestao continua de conflito.
De acordo com os resultados apresentados, observou-se um aumento de alguns
tipos de violéncia nas escolas da rede publica de Macaé apés a pandemia de
COVID-19. O ano de 2019 apresentou maior nimero de ocorréncias com relacao
a violéncia psicolégica/moral quando comparado aos anos de 2022 e 2023. No
ano de 2022, foram identificados aumentos das ocorréncias de violéncia verbal,
fisica/material quando comparados ao ano de 2019 e o bullying quando
comparados aos anos de 2019 e 2023.

Palavras-chave: Mediacao de Conflito. Gestdo Escolar. Violéncia Escolar.

Abstract: Conflict represents one of the main challenges in school management,
as it constitutes an issue inherent to social relationships. Following the COVID-19
pandemic, increases in school violence were observed. In this context, conflict
mediation strategies are considered relevant for combating and preventing
violence in schools. This is an applied research study, of the pedagogical
intervention type, with a quantitative approach. Its objective was to develop a
continuous program for the mediation and management of conflicts faced by
students in the final years of elementary education in the public school system of
Macaé, following the COVID-19 pandemic. To this end, the most frequent types
of violence were identified through the analysis of occurrence records from the
school units in 2019, 2022, and 2023. Subsequently, a program proposal for the
continuous mediation and management of conflicts was developed. The results
indicate that certain types of violence increased in the public schools of Macaé
after the pandemic. In 2019, the highest number of occurrences was related to
psychological/moral violence when compared to 2022 and 2023. In 2022,
increases were observed in verbal and physical/material violence compared to
2019, as well as in bullying when compared to 2019 and 2023.

Keywords: Conflict Mediation. School Management. School Violence.
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INTRODUCAO

A gestdo escolar exerce influéncia significativa na promoc¢ao de resultados
relevantes para o ambiente educacional, visando o bem-estar de alunos e
funciondrios. Entre os desafios enfrentados, destaca-se o conflito, que pode
resultar em indices elevados de violéncia escolar e comprometer o processo de
aprendizagem e convivio social dos alunos. O conflito surge de divergéncias de
opinides ou interesses entre duas ou mais pessoas, manifestando-se no ambiente
escolar entre alunos e professores, bem como entre os proprios alunos.

A violéncia escolar € influenciada por uma interacdo de fatores que podem
ser agrupados em diversas categorias. Primeiramente, o impacto da pandemia de
COVID-19 nao pode ser subestimado, pois o isolamento social, o estresse familiar
e as dificuldades econdmicas exacerbaram a agressividade e a instabilidade
emocional entre os jovens. Além disso, as influéncias culturais e sociais
desempenham um papel crucial com a exposicdo a violéncia na midia, a
desigualdade social e a falta de modelos positivos, moldando o comportamento
dos alunos.

O municipio de Macaé, localizado no interior do estado do Rio de Janeiro, é
conhecido internacionalmente como a “Capital do Petréleo”, devido as instalacoes
da Petrobrds e empresas do setor offshore. Recentemente, foi apelidada de
“Cidade do Gés e Energia”, apontada pela Firjan como uma das trés melhores
cidades do estado em gestdo fiscal. A diversificagdo da matriz energética local,
impulsionada pela exploracdo de gds natural e pela instalacio de usinas
termelétricas, consolidou Macaé com esse novo titulo.

Nesse contexto, trabalhos envolvendo a educacdo no municipio de Macaé,
principalmente na drea ambiental, sdo encontrados na literatura. Contudo, poucos
sdo os estudos envolvendo investigacdes a respeito da educacdo apds a pandemia.
Um estudo de mapeamento dos dados da educacdo em Macaé, realizado no
periodo de 2020-2021, visou compreender a realidade em sala de aula apds a
pandemia.

Desse modo, torna-se relevante incentivar a elaboracao de trabalhos voltados
para a discussdo da violéncia escolar enfrentada pelas escolas publicas do
municipio apds a pandemia, auxiliando na elaboracido de estudos que envolvam
estratégias de combate e preven¢do desse fendmeno dentro da escola.

Diante disso, a mediacdo de conflito se faz necessdria, pois € considerada
uma estratégia de gestdo escolar relevante para o combate e prevencdo da
violéncia nesse ambiente. E possivel minimizar os conflitos mediante tratamento
com as divergéncias para evitar a promoc¢do da violéncia e indisciplina. A
mediacdo escolar, por sua vez, desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais dos alunos ao ensind-los a lidar
com conflitos de forma pacifica, aprimorando suas capacidades de comunicagao,
negociacdo e resolucdo de problemas e os preparando para enfrentar os desafios
da vida com maior confianca e resiliéncia.

A literatura apresenta estudos que discutem a mediagcao de conflitos desde sua
origem, definicdo e classificacdo, sendo considerada uma ferramenta para o
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combate e prevencao da violéncia na escola, principalmente apés a pandemia de
COVID-19. No entanto, hd uma escassez de trabalhos a respeito do papel da
gestdo escolar para mediacdo de conflitos enfrentados pelos alunos dos anos finais
do ensino fundamental apds a pandemia.

Com base na problematica apresentada, questiona-se: Como a gestdo escolar
pode contribuir para o combate e prevencao de conflitos enfrentados pelos alunos
dos anos finais do ensino fundamental da rede publica de Macaé apds a pandemia
de COVID-19?

Com base no exposto, o presente estudo tem como objetivo geral elaborar um
programa continuo de mediacdo e gestdo de conflitos enfrentados pelos alunos
dos anos finais do Ensino Fundamental da rede puiblica de Macaé, especialmente
ap6s a pandemia de COVID-19. Como objetivos especificos, propde-se: comparar
os dados coletados pela Secretaria de Educacdo de Macaé nos anos de 2019, 2022
e 2023; selecionar estratégias de mediacao de conflitos escolares; e organizar a
aplicacdo das estratégias escolhidas.

Esta pesquisa se justifica por tratar da elabora¢do de um programa especifico
de mediagado e gestdo de conflitos, envolvendo toda a comunidade escolar, com o
objetivo de promover o desenvolvimento do desempenho académico, das
competéncias socioemocionais e do convivio social sauddvel dos alunos dos anos
finais do Ensino Fundamental da rede publica de Macaé. Além disso, o presente
estudo apresenta relevancia para a prdtica da gestdo escolar, ao reconhecer a
mediacdo de conflitos como uma estratégia pedagdgica continua voltada ao
combate e a prevencdo da violéncia na escola, contribuindo, assim, para a
melhoria da qualidade do ensino.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo democrdtica na escola se fundamenta em cinco elementos
essenciais, cada um contribuindo para um ambiente educacional mais inclusivo e
participativo. Sendo assim, a participacdo de todos os membros da comunidade
escolar, desde alunos e pais até professores e funciondrios, € crucial para a tomada
de decisdes importantes, como a elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico, a
definicdo de regras e normas e a gestdo dos recursos financeiros.

A transparéncia, por sua vez, garante que as informacdes sobre a escola
sejam acessiveis a todos, promovendo a confianga e a responsabilidade. A
colaboragdo incentiva o trabalho em equipe e a troca de ideias, fortalecendo os
lacos entre os participantes e criando um ambiente escolar mais harmonioso.
Enquanto a autonomia da escola para tomar decisdes que atendam as suas
necessidades especificas permite o desenvolvimento de projetos e iniciativas
relevantes para a realidade local. Por fim, o pluralismo valoriza a diversidade de
ideias e opinides, enriquecendo o processo de tomada de decisdo e promovendo o
respeito as diferengas (Chrispino, 2007).

Desse modo, o gestor em educacdo tem por finalidade apontar estratégias
adequadas para alcancar os objetivos da instituicdo escolar, visando atender a
proposta do Projeto Politico Pedag6gico. Sua atuacdo vai além da administracao
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de recursos e da organizacdo do espaco escolar, abrangendo a promog¢ao de um
ambiente colaborativo e engajador para toda a comunidade. Assim, as relagcdes
entre gestor e outros membros da comunidade escolar devem ser caracterizadas
pela subjetividade e no¢ao de grupo (Libaneo, 2007).

Sabe-se que o convivio social promove uma série de conflitos de natureza
pessoal, intra e interpessoal. A diferenca de opinides em relacdo ao mesmo
problema pode apresentar empecilho para uma interacdo sauddvel. Diversos
fatores podem agravar os conflitos nas interacdes sociais, sendo a comunicacio
ineficaz, marcada pela falta de clareza; a agressividade e a dificuldade em ouvir
impedem o entendimento mutuo e intensificam as divergéncias. Julgamentos
precipitados, baseados em preconceitos e esteretipos geram desconfianca e
hostilidade, envenenando as relacoes.

Além disso, as desigualdades sociais, como sua injustica e falta de
oportunidades, alimentam o ressentimento e a violéncia, tornando o convivio
social ainda mais desafiador. A auséncia de empatia e a incapacidade de se
colocar no lugar do outro impedem a compreensdo e o didlogo, transformando as
diferencas em barreiras intransponiveis (Chrispino, Chrispino, 2002).

Sendo a escola um ambiente de convivio social, no qual ocorrem
constantemente interagdes entre individuos, é natural que o conflito faca parte
desse espaco. No entanto, ele ndo deve ser confundido com violéncia. H4, na
sociedade, uma tendéncia equivocada de associar conflito a violéncia, sendo que
esta representa apenas uma das possiveis formas de resolu¢do, enquanto o conflito
constitui um estado de fato.

Embora inevitdvel, o conflito € uma manifestacdo natural e um elemento
fundamental nas relagdes entre individuos, grupos sociais, atores politicos e
Estados. Nesse contexto, torna-se relevante encarar o conflito como uma
oportunidade para promover o didlogo e a cooperagao.

Diante disso, o conflito apresenta beneficios, como, por exemplo, atuacao no
controle das relagdes sociais, incentivo a percep¢do de um outro ponto de vista e a
promog¢do do respeito as diferencas, que sdo naturais na convivéncia humana e
nao devem ser percebidas como ameacas (Chrispino, 2007).

Os conflitos educacionais sdo definidos como: atitudes provenientes do
sistema escolar e/ou advindos do convivio entre os membros da comunidade
escolar. Nesse viés, de acordo com Martinez Zampa (2005, apud Chrispino,
2007), o conflito escolar pode ser classificado em quatro tipos: 1) Conflito em
torno da pluralidade de pertencimento; 2) Conflitos para definir o projeto
institucional; 3) Conflito para operacionalizar o projeto educativo; 4) Conflito
entre autoridades formal e funcional.

Ainda, Chrispino (2007) defende a ideia de que a massificacdo do ensino
contribui para o conflito dentro da escola, uma vez que a escola ndo se encontra
preparada para receber alunos advindos de realidades diferentes, além de
docentes, muitas vezes, ndo organizados adequadamente para enfrentar as
diferencas sociais vistas e trazidas de fora do ambiente escolar. Desse modo, sdao
necessdrios estudos e reflexdes acerca das diferencas culturais existentes dentro
da nossa sociedade para melhor conhecimento dos conflitos enfrentados por ela,
sendo esta a principal causa do seu surgimento.
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De acordo com o autor, os conflitos escolares podem ser classificados em
quatro categorias: (a) Organizacionais: conflitos gerados pela divisdo de trabalho,
tarefas, fungdes, saldrio e distribuicdo do dinheiro; (b) Culturais: conflitos gerados
pelas variacOes de caracteristicas e identidades e; condi¢cdes econdmicas; (c)
Pedagogicos: conflitos gerados na qualidade e formas de ensino, pelo curriculo,
organizacdo de hordrios de turmas, do professor e pelas avaliagdes; (d) Atores:
membros do ambiente escolar.

A violéncia na escola se manifesta de diversas formas, o que justifica sua
ampla discussdo na literatura. Nesse contexto, considera-se violéncia escolar toda
acdo violenta praticada na escola, a escola ou pela escola. Essas a¢des incluem,
por exemplo, discussdes verbais, intimidacoes e ameacgas, presentes tanto nas
relacOes entre alunos quanto na interacdo entre alunos e professores, gestores ou
quaisquer outros funciondrios da instituicao (Charlot, 2002 apud Silva, 2010).

Para Zaluar (2011), a violéncia escolar pode ser analisada sob dois
panoramas. Primeiramente, ha a violéncia fisica, refletida na sociedade por meio
do tréfico de drogas e da criminalidade nos bairros onde a escola estd situada. Em
segundo lugar, observa-se a violéncia verbal, manifestada por palavras que
expressam insultos, negacdo, humilhacdo e opressdo, causando prejuizos
psicoldgicos aos individuos envolvidos. Os tipos de violéncia presentes no
ambiente escolar vao além da violéncia fisica, uma vez que a diversidade do
publico escolar favorece a ocorréncia de outras formas de agressdo, como a
simbdlica, verbal e institucional.

Assim, a violéncia simbdlica se caracteriza pelo dominio econdmico e social
de uma classe sobre outra, por meio da imposi¢ao de padrdes culturais conhecidos
como sistemas simbolicos. Na sociedade, essa forma de violéncia €
frequentemente praticada pelo Estado, o que inclui o papel do professor. Dessa
maneira, a sala de aula pode ser entendida como um espaco de dominagdo, desde
sua organizac¢do estrutural até o proprio sistema educacional.

Além disso, os simbolos construidos pela escola, como comportamentos,
tensOes de natureza social e pedagdgica, permitem que os alunos reconhecam uma
série de imposicoes, cuja reacdo pode se refletir em problemas e agdes violentas.
Nesse sentido, os conflitos escolares muitas vezes surgem da tensdo entre a
cultura rigida e sistematizada da escola e a cultura mais flexivel e instdvel dos
estudantes.

Observa-se, ainda, que na maioria das instituicdes as decisdes sdo tomadas
exclusivamente pela equipe gestora, ou seja, pelos representantes do maior poder
institucional, enquanto as opinides dos alunos sdo frequentemente excluidas, de
forma direta ou indireta, impossibilitando um didlogo participativo (Bourdieu,
1988 apud Pecanha, 2013).

Outra forma de manifestacdo da violéncia que deve ser discutida é o
bullying, bastante frequente na realidade escolar, nao s6 do Brasil como também
no mundo. Originado do termo inglés bully, pode ser definido como um desejo
voluntdrio de constranger o outro e colocd-lo sob pressdo mediante acgodes
violentas de ofensa, discriminacao, ridicularizacdo e colocagdo de apelidos.

A prética do bullying pode acarretar consequéncias graves, incluindo traumas
psicoldgicos que, em casos extremos, podem levar ao suicidio ou homicidio entre
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estudantes (Silva, 2006). Além disso, é compreendido como uma forma de abuso
de poder, manifestando-se por meio de xingamentos, extorsdo, exclusdo e atos de
violéncia fisica sem motivo aparente, configurando-se como um problema global
presente no ambiente escolar.

O Dia Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola, instituido
pela Lei n® 13.277/2016, tem o intuito de informar através de uma data especifica.
A Lei n° 13.663/2018 inclui, como um dos deveres da escola, promover a
conscientizacdo, prevengdo e combate a todos os tipos de violéncia e promog¢ao da
cultura de paz (Pereira, Fernandes, Dell’ Aglio, 2022).

Estudos apontam que as vitimas de bullying sdo incapazes de se defender,
pois geralmente apresentam um perfil timido ou dificuldade de relacionamento
com os demais alunos da turma, aparéncia diferente dos outros alunos ou
apresentam algum tipo de fragilidade.

Além disso, observa-se um perfil especifico dos praticantes de bullying, que,
em geral, vivenciam um ambiente familiar comprometido e marcado pela
violéncia doméstica. Essa realidade € frequentemente refletida no espaco escolar,
onde tais alunos reproduzem, por meio da forca e da intimidacao, as experiéncias
de agressividade presentes em seus lares (Pecanha, 2013).

Portanto, o bullying, enquanto forma de violéncia escolar, merece destaque e
aprofundamento nas discussdes em razdo de seus impactos emocionais e
socioeducativos sobre as vitimas. Nesse sentido, € imprescindivel que a
instituicdo de ensino se consolide como um espaco de segurancga, no qual valores
como respeito e empatia sejam efetivamente cultivados. O grande desafio estd em
prevenir e combater essa pritica por meio de agdes de conscientizacdo, do
conhecimento das legislacdes nacionais que regulamentam a temdtica e da
valorizacdo de uma cultura de paz. Assim, a constru¢do de um ambiente escolar
que celebre a diversidade e incentive o didlogo aberto constitui um pilar essencial
na luta contra essa violéncia.

Sabe-se que o ano de 2020 foi caracterizado pelo surto de COVID-19, uma
doenga causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Coronavirus. Em janeiro, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declara estado de emergéncia de satde
publica em nivel internacional e, em marco, é declarado o estado pandémico
devido ao aparecimento de casos de contaminacdo em vdérios paises (Ops/Oms,
2024).

Diante disso, o isolamento social foi uma medida preventiva adotada pela
OMS, desencadeando o fechamento das institui¢des de ensino e a suspensio das
aulas presenciais de instituicoes de Educacdo Basica e de Educacdo Superior
(Ops/Oms, 2024). No Brasil, o Ministério da Educagdo decreta a suspensdo das
aulas presenciais através da Portaria n® 343, em marco de 2020, passando a adotar
o uso de meios digitais para estabelecer o ensino remoto, caracterizado por
atividades nao presenciais ministradas aos alunos (Cabral, 2020).

Diante desse cendrio, o municipio de Macaé, pertencente a Regido Norte-
Fluminense do Estado do Rio de Janeiro, cuja Secretaria de Educagdo é composta
por 106 escolas municipais, desenvolveu o projeto “Educacdo nao para e nio
deixa ninguém parado”. Esse projeto teve o objetivo de dar suporte pedagdgico
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aos alunos das escolas municipais, além de toda a populagdo durante o periodo de
suspensao das aulas.

O blog oferecia, de forma gratuita, atividades voltadas para Educacgdo
Infantil, Ensino Fundamental (1° ao 9° ano), Ensino Médio, Educacado de Jovens e
Adultos (EJA), Educacao Especial, além do publico atendido no Cemeaes (Centro
Municipal de Atendimento Especializado Escolar) e Pré-Vestibular Social
(Macaé, 2020). Em setembro de 2021, foi elaborado o Plano de Retomada das
Atividades Educacionais e Presenciais da Rede Publica de Macaé (Macaé, 2021).

Considerando que o distanciamento social afetou os jovens e adolescentes em
todo o mundo, Gadagnoto et al. (2022) afirmam que a pandemia causou impactos
negativos no desempenho escolar, maior agitacdo e agressividade desenvolvidos
ou agravados em jovens durante esse periodo.

Ainda nesse contexto, um levantamento realizado pela organizacdo social
Nova Escola, que apoia professores em todas as regidoes do pais, revelou que os
elevados indices de agressividade dos alunos decorrem do isolamento social
vivenciado durante a pandemia (Ogawa, 2022).

Diante desse cendrio, os conflitos escolares podem ser enfrentados por meio
da mediacdo, a qual tem como objetivos ndo apenas prevenir, mas também
transformar as relacOes interpessoais. Isso porque, fundamentada no didlogo e na
busca de solugdes consensuais, essa pratica pedagdgica favorece o crescimento e
o amadurecimento dos estudantes. Assim, a promog¢do de uma cultura de paz no
ambiente escolar deve ser estimulada pela mediacdo de conflitos, que valoriza o
respeito mutuo, a aceitacdo das diferencas e o reconhecimento do outro como
sujeito.

Nesse sentido, a mediacao pode ser definida como uma forma de negociacao
conduzida por uma pessoa nao envolvida no conflito, atuando de maneira
voluntdria, neutra e imparcial, com base na confidencialidade do processo, de
modo a alcangar uma solucdo de comum acordo (Morgado; Oliveira, 2012). Além
disso, busca restabelecer a comunicacdo entre as partes, promovendo um
ambiente de respeito e compreensdao mutua. Portanto, o didlogo € imprescindivel
para a resolu¢do de controvérsias, uma vez que possibilita que os envolvidos
encontrem solugdes adequadas e satisfatorias para ambos os lados.

Entre as estratégias mais relevantes, destacam-se as praticas restaurativas,
entendidas como um conjunto de metodologias que gerenciam positivamente 0s
conflitos com o auxilio de um mediador. Esse, por sua vez, facilita o processo
dial6gico, auxiliando as partes a chegarem a um consenso. Tais préticas incluem,
por exemplo, rodas de conversa, perguntas restaurativas, media¢do escolar,
mediacdo por pares, encontros restaurativos, bem como circulos de paz, de
didlogo e restaurativos (Nunes, 2018).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Quanto ao aspecto metodoldgico, trata-se de uma pesquisa aplicada, do tipo

intervencdo pedagdgica, a respeito da mediacdo e gestdo continua de conflitos
escolares enfrentados pelos alunos dos Anos Finais do Ensino Fundamental apds
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a pandemia de COVID-19, organizada a partir do estudo de abordagem
quantitativa.

Segundo Damiani et al. (2013), os estudos do tipo intervengdo pedagdgica
envolvem o planejamento e a implementacdo de mudangas ou inovagdes com o
intuito de promover a melhoria da qualidade do ensino, bem como a avalia¢ao dos
efeitos das acdes propostas. No presente estudo, entretanto, a etapa de avaliacdo
nao foi realizada, uma vez que se trata de uma proposta de programa ainda nao
executada.

Inicialmente, foram utilizados os dados fornecidos pela Secretaria de
Educacdo de Macaé referentes aos tipos de violéncia mais incidentes nas escolas
e, em seguida, baseado nesses dados, foi elaborada uma proposta de programa de
mediacdo de conflito. Devido ao término da andlise dos dados ter ocorrido no
inicio do segundo semestre do ano de 2024, ndo houve tempo hdbil para
implantagdo da proposta, pois a demanda exigiria alteracdo no calendério, tempo
de conclusdo dos cursos de capacitacio entre outras exigéncias burocraticas.

A coleta de dados consistiu na andlise das fichas ou registros de ocorréncia
dos alunos realizados nos anos de 2019, 2022 e 2023 em cada unidade escolar da
rede publica. Foram identificados os tipos de violéncia através da aplicagdao de um
formuldrio elaborado pela Secretaria de Educacdo, o qual foi preenchido pelas
respectivas orientadoras educacionais, e em seguida, entregues a Secretaria.

Os formuldrios apresentaram alteragdes nos anos de 2019 e 2023, quando os
dados englobavam todas as unidades do Ensino Fundamental. J4 em 2022, os
registros foram organizados de forma distinta, sendo divididos entre os Anos
Iniciais e Finais do Ensino Fundamental. Para fins desta pesquisa, realizou-se o
somatério dos dados referentes a essas duas etapas, a fim de possibilitar a
comparagdo com os demais anos analisados.

As categorias dos tipos de violéncia apresentaram, também, mudangas entre
os anos de 2019, 2022 e 2023. No ano de 2019, o formuldrio apresentou quatro
categorias: moral, psicoldgica, fisica (lesdo corporal), xingamento e bullying. J&
nos anos de 2022 e 2023, foram oito categorias apresentadas, no entanto, a
categoria xingamento foi substituida pela violéncia verbal, as violéncias
psicoldgica e moral foram unidas em um sé grupo, assim como as violéncias
material e fisica foram inclusas nas categorias sexual, vandalismo/patrimonial,
cyberbullying e racismo. Além disso, no formuldrio do ano de 2023, foram
acrescentadas as categorias: automutilacdo e intolerancia religiosa.

Quanto as fichas de ocorréncia, € possivel dizer que consistem em um
instrumento interno adotado por algumas unidades escolares da rede publica de
Macaé, utilizadas para registrar as situagdes de agressdo fisica, verbal, sexual,
moral, patrimonial, além de comportamentos de indisciplina, discriminacao,
bullying, furtos entre outras situacdes enfrentadas pelos professores, alunos e
funciondrios da escola. As fichas sdo encaminhadas a orientacdo educacional, que
deve tomar medidas cabiveis visando a resolu¢do do problema descrito. Além
disso, os registros podem também ser realizados pelo professor, em sala de aula,
ou em seu proprio material/ instrumento de registro, sendo, posteriormente,
encaminhado para gestdo escolar. Para a andlise dos dados, foi elaborado um
gréfico identificando as diferencas dos tipos de violéncia cometidos pelos alunos
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entre os anos de 2019, 2022 e 2023. Diante das alteracdes nos formuldrios entre
os anos de coleta descritos, para a constru¢cdo do grafico, no ano de 2019 foram
somadas as categorias: moral e psicoldgica.

E importante ressaltar que a contextualiza¢do da problemitica do estudo estd
descrita no capitulo voltado para fundamentagao tedrica, no qual sdo abordados os
seguintes assuntos: gestdo escolar e sua funcdo de mediadora de conflitos, a
pandemia de COVID-19 e as medidas preventivas adotadas pela Secretaria
Municipal de Educacdo de Macaé durante esse periodo, além da mediacdo de
conflito e suas estratégias. Para a realizacdo da revisdo de literatura, foi realizada
a busca no banco de dados Google Académico, durante o periodo entre
07/02/2024 a 08/03/2024.

Os resultados relacionados aos tipos de violéncia mais recorrentes nas escolas
tiveram como populacdo-alvo os alunos da rede publica do municipio de Macaé.
O Griéfico 1 apresenta a distribui¢do das ocorréncias registradas.

Assim, no ano de 2019, verificou-se maior nimero de casos de violéncia
psicologica/moral em comparagdo aos anos de 2022 e 2023. J4 em 2022,
observou-se aumento nas ocorréncias de violéncia verbal e fisica/material em
relacdo a 2019, bem como crescimento nos registros de bullying em comparacio a
2019 e 2023.

Por sua vez, em 2023, houve elevagdo dos indices de violéncia fisica/material
em relacdo aos anos anteriores, além do crescimento nas categorias violéncia
sexual, vandalismo/patrimonial e racismo, quando comparadas especificamente ao
ano de 2022. De modo geral, a violéncia fisica/material destacou-se como a
categoria de maior incidéncia nos trés anos analisados (2019, 2022 e 2023).

Grifico 1 — Resultados dos Tipos de Violéncia cometidos por
Alunos na Rede Piblica de Macaé

GRAFICO 1- VIOLENCIA COMETIDA PELOS ALUNOS
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Fonte: Elaboracdo Propria, a partir dos dados da Secretaria Municipal de
Educacdo de Macaé, 2019, 2022 e 2023.

*dados extra apresentados em uma unidade escolar
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3. DISCUSSAO

As mudangas no estilo de vida decorrentes das medidas de distanciamento
social impostas pela pandemia de COVID-19, como o fechamento temporario de
escolas, podem ter afetado o bem-estar e o desenvolvimento de uma geracdo de
criancas e adolescentes em todo o mundo. Reflexos negativos no desempenho
escolar, no aumento da agitacdo e na agressividade foram desenvolvidos ou
tornaram-se mais acentuados apds a pandemia. Adicionalmente, o isolamento
social pode desencadear mudangas internas ou questdes implicitas & pandemia que
precipitam o surgimento de quadros psiquidtricos (Oliveira et al., 2022).

Os dados encontrados neste estudo estdo em consondncia com outros estudos
que também abordaram o aumento da violéncia no ambiente escolar apds a
pandemia. Martins (2022), em seu trabalho de revisdo sobre a inflexibilidade dos
alunos apds esse periodo, aponta que o isolamento social vivenciado pelos alunos
associados ao medo, luto e problemas psicolégicos contribuiram para a maior
intolerancia, justificando o aumento da violéncia na escola.

Corroborando essa perspectiva, Silva (2022) destaca que, apds o retorno das
aulas presenciais, a violéncia nas escolas do Estado de Sdo Paulo aumentou,
alcancando 48,5% das ocorréncias de violéncia fisica apenas nos dois primeiros
meses de 2022, em comparagdo ao mesmo periodo de 2019. Esse resultado
converge com os dados observados na rede de ensino de Macaé. Assim, conclui-
se que a violéncia fisica/material apresentou crescimento expressivo no periodo
pOs-pandemia.

Assim, outro fator que pode explicar esse cendrio estd relacionado a violéncia
doméstica, praticada no ambiente familiar por parentes e/ou conjuges. De acordo
com a literatura, criangas e adolescentes expostos a situagdes de violéncia em casa
apresentam maior probabilidade de reproduzir comportamentos agressivos (Reis,
Prata e Parra, 2018).

Em uma pesquisa realizada com professores de uma escola localizada em um
distrito de Sdo Paulo, Oliveira et al. (2022) observaram que o afastamento escolar
intensificou os casos de violéncia doméstica, reforcando que a violéncia
intrafamiliar ndo se trata de um fendmeno recente.

No entanto, durante a pandemia, outros aspectos ganharam relevancia, como
o isolamento social, as dificuldades financeiras e os conflitos familiares. Nesse
sentido, Lawson, Piel e Simao (2020), em estudo realizado nos Estados Unidos,
identificaram que pais que ficaram desempregados em decorréncia da pandemia
apresentaram risco significativo de cometer abuso infantil. Os autores destacam
ainda que pais desempregados e em estado de depressdo demonstraram maior
probabilidade de praticar maus-tratos psicoldogicos contra seus filhos nesse
periodo.

Os casos de bullying, considerados um grande problema no ambiente escolar,
também apresentaram aumento no presente estudo. De acordo com o trabalho
realizado pelo Instituto de Pesquisa Ipsos, o Brasil é o segundo pais com a maior
incidéncia de casos de cyberbullying no mundo. A pesquisa apontou que 30% dos
pais e responsdveis brasileiros afirmaram ter conhecimento, de, pelo menos, um
caso, em que o filho ou a filha foi vitima de bullying (Marques, 2018).
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Atualmente, existem trés legislacOes referentes ao bullying escolar sendo
todas de carater informativo, duas de cardter preventivo e nenhuma de caréter
punitivo. O Programa de Combate a Intimidagcdo Sistematica (Bullying) foi
instituido pela Lei n® 13.185/2015, cujos objetivos foram de intervir e prevenir
acoes referentes a todos os tipos de violéncia (Brasil, 2015).

Ainda nesse contexto, um estudo realizado com estudantes do ensino médio,
nos Estados Unidos, indicou que os indices de bullying reduziram de 30% a 35%
durante a pandemia no ano de 2020, a partir da ado¢@o do ensino a distancia. O
retorno das aulas presenciais, em 2021, provocou um aumento parcial semelhante
aos niveis encontrados antes da pandemia (Bacher-Hicks et al., 2022). Salienta-se
que ndo foram coletados dados até o final do ano de 2021, justificando o valor
parcial apresentado.

Corroborando a perspectiva dos autores, Gongalves e Vaz (2022)
encontraram reducdo dos casos de bullying durante a pandemia e um ligeiro
aumento nos casos de cyberbullying ao avaliarem 370 alunos do 5° e 6° anos, nas
escolas do conselho de Braganca, Portugal. Embora o presente estudo ndo tenha
avaliado os indices de violéncia durante a pandemia, os casos de cyberbullying
apresentaram um pequeno aumento nos anos posteriores a este fenomeno.

A literatura apresenta algumas estratégias de mediacdo do conflito escolar
adotadas por unidades escolares dos anos finais do ensino fundamental que
corroboram o presente estudo. Silva e Carneiro (2023), por exemplo, propuseram
a inclusdo da capacitacio em mediacdo de conflito escolar, no Programa de
Patrulha Escolar, desenvolvido no Rio Grande do Sul, obrigatério nas Unidades
em nivel de Batalhdo ou Regimento.

Nesse viés, a Secretaria de Educacao do estado de Sao Paulo tem estimulado
o uso de prédticas restaurativas para mediacdo de conflitos e prevengdo da
violéncia nas escolas. No municipio de Campinas-SP, foi realizado o curso de
formacdo continuada sobre a pritica e cultura restaurativa, em parceria com
Secretaria de Educacao do Estado, a Vara da Infancia e Juventude de Campinas
(Tribunal de Justica — TJ/SP) e a Federacdo das Entidades Assistenciais de
Campinas voltado para professores e gestores escolares da rede publica estadual.

Em Sao Caetano do Sul-SP, de igual modo, foi realizado o projeto “Justica e
Educacao: parceria para a cidadania”, idealizado pela Vara da Infancia e da
Juventude, no qual justica e educagdo realizaram uma parceria inédita no Brasil.
O projeto se estendeu para o municipio de Guarulhos-SP e para o bairro de
Helidpolis, em Sao Paulo (Pereira e Freixa, 2021).

O estudo de Pinho, Castro e Costa (2021), nesse contexto, abordou os
impactos de uma interven¢do pedagdgica voltada para mediacdo de conflitos em
uma escola publica no municipio de Porto Velho-RO. Foi realizada uma
intervencdo de mediacdo de conflito voltada para os alunos, equipe gestora e
professores, durante 4 meses, em que foram identificados relatos de mudancas
positivas na convivéncia escolar promovidas pela mediagcdao por parte dos alunos.
Os professores apontaram a necessidade de adaptar a pritica pedagdgica a
realidade vivenciada na sala de aula para reducdo da indisciplina, e a equipe
gestora ressaltou a relevancia da mediagdo como ferramenta de prevengao.
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Diogo e Ribeiro (2016) analisaram as préticas de comunica¢do de diretores
escolares durante a mediacdo de conflitos, tomando como base referéncias sobre
mediacdo de conflitos e gestdo escolar. Durante a observacdo de um dia de
trabalho, foram analisados 0s comportamentos de cinco diretores da rede estadual
de Sao Paulo, sendo constatado que as principais estratégias de comunicagdo para
a mediacdo de conflitos nao foram efetivamente utilizadas.

Com base nos resultados, os autores sugerem a ampliacdo ou revisdo dos
conteudos relacionados a mediacdo de conflitos na formacdo de profissionais da
rede publica, visando ao desenvolvimento de estratégias que promovam a
melhoria do convivio no ambiente escolar, bem como o fortalecimento da gestao.

A implantacdo de técnicas de mediacdo para resolver conflitos e promover a
cultura de paz foi realizada em uma Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio, sendo esta uma das escolas piloto do projeto “Célula de Mediagdo Social e
Cultura de Paz”, desenvolvido pela Secretaria Estadual de Educagao do Ceard. Os
dados apontaram o reconhecimento da equipe gestora em manter € melhorar a
cultura de paz por meio da gestdo democritica para estabelecer um ambiente
escolar saudavel (Amaral e Ramos, 2018).

Outro trabalho nessa perspectiva de intervengdo foi realizado por Jodar
(2018), no qual foi aplicado um curso de formacdo em mediacao de 40 horas para
os professores de 5° ao 9° ano interessados em participar, em uma escola
municipal do municipio de Jaguardao-RS. Os professores participantes alegaram a
importancia da mediacao escolar para desenvolver a cultura de paz, dando origem
a criacdo de projetos dentro da escola para serem aplicados aos alunos: Projeto
Cultura da Paz e Projeto Paz e Solidariedade.

Dessa forma, percebe-se que os estudos encontrados na literatura e
explorados nesta pesquisa apresentam estratégias voltadas para alunos,
professores e diretores. Contudo, ndo foram identificados trabalhos que
discutissem uma proposta de media¢do de conflitos organizada por uma equipe
gestora. Por se tratar de um problema social que impacta diretamente a qualidade
escolar, cabe a gestdo atender as necessidades da comunidade, promovendo um
ambiente sauddvel para o processo de ensino-aprendizagem, baseado na
flexibilidade e na democracia, com o objetivo de combater e prevenir a violéncia
escolar.

Com base nos dados fornecidos pela Secretaria de Educacdo, o presente
estudo elaborou uma proposta (ANEXO A) de programa de mediagdo e gestdo
continua de conflitos, voltado ao combate e a prevenc¢ao da violéncia escolar para
os alunos dos anos finais do Ensino Fundamental da rede ptblica municipal de
Macaé. Trata-se do programa intitulado Programa de Mediacdo de Conflito
Escolar: Violéncia Ndo, que busca mobilizar toda a comunidade escolar da rede
publica por meio de atividades especificas e da formacdo de uma equipe de
mediacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados analisados ao longo desta pesquisa, percebe-se que a
violéncia escolar aumentou apds a pandemia de COVID-19, podendo ser
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considerada uma consequéncia do isolamento social, que impactou tanto o
rendimento escolar dos alunos quanto o convivio social. No municipio de Macaé-
RJ, foram observados aumentos nos indices de violéncia fisica/material,
psicolégica/moral, verbal e bullying nos anos de 2022 e 2023, quando comparados
a2019.

Além disso, entre 2022 e 2023, registraram-se crescimentos em casos de
violéncia sexual, vandalismo/patrimonial e racismo, categorias que nio estavam
incluidas nos formuldrios de 2019. Destaca-se que a violéncia fisica/material
apresentou a maior incidéncia em todos os anos analisados: 2019, 2022 e 2023.

Acredita-se que uma das estratégias para diminuir esses valores estd na
mediacdo de conflito, devendo ser trabalhada dentro da escola para o combate e
prevencdo da violéncia. Desse modo, a gestdo escolar apresenta um papel
fundamental na conscientiza¢do de toda a comunidade a respeito dos conflitos
enfrentados pelos alunos, suas consequéncias e formas de prevencao.

Diante disso, o presente estudo apresentou uma proposta de mediacdo de
conflito continua dirigida pela gestdo escolar envolvendo toda a comunidade,
intitulado Programa de Mediacdo de Conflito: Violéncia N@o. Devido ao término
da anélise dos dados ter ocorrido no inicio do segundo semestre do ano de 2024,
ndo houve tempo hébil para implantacdo da proposta, pois a demanda exigiria
alteracdo no calenddrio, tempo de conclusdo dos cursos de capacitacdo entre
outras exigéncias burocriticas. No entanto, a implantagdo do programa proposto
estd prevista para o inicio do ano de 2025, através de um projeto-piloto que
ocorrerd no C.M Ancyra Gongalves Pimentel.

Cabe ressaltar que a pesquisa apresentou, como fator limitador, os
formuldrios compostos por categorias diferentes entre os anos de 2019 e 2022, o
que dificultou a comparagdo entre alguns tipos de violéncia no periodo anterior e
posterior a pandemia, demandando tempo para andlise dos resultados. Baseado
nisso, sugere-se a padronizagdo dos formuldrios de registro dos tipos de violéncia
elaborados pela Secretaria de Educaciao de Macaé para fins de comparacao.

Com vistas a contribui¢do no contexto escolar, o presente estudo propoe,
também, a implementagdo do Programa de Mediacdo de Conflito: Violéncia Nao,
uma iniciativa continua e abrangente, liderada pela gestdo escolar e envolvendo
toda a comunidade. Entende-se que a mediacdo de conflitos surge como uma
estratégia fundamental para o combate e a prevencdo da violéncia no ambiente
escolar, promovendo o didlogo e a resolucdo pacifica de divergéncias.

Portanto, parte-se da premissa de que a gestdo escolar desempenha um papel
crucial na conscientizacdo sobre os conflitos enfrentados pelos alunos, suas
consequéncias e as formas de prevencdo. Acreditamos que, ao capacitar
mediadores e fomentar uma cultura de paz, serd possivel reduzir os indices de
violéncia e criar um ambiente escolar mais seguro e harmonioso.
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ANEXO A
PROGRAMA DE MEDIACAO DE CONFLITO ESCOLAR: VIOLENCIA NAO

1 — Introducao

A violéncia presente na escola € um dos desafios para a gestdo, sendo exigida
a adog¢do de estratégias de combate e prevengdo. Entre as préticas restaurativas,
destaca-se a mediacdo de conflito, considerada uma aliada para lidar com o
conflito de forma positiva (Nunes, 2018). Entende-se por mediacdo um processo
de pacificacio de um conflito, exercida por individuos que ndo estejam
envolvidos no problema em questdo (Torremorell, 2021).

Baseado nisso, foi elaborada uma proposta, a qual deu origem ao Programa
de Mediacdo de Conflito Escolar: Violéncia Nao, para ser desenvolvido ao longo
do ano letivo, isto €, de forma continua. Desse modo, esperamos que o nimero de
ocorréncias, onde sdo registrados os casos de violéncia, apresente uma reducdo a
partir do final do ano de implantacdo. Este programa se justifica devido a
necessidade de redugdo dos indices de violéncia na escola para promover melhor
rendimento e qualidade escolar, bem como o convivio social sauddvel.

2 — Objetivo Geral

Conscientizar a comunidade escolar sobre a importancia da implantacdao de
estratégias de mediagcdo escolar continua na prética pedagdgica para o combate e
prevencdo da violéncia no ambiente escolar.

3 — Objetivos Especificos

- Incluir a mediagdo escolar no projeto politico pedagdgico da escola;

- Incentivar a capacita¢do de alunos, pais ou responsdveis e funciondrios da escola
em Mediacao de Conflito Escolar;

- Certificar os alunos mediadores que atuaram com eficiéncia;

- Organizar palestras abordando conhecimentos sobre mediacdo de conflito,
comunicagdo nao-violenta e préticas restaurativas para toda comunidade escolar.

4 — Desenvolvimento

Local: Rede Publica de Educacdo de Macaé
Coordenacdo do Programa: equipe gestora das unidades escolares
Publico Beneficiado: alunos, funciondrios, pais e responsdveis

Capacitacdo

Para trabalhar a mediacdo na escola € necessdrio capacitar os individuos que
exercerdo a funcdo de mediadores. Desse modo, serd formada uma equipe
composta por orientadora educacional, pais ou responsdveis, professores,
auxiliares da sala multifuncional, alunos interessados, os quais deverdo se
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capacitar para atuar como mediadores na escola (Torremorell, 2021). O curso de
capacitacdo serd realizado online, de forma gratuita através de sites especificos:
WR Educacional Ltda e Associac¢do Brasileira de Educac¢ao Online.

Além disso, serd sugerido a Secretaria de Educacdo o retorno da oferta do
curso de Formacdo de Mediadores Escolares realizados nos anos de 2017, 2019 e
2020.

No entanto, devido ao término da analise dos dados ter ocorrido no inicio do
segundo semestre do ano de 2024, ndo houve tempo hébil para implantacdo da
proposta, pois a demanda exigiria alteracdo no calenddrio, tempo de conclusio
dos cursos de capacitacdo entre outras exigéncias burocréticas. Desse modo, a
implantacdo do programa proposto estd prevista para o inicio do ano de 2025,
através de um projeto-piloto que ocorrerd no C. M Ancyra Gongalves Pimentel.

Conscientizacdo

O conhecimento sobre o conceito de conflito e mediacdo, bem como a
conscientizagdo da importincia sobre o respeito a divergéncia de ideias, leis,
regras, valores e tipos de violéncia serdo divulgados através da realizacdo de
palestras e rodas de conversa. Tais eventos serdo voltados para toda comunidade
escolar, ministrados pelos mediadores da escola e convidados, dentro da escola,
em hordrios de atividade pedagdgica para professores, e em dias e hordrios letivos
ao longo do ano.

Todos os membros da comunidade escolar deverdo assistir as palestras ou
participar das rodas de conversa de modo a conscientizar sobre o conceito de
conflito, sua mediacdo, as principais formas de mediacdo de conflito na escola,
seu impacto nos indices de violéncia na escola e suas consequéncias.

Engajamento com projetos da escola

A Mediagdo de Conflito, serd tema incluso no Projeto Politico Pedagédgico da
escola, como estratégia de combate e prevengdo da violéncia. Desse modo, todos
os projetos pedagdégicos, como Feira de Ciéncias, Africanidade, Jogos Internos e
Literarte, contardo com a participacdo dos mediadores escolares que estardo
prontos para intervir em caso de conflito.

Aplicagdo em Rede

Existem outros problemas que também podem contribuir para os casos de
violéncia na escola, como por exemplo, os alunos com transtornos psiquidtricos,
com distdrbios psiquicos, aqueles que apresentam agressividade cronica,
problemas familiares e outros problemas que exigem maior atenciao e suporte de
outros profissionais.

Desse modo, se faz necessdrio um trabalho em rede permitindo maior troca
de informacdes e apoio aos casos de alunos que apresentam quadro psicolégico,
psiquidtrico, entre outros. Além disso, sugere-se a formacao, pela Secretaria de
Educacdo de Macaé, de uma equipe composta por: fonoaudidlogo, assistente
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social, psic6logo entre outros profissionais da drea da saide, para prestar
assisténcia a todas as unidades escolares da rede, devido ao elevado ndmero de
alunos que necessitam de atendimento especializado dentro da escola.

Diante disso, o programa proposto contard com o apoio de alguns 6rgios da
rede publica de Macaé, os quais deverdo prestar assisténcia dentro e fora da
escola, quando requisitados. Os 6rgaos publicos do municipio que deverdo agir
em parceria com o programa proposto sao: Centro de Atendimento Psicossocial e
Infantil — CAPS; Centro Especializado de Atendimento a Mulher; Secretaria de
Educacdo; Secretaria de Politicas de Promog¢do da Igualdade Racial e Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

5 — Conclusio

Portanto, a mediacdo de conflitos, quando integrada ao Projeto Politico
Pedagbgico e apoiada por uma rede de profissionais especializados, pode
transformar a maneira como os conflitos sdo abordados na escola, incentivando o
didlogo, o respeito e a resolucdo pacifica de divergéncias. Acreditamos que o
envolvimento ativo de alunos, pais, funciondrios e 6rgaos publicos € fundamental
para o sucesso do programa, pois a violéncia escolar € um problema que exige
uma resposta coletiva.

Elciana de Paiva Lima Vieira - Andrea Paula de Souza Waldhelm - Yolanda Costa da Silva Pereira
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Resumo: Ao longo da histéria, foram registrados sinais de desigualdades sociais
baseadas nas func¢des do corpo, associando a suposta inferioridade da mulher a
algo natural, principalmente devido as fragilidades advindas da gravidez. Nao
tardou para que o mito da superioridade masculina se consolidasse, sendo o
principal responsdvel por naturalizar a pratica da violéncia sexual contra as
mulheres, que, a partir desse momento, passaram a ser vistas como propriedade
dos homens. Por isso, este artigo pretende abordar especificamente a questdo da
violéncia sexual direcionada as mulheres cisgénero e transgénero, buscando
entender como elas eram vistas em periodos diferentes da histéria e de que modo
isso influenciava a incidéncia do estupro e de outras modalidades de violéncia
sexual até os dias atuais.

Palavras-chave: Violéncia Sexual. Estupro. Mulher.

Abstract: Throughout history, signs of social inequalities based on bodily
functions have been documented, associating the supposed inferiority of women
with natural characteristics, particularly due to the vulnerabilities arising from
pregnancy. It did not take long for the myth of male superiority to become
consolidated, emerging as the principal factor in the normalization of sexual
violence against women, who, from that moment on, began to be perceived as the
property of men. Therefore, this article aims to specifically address the issue of
sexual violence directed at cisgender and transgender women, seeking to
understand how they were historically perceived in different periods and how
such perceptions have influenced the incidence of rape and other forms of sexual
violence up to the present day.

Keywords: Sexual Violence. Rape. Woman.
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INTRODUCAO

Alcancar uma conceituagao definitiva de violéncia nao é uma tarefa simples,
tendo em vista sua amplitude e transcendentalidade, pois adquire novos
significados na medida que o tempo avanca e o espago se transforma. A defini¢do
mais popular caracteriza a violéncia como a expressao de animosidade acentuada
por uso de forca ou poder; em ameaga ou na prdtica, contra si mesmo, outra
pessoa ou comunidades, capaz de causar dano, sofrimento, desenvolvimento
prejudicado e tantas outras privacoes.

A manifestacdo da violéncia pode alcangar qualquer individuo, atingindo
adultos, criangas, homens, mulheres, idosos, adolescentes, independente do sexo,
cor, etnia ou posi¢cdo social. A prevaléncia da violéncia contra os homens € maior
na esfera publica, perpetrada geralmente por estranhos ou pouco conhecidos das
vitimas. Na esfera privada, o homem, nesse caso, parceiro/marido da vitima, € o
principal perpetrador da violéncia, exercendo seu papel histérico e culturalmente
aceito de dominagdo masculina na sociedade brasileira, que encontra raizes no
patriarcalismo.

Historicamente, homens e mulheres tém assumido papéis sociais
marcadamente distintos, fundada em esteredtipos de gé€nero normalmente
associados a questdes de ordem biofisica, cultural e religiosa, acarretando
desigualdades nessa relacdo. Ao masculino € exigido, reproduzido e naturalizado
como proprios do seu comportamento (forca, virilidade e atitude), enquanto ao
feminino cabe a submissdo, passividade e fraqueza.

Desse modo, a violéncia de género tem colocado homens e mulheres em
polos distintos dessa relacdo, impondo aos homens o papel de agressor (polo
ativo) e as mulheres o de “vitima” (polo passivo). Este fato encontra-se
predominantemente associado a questdes culturais, em detrimento de diferencas
fisicas e bioldgicas, constituindo a expressdao mais evidente da relagdo de poder
existente entre o masculino (dominador) e o feminino (dominado).

Esses valores sociais que hierarquizam os géneros sdo os principais
responsdveis pela violéncia contra as mulheres, as quais recebem atributos
desiguais em comparagdo ao sexo oposto. Assim, € justamente essa diferenca
sexual compulséria que cria os esteredtipos de género e a consolidagdo do
preconceito de género, fomentando as condi¢des necessdrias para a producdo da
violéncia: machismo, homofobia, lesbofobia, ou outras formas de preconceito e
discriminagdo, que expressam 6dio, aversdo ou o nojo contra individuos que
subvertem as construgdes sociais de género.

Desde a socializacdo primdria, os homens sdo incentivados a usar sua
genitdlia na constru¢do de sua identidade. Por outro lado, o estimulo social da
sexualidade aplicado as mulheres € totalmente oposto. O machismo impde a elas
uma posicao de resignacdo, passividade, como se devessem somente aguardar ser
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“preenchidas” por esse objeto valorizado socialmente e que elas ndo t€ém. Um
exemplo extremo sdo as narrativas de estupro em filmes pornogréficos, que criam
uma falsa ideia de que as mulheres precisam ser tomadas a for¢a porque
aparentemente ndo sabem o que querem.

Dentre as variadas possibilidades de exteriorizacdo da violéncia, encontra-se
a violéncia sexual, considerada como qualquer tipo de iniciacdo sexual ndo
consentida e, normalmente, conquistada através do uso da for¢ca ou grave ameaga.
Em meio as modalidades de ofensa sexual mais conhecidas, de todos, o estupro
pode ser considerado o crime hediondo por exceléncia em virtude da grave
violacdo do corpo alheio e a perda da autodetermina¢do do individuo sobre sua
propria sexualidade.

Durante a pandemia da Covid-19, era esperado que o indice de crimes
sexuais tivesse diminuido; no entanto, a subnotificacdo de casos de estupro, que ja
¢ alarmante em tempos normais, agravou-se em periodos de adversidade como
aqueles vividos globalmente, dificultando ainda mais que as mulheres
denunciassem seus agressores. As vulnerabilidades das mulheres trans, por sua
vez, tornaram-se ainda mais evidentes e preocupantes durante a pandemia.

Apesar da producdo académica no campo dos direitos da mulher ter
encontrado um meio proficuo para se desenvolver, especialmente em razao do
agravamento da violéncia doméstica e familiar em razdo da quarentena,
reconhece-se que a maior parte das pesquisas em direito raramente consideram
outras dreas do saber como fonte legitima do conhecimento, como se a letra fria
da lei fosse capaz de, por si s, resolver a questdo da violéncia contra a mulher.

Nesse cendrio, esta pesquisa pretende servir como ponto de partida para
diversos outros estudos sobre violéncia sexual no campo do direito, cujo objetivo
principal € esclarecer as origens do mito da superioridade masculina usado como
justificativa para a naturalizar prédtica da violéncia sexual contra mulheres,
promovendo reflexdes sobre o uso do corpo como manifestacdao de poder.

Para tanto, compreender o contexto historico e juridico da mulher, bem como
a criacdo do solo necessdrio para que ocorra a expressao da violéncia, em especial
a violéncia sexual direcionada ao género feminino, mostra-se essencial nos
estudos sobre direito e relacdes de gé€nero, uma vez que a problemadtica
apresentada ainda se mostra um tormento na vida das mulheres em sociedade.

1. CONTEXTO HISTORICO E CULTURAL DA MULHER

A feminilidade tradicional, quase universalmente aceita, por muito tempo
atribui a mulher o papel reprodutivo, bem como a responsabilidade pelo cuidado
do lar, dos filhos e do marido. Essa marcacdo distingue o papel social do homem e
da mulher na sociedade desde tempos remotos. O homem, responsdvel pelo
sustento da unidade familiar, saia em busca de alimentos para prole enquanto a
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mulher era habilitada somente as fun¢des domésticas, assumindo uma posicao
secunddria na luta pela sobrevivéncia da espécie (Oliveira e Resende, 2020).

A partir desta Otica, verifica-se a distincdo origindria de milénios: a
cristalizacdo de um tipo de hierarquia entre os géneros. Desse modo, decidiu-se
que cabia as mulheres a realizacdo dos afazeres domésticos, enquanto aos homens
foi atribuido o direito de comandar, exibir-se em sua masculinidade e dar opinides
sobre qualquer coisa, especialmente sobre questdes relativas ao corpo de sua
esposa, que deveria obedecé-lo e ama-lo incondicionalmente (Oliveira e Resende,
2020).

A questao do g€nero surgiu gracas ao surgimento da agricultura, responsavel
por dar inicio a transicdo do nomadismo para o sedentarismo. Esse periodo ficou
conhecido como neolitico, momento em que as mulheres ficaram marcadas pela
sua funcdo doméstica e reprodutiva, enquanto os homens, por outro lado,
tornaram-se responsdveis pela agricultura familiar e o sustento de casa. Isso
socorreu como consequéncia da gravidez, que tornava a mulher menos capaz de
ingressar e participar na atividade laborativa junto de seus filhos e marido, de
modo que o homem assumiu um papel de destaque na perpetuacdo dos genes da
espécie humana (Oliveira e Resende, 2020).

No que concerne a divisao dos papeis de sexo tradicionais, vale discorrer
sobre as ideias de Aristoteles referente ao que chama de ‘oikos’ e ‘polis’. O
primeiro refere-se a casa, o ambiente de resguardo para onde o homem retorna
quando encerra suas responsabilidades na esfera publica. O ultimo trata-se
exatamente das atividades realizadas fora de casa, no contexto da polis (cidade),
sendo a atividade politica anterior a ‘oikonomia', ja que, segundo ele, o todo €
anterior a parte, logo mais importante. Aristoteles também acreditava que um
cidadao s6 poderia se dedicar a polis caso um escravo se ocupasse dos processos
de sobrevivéncia da oikos (Paz, 2022).

Por equiparacdo, a mulher, quando assume a posicdo de cuidadora do lar,
assemelha-se a um escravo: um ser ndo humano, mas uma coisa para ser
explorada. Na Grécia Antiga, em particular o caso ateniense, sabe-se que
categoria de cidaddo (aqueles participantes ativos da politica), aos quais era
concedido o direito de deliberar sobre assuntos préprios da cidade, era designada
apenas aos homens, cabendo as mulheres, aos estrangeiros e aos escravos acatar o
posicionamento de uma pequena minoria (Reis, 2018).

Nesse contexto, 0 homem passou a ser visto como o ser mais forte e viril da
espécie, mantenedor da ordem e a quem pertence o direito de dominar sobre todas
as outras coisas. As mulheres, por outro lado, desde a infancia eram socializadas a
serem obedientes e prestativas ao marido, a quem devia quase uma devogdo cega.

Assim, “a mulher ndo tinha sequer o privilégio de manter a vida em face do
macho procriador; ndo desempenhava o papel do 6vulo em relagdo ao
espermatozoide, da matriz em relacdo ao falo”; do masculino sobre o feminino
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(Oliveira e Resende, 2020, p.85 apud Beauvoir, 2009, p.80). Basicamente, assim
surgiu o mito de séculos que determina que a mulher seja inferior ao homem por
natureza.

Para ilustrar, na Idade Média, era determinado que as mulheres tivessem ao
lado uma figura masculina para garantir sua seguranga e sustento. J4 na Idade
Moderna, viam-nas como “o mal encarnado na terra”, tidas como sedutoras e
perversas, que buscavam incessantemente trazer a ruina ao homem. Na obra “O
Principe”, Niccolé Machiavelli diz que um principe deve preferir ser temido que
amado, mas deve buscar sempre fugir do 6dio, evitando instigar a ira dos seus
stditos roubando-lhes os bens ou ofendendo a honra de suas mulheres.

Analiticamente, entende-se que o sujeito ‘mulher’ também € tratado como
parte do inventério de bens de um homem, de modo que a honra feminina s6 deve
ser preservada na medida em que ndo viole previamente a honra do vardo,
proprietario e dono da esposa.

A partir de tudo o que foi exposto, observa-se que ao longo da histéria das
sociedades, as mulheres eram tratadas com hostilidade, como se fossem seres
humanos de uma categoria inferior. Quer dizer, a mulher cabia aceitar a
submissdo com orgulho e sofrer debaixo do jugo de homens tiranos que
desprezavam sua companhia, reduzindo-as a fun¢do de educadoras dos filhos e
prestadoras de servigos sexuais.

Nesse sentido, a desigualdade social sempre esteve inserida nas relagdes
entre homens e mulheres por meio da introjecdo e reproducao de valores culturais
que normalizam o machismo e a misoginia, em grande parte os causadores do
tratamento odioso que recebem as mulheres até os dias de hoje.

2. CONTEXTO JURIDICO DA MULHER: panorama histérico brasileiro

A evolucdo juridica da mulher € um processo relativamente recente,
constituido por inovagdes na legislacdo nacional, tais como o Estatuto da Mulher
Casada, as atualizagdes trazidas pelo Cédigo Penal de 1940 e a vigéncia da atual
Constituicdo de 1988. Além disso, vale mencionar a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) e a Lei de Importunagdo Sexual (Lei 13.718/2018), responsdveis por
assegurar as mulheres atengcdo especial na tutela dos casos que envolvem
violéncia fisica e sexual, respectivamente.

Como dito anteriormente, ao longo da histéria foram registrados sinais de
desigualdades sociais baseadas nas funcdes do corpo, assimilando a inferioridade
da mulher como algo natural, principalmente devido as fragilidades advindas da
fecundacdo. Segundo Cuchet (2015), a diferenciagdo entre homens e mulheres
“ndo € uma lei natural, e sim uma lei cultural”, pois as caracteristicas distribuidas
entre 0s sexos sdo aleatdrias e necessdrias, formando combinagdes cujo propdsito
principal € criar individuos de aparéncia variada adaptados ao ambiente.
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Logo, a submissdo do feminino ao masculino nio se trata de uma questao
meramente bioldgica, pelo contrdrio, € amparada pela cultura de um povo, cujo
modus vivendi determina o papel dos individuos na hierarquia social,
estreitamente ligada aos marcadores sociais.

Assim, tomando por parametro as necessidades particulares do sexo
feminino, as mulheres foram instituidas como cuidadoras do lar por exceléncia,
pois ndo poderiam ser mais tteis em outra esfera de atuacdo sendo reclusa dentro
de casa. A partir disso, foi estabelecido um padrdo de submissdo da mulher frente
ao homem, reforcado por preceitos religiosos, cientificos e juridicos que
regulavam a vida em sociedade.

Igualmente, as mesmas noc¢Oes de inferioridade feminina podem ser
encontradas nas legislacdes criminais dos séculos passados. No Brasil imperial, a
expressdo “mulher honesta”, por exemplo, pode ser encontrada no rol dos “[...]
crimes contra os costumes e contra a liberdade sexual” do Cdédigo Criminal de
1830, determinando qual mulher poderia ser vitima de violéncia sexual. Somente
com a Lei 11.106/2005 essa expressao pode ser retirada do Cédigo Penal de 1940
(atual), substituindo-a apenas pelo termo “mulher”.

Posteriormente, com a lei alteradora de 2009 (Lei n°® 12.015/2009),
determinou-se que qualquer pessoa poderia ser vitima de crimes contra a
dignidade sexual, incluindo homens. Desse modo, percebe-se como a legislagdao
estava impregnada de principios patriarcais que reafirmavam a suposta
inferioridade feminina, visiveis atualmente na materialidade dos crimes de
violéncia contra a mulher.

A partir de uma perspectiva mais recente, o Codigo Civil de 1916, vigente
até o ano 2002, em seu artigo 242, estabelecia quais atos a mulher ndo poderia
fazer sem a anuéncia do marido, incluindo alienar ou gravar de Onus real os
imoveis de seu préprio dominio. Ainda no mesmo cddice, no artigo seguinte (art.
243), o homem era designado como chefe da sociedade conjugal, cabendo a
mulher atuar subsidiariamente ao marido em favor dos interesses do casal e de
seus filhos. Assim, vé-se que as mulheres ndo eram somente proibidas de opinar
sobre questdes relativas a sua sexualidade como também estava limitada as
decisdes do seu marido sobre os atos de sua vida civil.

No ambito juridico, as mulheres foram aos poucos inseridas como sujeitos de
direito e deveres especialmente em razdo das demandas dos movimentos
feministas, o que lhes permitiu o convivio na vida publica, direito ao voto e o
direito de trabalhar. O estupro mesmo s6 foi denominado no Cdédigo de 1890
(art.268) que abrangia a relacdo sexual iniciada mediante violéncia. Ainda, se a
mulher fosse prostituta a pena era diminuida pela metade (Machado, 2016).
Somente em 2006 houve um grande marco na histéria da luta das mulheres: a
criacdo da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/06), sancionada com o objetivo de
combater a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, inovando ao permitir
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que seja aplicada por analogia também as vitimas do sexo masculino. A nova lei
despertou uma sensacao de seguranca nas mulheres, que se sentiram encorajadas a
denunciar seus agressores.

Ademais, em conquista mais recente, em 2018, foi promulgada a Lei de
Importunacdo Sexual (Lei n® 13.718/2018), que tipifica como crime a prética de
qualquer ato libidinoso sem a permissdo da vitima, independentemente do uso de
violéncia ou grave ameaca, bem como a divulgacdo de cenas de estupro, tornando
publicas, sem condicionamento, a natureza dos crimes contra a liberdade sexual e
dos crimes sexuais contra vulnerdveis em meios de comunica¢ao de massa ou em
sistemas de informdtica ou telemdtica. A lei define como causas de aumento de
pena o estupro coletivo e o chamado estupro corretivo.

Nesse sentido, infere-se que o avanco tecnolégico ampliou a gama dos tipos
de violéncia por meio do uso da internet, o que pede pela criacdo de novos
conceitos e principios para definir fatos sociais emergentes, uma vez que a
incidéncia de crimes sexuais estd igualmente presente nas midias digitais. Desse
jeito, percebe-se que a razdo de existir dos codigos juridicos deve sempre
encontrar respaldo material no contexto histérico e social da época ao qual deve
servir, o que justifica a criagdo de leis atuais sobre crimes cibernéticos que
atentem contra a dignidade sexual.

Ante ao exposto, nota-se que a preocupacdo em garantir a dignidade sexual
das vitimas de crimes sexuais € relativamente recente, uma vez que, durante todo
processo de evolugdo juridica dos crimes dessa natureza, sempre houve maior
interesse em conservar uma suposta moral e bons costumes do que factualmente
fazer justica as suas vitimas. Logo, as reivindicacdes movidas em prol dos direitos
sexuais e reprodutivos das mulheres ndo eram vistas com bons olhos, cabendo-
lhes somente agir em favor dos outros, nunca em beneficio préprio.

Essa perspectiva pode ser observada desde o Direito Romano, considerado
berco da civilizagdo e da cultura juridica. Nesse momento, a mulher era
considerada sem capacidade juridica, pois seu papel era restrito as atividades do
lar, ao contrdrio dos homens, que participavam ativamente da atividade politica
nas 4goras. Tais pensamentos ndo eram proprios dos romanos, sendo retratado,
inclusive, em outras escrituras, leis e codigos.

Ainda, o livro do Levitico assimila a mulher aos animais de carga em posse
do patriarca. O cddigo romano proclama a sua “imbecilidade”, sendo necessario
manté-la sob supervisdo. As leis de Manu definem-na como um ser traicoeiro que
convém manter escravizado. O direito Candnico e o Cordao, de modo similar, a
tratam com o mais absoluto desprezo, como se fossem seres misticos capazes de
abrir a porta para o mal (Oliveira, 2018 apud Beauvoir, 2009, p. 94).

Dito isso, compreende-se o papel que desempenham as religides, as leis e os
codigos na manutencdo das estruturas de poder que sustentam um modelo de
sociedade misdgina e patriarcal, que, desprovida de qualquer l6gica, despreza a
mulher unicamente por se encontrar na condi¢do de sexo feminino. De fato, a
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evolucao da sociedade, tanto no ambito social quanto juridico, ocorreu de modo
que o sexo masculino permanecesse sempre em posicdo de destaque, resultando
nas desigualdades sociais j4 normalizadas entre os sexos, as quais variam
conforme critérios de raga, credo, localizagdao geogréfica e classe social.

3. ANALISE SOCIAL DO ESTUPRO

O estupro estd associado a violagdo grave do corpo, ao exercicio do poder e a
dominacdo do maior sobre o menor. Mesmo se tratando de um delito, a defini¢do
do seu polo passivo ndo mais caracteriza a vitima do crime (“mulher honesta”,
“mulher da vida”, solteira, casada), (Oliveira e Resende, 2020).

E veridico que, desde a Antiguidade, existe repulsa as relacdes sexuais
forcadas, no entanto, sdo raros 0os momentos em que a atengdo era voltada a
mulher vitima de estupro. Constata-se que, em tempos de guerra, as mulheres
eram levadas cativas e usadas como prémio pelo inimigo. Como o verdadeiro
oprébrio de um povo era a possibilidade de violagcao do corpo de suas mulheres, o
estupro era mais que sexo ndao consentido: era o meio pelo qual uma nagdo
afirmava sua posi¢do de superioridade sobre outras; ndo existia condenagdo moral
nem criminal para as relagdes sexuais for¢adas, sendo completamente ignoradas
pelos juizes (Oliveira e Resende, 2020).

A condenacdo das préticas de violagdo sexual remonta do Antigo Testamento
até a Era Medieval, mas ndo eram consideradas violagdes a liberdade sexual, e,
sim, como um crime contra o patrimdnio. As mulheres eram consideradas
propriedade do patriarca da familia, ou seja, qualquer dano ao seu corpo era
considerado uma ofensa direta ao homem (Oliveira e Resende, 2020). Em casos
mais graves, a mulher era induzida a cometer suicidio para salvaguardar a honra
da familia. Por essa mesma razdo, muitas eram forcadas a aderir ao casamento
arranjado com seus abusadores, que o faziam para fugir da puni¢do, compensando
a ofensa.

Somente na Idade Moderna que as praticas de violagdo sexual entraram no
rol dos crimes contra a dignidade sexual, o que motivou as mulheres a denunciar o
criminoso e buscar por justica. Ocorre que a repercussdo sobre os crimes de
violéncia sexual despertou desconfiancas sobre a moral sexual da vitima, que, de
algum modo, poderia ter concorrido com a ocorréncia do dano sofrido. A partir
deste ponto, perpetuou-se a ideia de que as mulheres provocavam nos homens
acessos de luxuria, que, reféns das suas paixOes e corrompidos em sua
honestidade, deixavam-se levar pela tentacao.

Além disso, a sociedade, baseada em conceitos religiosos que condenavam a
pratica do sexo ndo marital (fornicacdo), pregava a impossibilidade de a mulher
sentir “prazer” com o ato, fazendo dela uma pecadora (Oliveira e Resende, 2020).
Assim, a atencdo que deveria estar voltada ao agressor retorna a vitima,
considerada participe do crime.
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Por outro lado, a reprodugdo histérica da culpa atribuida as mulheres nos
casos de abuso sexual ultrapassa o julgamento da sociedade alcancando as
proprias vitimas de violéncia, que se questionam sobre seus comportamentos,
vestudrio e outros fatores que pudessem ter contribuido com a agressdao. Ao longo
da histéria, muitos sdo os exemplos que exaltam a bravura da mulher que resistiu
ao estupro, usando recursos retoricos que apelam para a via dolorosa do suplicio e
martirio.

A lenda romana de Lucrécia, que teria se suicidado apds ser violada,
instigando o marido a vinga-la, continua sendo motivo de controvérsias tedricas e
filoséficas entre académicos. A moga comete suicidio para provar sua inocéncia,
pois somente dessa maneira ndo colocariam a prova seu sofrimento, e, assim,
evitaria que outras mulheres usassem qualquer desculpa para ficarem vivas.

Outro exemplo interessante € o discurso sobre as virgens mdrtires do
cristianismo inicial, uma vez que essas mulheres submetiam seus corpos a tortura
e aceitavam a morte, contanto que ndo tivessem de ceder sexualmente (Vilhena e
Zamora, 2004). Elas sabiam que, caso ndo o fizessem, seriam questionadas sobre
sua fé e devocdo a Deus. Para além da dimensdo religiosa, o suplicio era a
maneira encontrada por essas mulheres de ndo macular sua reputacdo perante a
sociedade.

A partir desses exemplos, € possivel notar como as virtudes da suposta
feminilidade universal (decéncia, modéstia, docilidade), normalmente imbuidas
de uma aura religiosa acerca do conceito de castidade, determinam quais mulheres
merecem respeito e quais merecem desprezo na sociedade. Por exemplo, uma
prostituta (modelo radicado de imoralidade sexual), vitima de estupro,
prontamente seria questionada sobre sua reputacdo sexual, tendo em vista que nao
satisfaz os critérios necessdrios de uma “mulher de respeito” e, por isso, faz jus a
violagdo sofrida. Isso consiste na formagdo no imagindrio social de um padrao que
passa a determinar a quem cabe ser a “vitima perfeita”, ou seja, qual mulher
merece ser detentora de protecao juridica.

As histdrias apresentadas sdo ilustrativas, mas ajudam a identificar o mito da
culpa como ‘matriz subjetiva produzida socialmente’ desde séculos atrds e que
perdura até os dias atuais: sempre existe a ideia de que seria possivel resistir a
agressao, mas, quando esta ocorre, deve ter havido algum grau de seducao da
mulher, que descumpriu seu papel social e, por isso, foi punida com o estupro
(Vilhena e Zamora, 2004). Trata-se, portanto, da hipdtese de o estupro ser
considerado um mecanismo de controle social.

Nesse contexto, somente em meados do século XVIII, as no¢des acerca da
violéncia comegaram a mudar, desvinculando as ideias de pecado e blasfémia das
leis penais. Posteriormente, nos séculos vindouros, viu-se uma necessidade de
diferenciar os tipos de violéncia, visando a punibilidade dos infratores a margem
da lei e melhor desempenho juridico.
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Somente nos periodos subsequentes existiu uma preocupacdo real em
tipificar e ampliar o rol de crimes sexuais, assegurando maior prote¢ao as vitimas,
determinando esses delitos como crimes contra sociedade (Oliveira e Resende,
2020). A medida que os anos avancaram, a parte da legislacdo sobre violéncia
sexual se expandiu, contribuindo com o aumento no nimero de dentincias e maior
aceitacdo social.

Apesar de todos os avangos legislativos, as vitimas ainda enfrentam
dificuldades para comprovar sua inocéncia no meio social e juridico, pois ainda
sdo suspeitas quanto a sua anuéncia. O mito religioso criado sobre o sexo ser
destinado estritamente a propoésitos reprodutivos, e ser praticado somente entre
casais heterossexuais, contribui com a perpetuacdo da mentalidade patriarcalista
de tempos anteriores que negava a mulher quaisquer direitos sexuais e
reprodutivos sobre seu corpo.

Assim, qualquer tipo de gratificacdo sexual, independentemente de ter sido
obtida mediante violéncia ou grave ameaca, imediatamente culpabiliza a mulher
pelo “prazer” que poderia sentir durante o ato, entendido como um ‘“mal
necessario”, usado somente para fins de procriacao.

Foi somente no inicio do século XX, com a categorizacdo da pedofilia, que
os crimes sexuais comecaram a ganhar mais notoriedade no imagindrio das
massas. Enquanto isso, a comunidade cientifica destinava-se aos estudos das
parafilias, considerada uma das hipdteses para a existéncia da “perversio sexual”
(Lowenkron, 2014). A partir disso, outras figuras para o estuprador foram
elaboradas para além do desconhecido na rua: agora o pai e o professor também
poderiam ser potenciais estupradores.

Com isso, foi criado o termo “parafilia”, usado para designar pessoas que se
excitam sexualmente com objetos atipicos, cogitando-se agora a possibilidade de
o agressor ter algum disturbio psicopatoldgico para cometer tais atos (Dias, 2022).
Dessa maneira, o destaque voltado aos crimes sexuais motivou cada vez mais
mulheres comecgarem a questionar os preceitos de uma sociedade machista que
aceita a submissao feminina como regra e permite a violagao de seus corpos.

4. VIOLENCIA SEXUAL CONTRA MULHERES TRANS

Normalmente, a abordagem sobre violéncia sexual parte de uma perspectiva
heteronormativa, centrada principalmente nas relagdes conjugais entre homens e
mulheres cisgéneros. Entretanto, devido as nuances que percorrem o tema, faz-se
necessdrio realizar uma abordagem que considere a diversidade sexual, levando
em conta os marcadores de diferencas que acentuam as desigualdades existentes
entre homens e mulheres. Esses “marcadores de diferencas” sdo chamados de
interseccionalidades.

Moragas (2023, n. p.) define interseccionalidades como sendo “a interacdo ou
sobreposicao de fatores sociais que definem a identidade de uma pessoa e a
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forma como isso ird impactar sua relacio com a sociedade e seu acesso a
direitos”. A orientacdo sexual, identidade de género, etnia, classe social e
localizacdo geografica sdo apenas alguns desses fatores que, combinados,
determinam quais sdos os alvos de opressdo e como as desigualdades vao operar
(Moragas, 2023).

O conceito foi criado por Kimberlé Crenshaw em 1989, no contexto do
movimento feminista de mulheres negras dos Estados Unidos. Elas perceberam
como o racismo alterava as dinamicas de poder entre os géneros, colocando-as em
posicao de desvantagem até mesmo em relacdo as outras mulheres.

Como aponta Moragas (2023), essas interseccionalidades acentuam a
vulnerabilidade social as quais as mulheres sdo historicamente submetidas, como
a violéncia de género, que inclui a violéncia sexual, fisica, patrimonial,
psicoldgica etc. Segundo Boueri (2019, n. p.), “enquanto mulheres sdo vitimas de
67% das agressoes fisicas no Brasil, o cendrio de vulnerabilidade é ainda maior
para trans e travestis”.

Ainda neste contexto, Navarro e Nascimento (2011, n. p.) definem uma
mulher transexual como “uma pessoa nasce com genitdlia pénis e se sente
pertencente ao género feminino, e profundamente incomodada, infeliz ou
insatisfeita com a genitdlia que t€m, a ponto de querer modificar cirurgicamente
seu corpo’.

De modo expressivo, a violéncia de género direcionada as mulheres
transexuais se deve as normas de género que criam expectativas de conduta,
comportamento e vestudrio aos individuos de acordo com seu sexo bioldgico. Ao
contrdrio do que parece, sexo e género sao no¢des complementares uma a outra e
precisam ser explicitadas, a fim de evitar confusdo. Sexo refere-se a divisdo
natural, determinada biologicamente, entre machos e fémeas, identificados cada
um por sua genitdlia. Por outro lado, o género trata-se de uma realidade cultural
que define os papéis sociais dos machos e fémeas, coordenados a assumir suas
posicdes como homem e mulher, respectivamente.

Diversas vezes, sexo e o género ndo coincidem, o que contraria o paradigma
heteronormativo que exclui e pune os individuos que divergem desse padrdao de
comportamento bindrio. Em sintese, as mulheres trans afrontam as normas de
género simplesmente por existir.

Como consequéncia, o 6dio e a aversdo aos transexuais femininos colocam
esse grupo em situagdo de extrema vulnerabilidade, uma vez que elas abandonam
os estudos muito cedo em razdo da discriminacdo e do preconceito. Nesta
perspectiva, muitas mulheres transexuais encontram na prostituicdo a unica op¢ao
de sobrevivéncia, aumentando as chances de sofrerem com a violéncia sexual ao
considerar as condicoes de trabalho e o periodo noturno (Nery, 2021).

Ao mesmo tempo, o trabalho sexual cria oportunidades para a socializacdo,
expressdo da feminilidade, autoaceitacdo e enfrentamento da transfobia,
configurando em redes de apoio na constru¢do da identidade dessas mulheres.
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Com isso, a baixa escolaridade pode ser considerada um dos principais
fatores de risco social para essas mulheres, assim como a ocupagdo de cargos com
baixo nivel de seguridade social.

Além disso, a rejeicdo familiar, bem como a homofobia, conta como uma das
principais agravantes sociais no contexto da violéncia sexual contra mulheres
travestis. Segundo dados do Indice de Estigma em relacdo as pessoas vivendo
com HIV/AIDS - Brasil, mais de 90% da populacdo trans ja sofreu com
preconceito por membros da familia por causa da sua identidade de género,
incluindo assédio verbal (74,2%), agressao fisica (56,5%) e exclusdo de atividades
familiares (69,4%).

No Brasil, o registro de pessoas que se autodeclaram transexuais masculinos
¢ menor (Navarro e Nascimento, 2019), presume-se que as mulheres transexuais
sofram ainda mais com a exposicao compulsdria aos perigos da vida publica, uma
vez que sdo praticamente desestimuladas a participar das dindmicas familiares.
Geralmente, esse grupo vivencia a agressdo fisica e sexual no préprio contexto
familiar.

Com a criacdo da Lei Maria da Penha no ano de 2006, a violéncia sexual foi
incluida como uma das formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
desmistificando a ideia de que assédio sexual e estupro s6 ocorrem em ambientes
publicos, motivados necessariamente por uma perversdo sexual, no entanto, as
mulheres trans ndo se encontravam amparadas por esta lei.

Nesse cendrio, somente em 2019 a Comissdo de Constituicio e Justica
aprovou o projeto de lei 191/17, responsavel por ampliar o alcance da aplicacdo
da Lei Maria da Penha, que tem o propdsito de combater a violéncia contra
pessoas que se identificam com o género feminino (Andrade e Vieira., 2022).
Essa decisdo € extremamente importante em um pais que lidera no ranking
mundial de violéncia contra transexuais e travestis, mantendo o Brasil nessa
lideranga pelo 15° ano consecutivo. Entre as vitimas no ano de 2023, foram 155
casos ao todo, totalizando 145 casos de assassinatos e outros 10 casos de pessoas
trans suicidadas (Benevides, 2023).

Logo, para combater a violéncia sexual contra mulheres trans, € necessdrio
haver uma profunda transformagcdo da definicio de mulher que ecoa no
imagindrio social e associa a figura ‘mulher’ necessariamente ao 6rgao genital
‘vagina’, dado o fato de que nem todas as mulheres trans necessariamente se
sentem desconfortdveis com a sua genitdlia biolégica ao ponto de considerar
submeter seu corpo a extensas intervencoes cirirgicas, como a ablagdo de 6rgaos—
pénis, mama, ttero e ovarios.

No entanto, acredita-se que o verdadeiro motivo de todo o preconceito de
género e discriminacdo contra pessoas trans estd “na consolidagdo, naturalizacio e
alimentacdo de toda uma simbologia e um aparato cultural e discursivo que
mantém as hierarquias de género e sexualidade (orientacdo afetivo-sexual e
identidade de género)” (Timm e Santos, 2012, n. p.).
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No topo dessa hierarquia de gé€nero encontram-se homens e mulheres
cisgéneros e heterossexuais; abaixo deles, situam-se as orientagdes afetivo-sexuais
e identidades de género que divergem dessa norma. Nesse contexto, as mulheres
trans ocupam uma posicdo de desvantagem até mesmo em relacdo aos homens
trans, os quais, em muitos casos, reproduzem e perpetuam estruturas de poder por
meio de gestos, comportamentos € modos de vestir, concebidos a priori para
atender as expectativas sociais dos homens cisgéneros.

Por isso, combater as violéncias de género, especialmente quando se trata das
mulheres trans, torna-se indispensdvel. E necessdrio atentar para os efeitos
psicossociais da violéncia, que produzem subjetividades sexistas e lgbtfébicas, ao
mesmo tempo em que naturalizam a nocdo de diferenca sexual, a
heterossexualidade compulséria e a perpetuagdo do patriarcado simbdlico. Esses
elementos acabam por instituir um esquema de agressor e vitima como se fosse
algo intrinseco a sociedade.

Dentro desse esquema, a violéncia de género torna-se mais cruel e
recorrente, sendo, por vezes, até justificada. Quando uma mulher € assassinada
pelo ex-companheiro, € comum ouvir comentdrios questionando sua postura no
relacionamento, como se tivesse feito algo para merecer. Em casos de violéncia
sexual, esses comentdrios sdo ainda mais frequentes: nas redes sociais, quando
nao questionam a moral sexual da vitima, fazem observacdes desnecessdrias sobre
seu corpo ou manifestam doses exageradas de “simpatia” ao abusador.

Assim, portanto, observa-se a existéncia de um O6dio estruturalmente
enraizado contra travestis € mulheres transexuais, transmitido historicamente de
geracdo em geracdo. A efetiva liberdade dessas pessoas para vivenciar seus
desejos e estabelecer relagdes afetivas-sexuais sem risco de violéncia, tortura ou
homicidio s6 serd alcancada com a superag@o desse preconceito.

Ademais, tal superacdo contribuiria para a maior aceitagdo social das
relagdes entre individuos cisgé€neros e trans. O paradoxo € evidente: o Brasil
ocupa o primeiro lugar mundial em assassinatos de pessoas transexuais, ao
mesmo tempo em que lidera o consumo de pornografia na categoria transexual,
evidenciando uma tensdo continua entre 6dio e desejo direcionados a travestis e
mulheres transexuais (Benevides, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora a caracterizagdo da violéncia sexual ndo atribua caracteristicas ao
polo passivo do crime, observa-se que, na pratica, ela recai predominantemente
sobre individuos do sexo feminino. A sociedade contemporanea ainda é permeada
por valores antigos, que percebem a mulher como inferior e submissa ao homem,
este socializado desde a infancia a naturalizar a exteriorizacao da violéncia como
expressdo de sua masculinidade. As mulheres, por sua vez, sdo socializadas para
realizar tarefas domésticas, cuidar da aparéncia, educar-se para a obediéncia e a
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submissao, devendo, em muitos contextos, atender as demandas do marido em
todas as esferas da vida conjugal.

Consequentemente, as mulheres que fogem do padrdo de feminilidade sdo
hostilizadas pela sociedade, que passa a interpretar o estupro como uma espécie
de “puni¢do” pelo desvio de comportamento. LLogo, os crimes sexuais e, dentre
eles, o estupro, podem ser entendidos como mecanismos de controle social
atuando na manutengdo das estruturas de dominacgdo, responsdveis por atribuir
papeis sociais especificos para homens e mulheres.

Dentro de uma dimensdo mais intimista, constata-se que o estupro também
trata da perda do controle e autodeterminacdo sobre o préprio corpo. As vitimas
de abuso sexual, por vezes, encontram-se impossibilitadas de retomar a
normalidade. Entre as consequéncias da violéncia sexual contra a mulher, a OMS
(2018) destaca: distirbio de panico, ansiedade, depressdo, gravidez ndo planejada,
disfuncdo sexual e, na pior das hipdteses, suicidio. Assim, nota-se como €&
importante que a vitima ressignifique a relacdo com seu corpo, reivindicando o
direito sobre ele e acerca de sua sexualidade.

Dessa forma, acredita-se o Estado deveria garantir protecdo e assisténcia as
vitimas de violéncia sexual, por meio da cooperagdo interseccional entre satde,
educacdo, assisténcia social e justica criminal, atuando efetivamente na prevengao
e repressdo dos crimes sexuais que vitimam de modo mais acentuado grupos
vulnerdveis, como criancas, mulheres, transexuais, idosos e pessoas com
transtornos mentais.

No que concerne as mulheres transsexuais ou travestis, elas ainda precisam
se preocupar com a discriminacdo e o preconceito intrincados diretamente ao
exercicio da sua transgeneridade, fator que agrava as chances de sofrerem
violéncia sexual. Em 2023, mais da metade dos assassinatos de pessoas trans
(57%, mais precisamente) foram direcionados contra travestis e mulheres trans
que se encontravam em situacdo de prostitui¢ao (Benevides, 2023, p. 55).

Cabe ressaltar que a transfobia e as condi¢des de vulnerabilidade as quais
essas mulheres estdao submetidas antecedem a busca pela prostituicdo. Portanto,
em vez de criminalizar a pratica e responsabilizd-las pela violéncia sexual sofrida,
torna-se imprescindivel propor politicas e estratégias que garantam a seguranca €
a protecdo dessas profissionais do sexo, que, em geral, sdo agredidas por homens
cisgéneros que recorrem aos Seus Servicos.

Nesse contexto, observa-se que os estudos sobre violéncia sexual se tornam
mais complexos a medida que novas varidveis sdo acrescentadas as pesquisas, a
servir de exemplo o caso das mulheres transexuais, que sdo marginalizadas tanto
pela sua condi¢do de transgeneridade quanto pela sua expressdo de género, o que
justifica uma abordagem especifica e interdisciplinar sobre o problema.

Dessa forma, a comunidade académica deve levar em consideragdo as
necessidades da sociedade brasileira ao produzir e difundir saberes, abordando a
questdo da violéncia de género de maneira que valorize e reconheca os diferentes
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tipos de feminilidades que compdem a experiéncia das mulheres em todo o
mundo.

Embora ainda nio haja consenso sobre as origens da violéncia sexual ou seus
efeitos na formacdo cultural dos individuos, pode-se considerar, no pior dos
cendrios, que préticas sexuais nao consentidas funcionam como um dispositivo de
poder, destinado a controlar o corpo e a sexualidade, dimensdes centrais para a
individuacdo do sujeito, que, mais tarde, se posicionard no mundo.

No caso dos homens, a naturalizacdo da violéncia sexual manifesta-se na
vida adulta como uma vontade de dominar aquilo que € percebido como feminino,
transformando o outro em objeto. O outro, visto como fraqueza incorporada, seria
entdo considerado indigno de existéncia. Assim, portanto, o que as mulheres
desejam € simplesmente viver uma vida digna, sem opressdo ou violéncia.
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Resumo: Este trabalho académico analisa a acuracidade do estoque em um
almoxarifado de uma empresa multinacional do setor de petréleo e gés, localizada
no municipio de Macaé-RJ. A pesquisa tem como objetivo avaliar o desempenho
da acuracidade desse almoxarifado, utilizando como base as contagens ciclicas
realizadas durante o ano de 2023, além dos resultados apresentados por meio dos
indicadores da empresa. Busca-se, assim, analisar possiveis divergéncias
identificadas nessas contagens, que comprometem a confiabilidade dos registros
de estoque. Adicionalmente, o estudo investiga os gargalos nos processos de
entrada e saida de materiais por meio do mapeamento de processos, bem como os
procedimentos de armazenagem e contagem de materiais do almoxarifado.
Quanto a metodologia, considerando a pesquisa de natureza quali-quantitativa, o
estudo € desenvolvido como um estudo de caso. Sdo identificadas as ferramentas
utilizadas pela empresa para o controle de estoque e aplicado um questiondrio
fechado para coletar informacdes relevantes a andlise. Por fim, também sdo
identificados os gargalos do processo e, como consequéncia, sugere-se melhorias
para aumentar a eficiéncia no controle da acuracidade do estoque. Essas melhorias
incluem a aplica¢do de ferramentas da Engenharia de Producdo, como a Matriz
SWOT e o SW2H, visando otimizar as operacdes do almoxarifado e garantir
maior precisdo nos registros e entregas aos clientes. A principal melhoria proposta
¢ a implementacdo do aplicativo Power BI para a automatizacdo dos processos.
Para fundamentar os conceitos apresentados na pesquisa, sdo utilizados autores
renomados da drea, como Accioly, Ayres e Sucupira (2008), Ballou (2006),
Mendes, Dorta e Gongalves (2021), entre outros.

Palavras-chave: Acuracidade. Estoque. Almoxarifado. Petréleo e Gés. Gestao de
Estoque.

Abstract: This academic study analyzes inventory accuracy in a warehouse of a
multinational company in the oil and gas sector, located in the municipality of
Macaé-RJ. The research aims to evaluate the performance of the warehouse's
inventory accuracy, based on the cyclical counts carried out during the year 2023,
as well as the results presented through the company's performance indicators.
The study seeks to examine potential discrepancies identified in these counts,
which may compromise the reliability of inventory records. Additionally, the
research investigates bottlenecks in the material inflow and outflow processes
through process mapping, as well as the procedures for storage and counting of
materials in the warehouse. Regarding the methodology, considering the study's
qualitative-quantitative nature, it is conducted as a case study. The tools employed
by the company for inventory control are identified, and a structured
questionnaire is applied to collect relevant information for analysis. Finally, the
study also identifies process bottlenecks and, consequently, proposes
improvements to enhance efficiency in inventory accuracy control. These
improvements include the application of Production Engineering tools, such as
the SWOT MATRIX and SW2H, aiming to optimize warhouse operations and the
ensure greater accuracy in records and deliveries to customers. The main
proposed improvement is the implementation of the Power BI application to

Filipe Borges de Oliveira - Leonardo Rafael Brum - Poliana da Silva Baptista Gama



Revista Femass - eISBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

automate processes. To support the concepts presented in the research, renowned
authors in the field are referenced, including Accioly, Ayres, and Sucupira (2008),
Ballou (2006), Mendes, Dorta, and Gongalves (2021), among others.

Keywords: Stock Accuracy. Warehouse. Oil and Gas. Stock Audits. Material
Managemen.
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INTRODUCAO

O estoque, no conceito industrial e empresarial, ¢ uma fonte geradora de
custo, assim, Segundo Accioly, Ayres e Sucupira (2008), os estoques também
exercem uma fun¢do essencial no favorecimento de realizagdo das receitas,
afetando direta e positivamente a competitividade e o resultado financeiro das
empresas.

Na industria de 6leo e gds, a precisao do estoque no almoxarifado
desempenha um papel importante na eficiéncia operacional, na gestio financeira e
estratégica das empresas. Essa gestdo pode ser essencial para garantir que os
materiais solicitados estejam disponiveis no momento certo, evitando a
interrupcdo da producdo e, também, pode facilitar na busca de materiais no
controle de estoque, de modo que ndo haja excesso ou falta de suprimentos. Nesse
viés, Accioly; Ayres e Sucupira (2009) afirmam:

A acuracidade de estoque é um indicador da qualidade e
confiabilidade da informac¢do. Quando a informacdo de estoque
no sistema de controle, informatizado ou manual, ndo confere
com o saldo real, diz que o inventdrio ndo é confidvel ou ndo tem
acuracidade (Accioly, Ayres e Sucupira, 2009, n.p.).

Além disso, a acuracidade do estoque € um indicador-chave de desempenho
que influencia diretamente a satisfacdo do cliente e a reputagdo da empresa. Sendo
assim, a acuracidade do estoque ndo € s6 uma métrica operacional, mas também
uma medida da eficdcia do sistema de gestdo de materiais. Em um setor altamente
competitivo e sujeito a flutuagdes no mercado global, a confiabilidade dos dados
de estoque € essencial para tomar decisdes informadas e estratégicas.

Ademais, a manutencdo de niveis precisos de estoque no almoxarifado pode
resultar em reducdo de custos operacionais e minimizacdo de desperdicios,
contribuindo, assim, para a sustentabilidade ambiental das operacdes da industria
de 6leo e gds. Neste contexto dindmico e desafiador, a precisdo do estoque no
almoxarifado emerge como uma prioridade estratégica para garantir a
competitividade e a eficiéncia a longo prazo das empresas do setor.

O trabalho tem como alvo a acuracidade de estoque na industria 6leo e gés,
identificando seu desempenho, os possiveis obstdculos e, principalmente, sua
importancia para as organizagdes, utilizando métodos e ferramentas desfrutados
pela empresa explorada e também apresentados por estudiosos do assunto. O
objeto de pesquisa escolhido € um almoxarifado de uma empresa multinacional do
ramo de petrdleo e gds, localizada no municipio de Macaé, interior do estado do
Rio de Janeiro.

Por meio de uma abordagem investigativa de estudo de caso, foram
analisados os relatorios e sistemas do almoxarifado, assim como os indices de
desempenho das contagens. Além disso, foram identificadas oportunidades de
melhoria para tornar o controle de estoque ainda mais eficiente nesta organizacao,
considerando o acompanhamento do desenvolvimento e dos resultados do
almoxarifado ao longo do ano de 2023.
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Nesse viés, o objetivo geral deste estudo de caso centrou-se em avaliar o
desempenho da acuracidade de estoque em almoxarifado de uma empresa
multinacional do ramo de 6leo e gds, localizada no municipio de Macaé, RJ. No
ambito dos objetivos especificos, buscou-se: (i) analisar as contagens ciclicas do
estoque referente ao ano de 2023, verificando possiveis divergéncias na
impossibilidade ao alcance de uma acuracidade mais confidvel, baseado em
indicador de desempenho préprio do almoxarifado; (ii) mapear o processo de
entrada e saida de materiais no almoxarifado por meio de fluxograma, para a
identificacdo de possiveis gargalos relacionados; (iii) examinar a percep¢do da
acuracidade de estoque por parte da equipe do setor objeto de estudo, bem como
os demais departamentos beneficiados pelo efeito da precisdo do estoque; (iiii)
investigar a possibilidade de melhorias, priorizando acOes estratégicas por meio
oportunidades para um controle de estoque mais eficiente, tendo como referéncia
um novo sistema operacional, utilizando a ferramenta de qualidade da Engenharia
de Producdo, SW2H.

Acredita-se que a investigacdo da temdtica contribui de forma significativa
para os estudos relacionados a drea. Também, hd o intuito de compartilhar
informacdes importantes para grandes organizagdes € pequenas empresas sobre
estoque, andlise e acuracidade, de modo que estas mesmas entidades possam
adotar um controle de materiais e/ou itens ainda mais eficiente e confidvel.

1. ESTOQUE: CATEGORIAS E CONCEITOS

Segundo Chiavenato (2005), estoque € a composicdo de materiais em
processamento, semi-acabados ou acabados, que nao € utilizada em determinado
momento na empresa, mas que precisa existir em funcio de futuras necessidades.
Ja Frazelle (2002) define estoque como o conjunto de materiais ou produtos
mantidos pela empresa para atender a demanda futura; representa um
investimento de capital e € crucial para garantir a continuidade das operagdes e
satisfazer as necessidades dos clientes.

Além disso, € possivel definir estoque como um amortecedor estratégico
entre a oferta e a demanda, fazendo com que a empresa esteja preparada para
enfrentar incertezas na cadeia de suprimentos, variagdes sazonais, atraso na
producdo e flutuacdes na demanda do mercado. Sob o viés sistémico e financeiro,
com base na teoria das restri¢cdes, Goldratt (2004) afirma que estoque € definido
como qualquer recurso cuja capacidade de processamento € inferior a demanda
colocada sobre ele.

Por outro lado, Gitman e Zutter (2014) conceituam estoque como o ativo
circulante composto por itens que serdo vendidos em um futuro préximo, no curso
normal das operagcdes da empresa, salientando sua importancia direta sobre a
liquidez e a rentabilidade/lucratividade do negdcio.

Nesse sentido, todas as definicdes apresentadas reforcam a importancia e a
complexidade do estoque dentro da atmosfera empresarial, portanto, notabilizam
sua funcao principal na gestao de recursos, adaptacao as demandas do mercado e
na potencializa¢do do desempenho operacional e financeiro das organizacoes.
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No entanto, € importante salientar que o estoque do almoxarifado, objeto
deste estudo, enquadra-se na categoria de produtos acabados, visto que os
materiais armazenados no local estdo prontos para venda aos clientes ou
destinados a aplicacdo na montagem de equipamentos.

Segundo Dias (2016), os estoques de matéria-prima correspondem aos itens
necessdrios para iniciar o processo de producao, incluindo todos os materiais que
serdo utilizados na fabrica¢do dos produtos acabados. J4 os estoques de produtos
em processo referem-se aos materiais que estdo em fase de transformagdo, mas
que ainda ndo se encontram finalizados. Quanto aos produtos acabados, o autor
enfatiza que esses estoques sd0 compostos por itens que ja passaram por todas as
etapas produtivas e se encontram prontos para comercializacdo.

No que se refere aos estoques de seguranca, Ballou (2006) destaca que sua
gestdo € essencial para lidar com a variabilidade da demanda e com o tempo de
reposi¢do, assegurando o atendimento aos clientes sem interrupgdes. Os estoques
sazonais, por sua vez, conforme observam Bowersox, Closs e Cooper (2007), sdao
mantidos com a finalidade de atender demandas especificas em determinados
periodos do ano, como ocorre com brinquedos na época de natal ou roupas de
banho no verao.

Outra categoria relevante € a dos estoques em transito, que, de acordo com
Chopra e Meindl (2016), abrangem os produtos que se encontram em
deslocamento entre diferentes pontos da cadeia de suprimentos, seja entre
fornecedores e fébricas, seja entre centros de distribuicdo e pontos de venda. Por
fim, Silver, Pyke e Peterson (1998) definem os estoques de ciclo como aqueles
mantidos para suprir a demanda regular no intervalo entre os periodos de
produgdo ou de reposi¢cao

1.1. GESTAO DO ESTOQUE

Scherr (1989) afirma que os estoques refletem os custos significativos para
as empresas, de modo que a sua gestdo eficiente se torna fator supremo de
competitividade. Desse modo, “gerir os niveis de estoques é fundamental para
estabelecer uma vantagem competitiva a longo prazo” (Hansen e Mowen, 2001, p.
737).

Arnold (2001) reitera a importancia da gestdo para a melhoria dos estoques,
visto que podem representar de 20% a 60% dos ativos no balanco de uma
organizacdo. Nesse sentido, de acordo com Assaf Neto e Silva (2007), as razoes
para se manter estoques resumem-se, basicamente, em assegurar a constincia do
fluxo econdmico, de modo a evitar a paralisacdo da producdo ou a perda de
vendas; em atender as caracteristicas econdmicas particulares de cada setor;
possibilitar o aproveitamento de oportunidades de aquisicdo que justifiquem os
custos de estocagem; oferecer prote¢dao contra perdas inflaciondrias; e em alinhar-
se a politica de vendas do fornecedor.

Ainda, conforme Scherr (1989), para elaborar uma estratégia de gestdo de
estoque, a empresa deve levar em consideracdo os custos e as propriedades
particulares do estoque envolvido. As estratégias de encomenda de materiais sao
criadas com a utilizacdo de modelos mateméticos, porém, como hd incerteza na
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definicio de parimetros para se fazer as decisdes de encomenda, hd risco
associado a essas estratégias.

Segundo Arnold, Chapman e Clive (2008), a implementagdo eficaz de um
sistema de gestdo de estoques requer uma abordagem estratégica que inclua a
andlise das demandas, o planejamento das reposicdoes e a integracdo com o0s
sistemas de informagcdo da empresa. Assim, para uma gestdo de estoques
eficiente, € essencial realizar uma andlise detalhada das demandas.

Segundo Jacobs e Chase (2010), a previsdo de demanda precisa e confidvel é
fundamental para ajustar os niveis de estoque, evitando tanto a excessiva
acumulacdo quanto a falta de produtos. Essa andlise permite que as empresas
ajustem as operacoes de acordo com as disposi¢cdes de consumo, melhorando a
precisao das previsoes e reduzindo os custos associados a estoques demasiados ou
€SCcassos.

2. ALMOXARIFADO: DEFINICAO E IMPORTANCIA DO
ALMOXARIFADO

De acordo com Silva, Pereira e Costa (2016), o almoxarifado € o espago
destinado a armazenagem, localizagdo, seguranca e preservacdo de todos os
materiais adquiridos, de acordo com sua natureza, tendo como finalidade suprir as
necessidades operacionais dos setores que compdem a estrutura organizacional de
uma empresa ou de estabelecimentos em geral. Nesse contexto, os autores
ressaltam que, ao abordar o conceito de almoxarifado, torna-se indispensavel
tratar também do armazenamento, uma vez que ambos estdo intrinsecamente
relacionados.

A armazenagem dos materiais no Almoxarifado obedece a
cuidados especiais, que devem ser definidos no sistema de
instalacdo e no layout adotado, proporcionando condicdes fisicas
que preservem a qualidade dos materiais, objetivando a ocupacdo
plena do local de armazenamento e a ordenagdo da arrumacio.
(Silva, Pereira e Costa, 2016, p. 24).

Assim, Oliveira (2014) ressalta que o almoxarifado é responsdvel pela
administracdo dos estoques, englobando desde a recepcdo de mercadorias e
armazenagem correta até a distribuicdo para os setores ou clientes solicitantes.
Desse modo, uma gestdo eficiente do almoxarifado contribui significativamente
para a reducao de custos e a otimizacao dos recursos, além de gerar lucro para a
empresa.

Christopher (2016) aponta que o almoxarifado exerce um papel estratégico
de maneira interna na cadeia de suprimentos, pois sua eficiéncia impacta
diretamente na capacidade da empresa de atender aos seus clientes de maneira
agil e eficaz. A gestdo adequada do almoxarifado € fundamental para a
competitividade e o sucesso a longo prazo da organizagao.

Em suma, o almoxarifado desempenha uma fun¢do essencial e multiforme
dentro de qualquer organizacdo; ele ndo apenas garante a armazenagem e
preservacdo adequad dos materiais, como também contribui para a eficiéncia
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operacional e a otimizag¢do dos recursos, principalmente financeiros, impactando
diretamente a competitividade e a capacidade de atendimento aos clientes.

Portanto, entende-se que a gestao estratégica do almoxarifado € de extrema
importancia para a reducao de custos e para a criacdo de valor dentro da cadeia de
suprimentos, reforcando a importdncia de priticas de armazenamento bem
planejadas e a adocdo de tecnologias modernas para maximizar a aplicabilidade
organizacional.

2.1 ACURACIDADE: SUA IMPORTANCIA DENTRO E FORA DA
INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS

Accioly, Ayres e Sucupira (2008) apontam que a acuracidade pode ser
compreendida como sindbnimo de qualidade e confiabilidade da informacgdo. Nesse
sentido, quando os dados de estoque registrados no sistema ndo correspondem ao
saldo real disponivel, considera-se que esse estoque nao € confidvel ou que nao
apresenta acuracidade. Nesse viés, com o intuito de saber se a acuracidade de um

determinado estoque € confidvel ou ndo, pode ser feito um célculo segundo a
férmula a seguir:

Figura 1: Férmula de Acuracidade

numero de SKUs com saldo correfo
Acuracidade = X

numero de SKUs contados

Fonte: Accioly, Ayres, Sucupira; Gestdo de Estoques (2008)

Para que esses célculos sejam realizados, € necessdrio que o processo de
contagem seja feito, pois esta é a principal forma de saber se um estoque ¢é
confidvel, se possui acuracidade ou ndo. Ainda de acordo com os autores, a
acuracidade relevante para o planejamento de estoques e o atendimento de
clientes internos e externos € aquela que considera a comparagdo entre as
quantidades fisicas dos materiais nos depdsitos e os registros existentes no sistema
de controle de saldos.

Dissertando a respeito da importancia desse processo para que ndo haja
prejuizos de diferentes ordens, Mendes, Dorta e Gongalves (2021, p. 3) afirmam
que:

As falhas de apontamento de estoque s3o normalmente
designadas por falta de acuracidade de estoque. Isto €, destaca-se
as diferencas entre o saldo indicado no sistema de gestdo de
estoque, em relacdo a quantidade fisica apurada. A insuficiéncia
de acuracidade de estoque € um grande contratempo para as
organizagdes, no entanto o resultado dependerd da circunstancia
envolvida (Waller er al., 2006). Exemplificando, em uma
empresa em que se atua com os pontos reduzidos de estoque, uma
baixa acuracidade pode ocasionar um bloqueio de fornecimento.

Segundo Pires e Gongalves (2011), a precisdo do estoque influencia
diretamente a habilidade da empresa de atender as demandas dos clientes de

' “SKUs” - O SKU ¢ formado por um cédigo utilizado pelos varejistas para identificarem as mercadorias armazenadas de
modo rdpido e simplificado. Também conhecido como “part number”.
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forma eficiente, o que contribui para a reducdo de custos e maximizacdao do
servico ao cliente. Além disso, a acuracidade de estoque € imprescindivel para
garantir que as empresas cumpram normas regulatérias e requisitos de
conformidade, especialmente em setores altamente regulamentados como o de
energia e do petrdleo e gds (Gibson et al., 2005)

Sendo assim, focar em praticas que promovam a acuracidade do estoque nao
€ apenas uma questdo de eficiéncia operacional, mas também uma estratégia
fundamental para a sustentabilidade e competitividade na industria de petréleo e
gés.

2.2 PROCESSO DE CONTAGEM DE ESTOQUE

Os dados para contagem desses itens sdo extraidos do sistema SAP
(Systemanalyse Programmentwicklung), que significa Desenvolvimento de
Programas de Andlise de Sistemas.

Trata-se de um sistema absoluto em MRP (Material Requirements Planning),
desenvolvido para auxiliar nas rotinas relacionadas a gestdo de materiais. Martins
e Laugeni (2005, p. 354) ressaltam que “o MRP (Material Requirements
Planning) surgiu da necessidade de planejar o atendimento da demanda do
estoque, isto €, aquela que decorre da demanda independente”.

Portanto, para uma empresa, a implementacio de um sistema MRP pode
trazer diversos beneficios, como a reducao de custos a0 minimizar o excesso de
inventdrio, o aumento na satisfacdo do cliente ao garantir entregas pontuais e a
melhoria na eficiéncia da producdo ao otimizar o planejamento e a execugao.
Sendo assim, o principal objetivo € garantir que os materiais necessdrios para a
produgdo estejam disponiveis no momento correto € na quantidade certa, de
acordo com cada solicitacdo realizada ao time de materiais.

3 PERCURSO METODOLOGICO: IDENTIFICACAO DO OBJETO DA
PESQUISA, LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

No que tange a identificacdo do objeto de estudo, é possivel afirmar que o
SAP € o principal sistema para suporte aos processos da companhia investigada.
Esse sistema € conhecido por facilitar a integracdo entre diversos setores da
empresa, proporcionando uma visdo filtrada e abrangente das operagdes
realizadas. Além do setor de materiais, ele € capaz de integrar processos como
finangas, recursos humanos, logistica, manufatura, planejamento e manutengao,
entre outros.

Com base nos conceitos apresentados, assim como na observacao
participante realizada durante a elaboragdo desta pesquisa, o processo de
contagem do almoxarifado objeto deste estudo pode ser descrito da seguinte
forma: inicialmente, € gerado um relatério com todos os itens do estoque por meio
do SAP, que é posteriormente baixado e exportado para planilhas do Excel. Em
seguida, os itens sdo divididos de acordo com o segmento dos materiais e
separados conforme a prioridade de contagem, considerando itens nunca
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contados, itens que foram contados pela tltima vez em anos anteriores, bem como
sua classificac@o e o valor agregado dos materiais.

Durante o desenvolvimento deste estudo de caso, observou-se que, apesar dos
bons niveis de acuracidade, esse processo de contagem ainda € muito engessado e
oferece riscos quanto a precisdo das informagdes, bem como a rotatividade de
contagens dos itens. A probabilidade de contabilizar um mesmo item mais vezes
do que € necessdrio durante o ano, ou deixar de contabilizar outro, € significativa.

Para facilitar a identificacdo desses riscos, a pesquisa optou pela construgcdo
de uma Matriz SWOT, com o objetivo de evidenciar os fatores positivos e
negativos do processo. Nesse contexto, elaborou-se uma matriz semelhante a
apresentada a seguir, a partir das respostas obtidas por meio do questiondrio
aplicado aos colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, na rotina do
almoxarifado.

Figura 2: Matriz SWOT

Fatores positivos

Fonte: EBAC (2024)

Apo6s essa andlise, que tem como alvo identificar as oportunidades para o
processo, sinaliza-se, por meio da ferramenta 5SW2H, uma possivel otimiza¢do na
visibilidade dos resultados do almoxarifado, incluindo a facilidade de extrair lista
de contagens, e visualizar dados relacionados a redugdo e ao excesso de estoque, a
obsolescéncia, entre outros fatores. A ferramenta 5SW2H utilizada apresenta
formato bem similar ao indicado a seguir e seu objetivo principal € alcangar o
resultado para o dltimo objetivo especifico deste trabalho e assim propor uma
melhoria para este tema.
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Figura 3: Ferramenta SW2H

WHAT WHY WHERE WHEN HOW HOW MUCH
{POR QUE) (ONDE) (QUANDO) {COMO) | (QUANTOCUSTA)

FORCHIE SEAA FErsT QUANDOSIRAFEITO? MENSURARE QUANTD CUSTARA
0QUESERA FEITD? PORQUEM SERA mﬁ FAZER!
- GQUALE ARAZAO QUE FEmD? QIS sADAS
B i o P ot
SRAIICL O/QUE VAI CONSEGURR ONDE SERA BNVOLVIDO OUE N Wﬂ]m DINHEIRD,
COMODESCREVER O DERETORNO! FETO] REPONSAVELEM | pgasactesshn  CONTINGENGIA. CORHECIMENTO,
MELHOR QUE PODE el CADAAcAG? PROATIVAS O HOCASODE PREPARACAD
OBTERNESTA FAEMAIEDE S DEPENDEMDE ENCONTRAR PEICOLOGICAE
: Mshor QUEM DEVESER OUTRAS FORA DO OBSTACULOS! HEGOCIACAD DU
ALEA PENAY SEUCONTROLEY PESSOAL
OQUESINALIZARA EDEGRUPO!
QUEE OMOMENTD
DE AGIR ASSIMT

Fonte: Adaptado, Sebrae/SC (2023)

Sabe-se que o almoxarifado alvo da pesquisa € responsdvel pela gestdo de
quase 1.500 materiais, distribuidos entre quatro segmentos distintos, que atendem
a diversos processos e clientes das industrias onshore e offshore. Entre os itens
armazenados, destacam-se uma grande variedade de valvulas, pistdes de
operacdo, cunhas, anéis e kits de vedagdo, além de parafusos e outros
componentes essenciais para a montagem de equipamentos de perfuracdo e
extracdo de petréleo. A diversidade e a quantidade de materiais exigem um
sistema de gerenciamento de estoque eficiente para garantir a disponibilidade e a
precisdo dos itens armazenados.

A integracdo entre os departamentos da empresa € crucial para o sucesso do
gerenciamento de estoque, assim, a comunicacao eficaz e o compartilhamento de
informacdes entre os setores ajudam a evitar discrepancias e garantem que 0S
niveis de estoque reflitam com precisao a realidade. Além disso, a implementacao
de tecnologias avancadas, como os sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP), contribui para a melhoria continua da acuracidade no
controle de estoque.

Em suma, a acuracidade de estoque no almoxarifado da empresa investigada
nao depende apenas de sistemas e tecnologias avangadas, mas também da
colaboragdo e integracdo entre diversos setores da organizacido. Nesse vi€s, este
estudo de caso busca analisar e propor melhorias que possam aumentar ainda mais
a precisao e a efici€éncia na gestao de estoques.

Com o intuito de analisar os dados de acuracidade do estoque deste estudo de
caso, foi observado a contagem ciclica durante o periodo de 1 ano, considerando
os meses de janeiro a dezembro de 2023, visto que o resultado total referente a
acuracidade desse periodo jd encontra-se fechado. Cabe ressaltar que, no
almoxarifado em questdo, a empresa utiliza a contagem do tipo rotativo para a
gestdo do inventdrio. Accioly, Ayres e Sucupira (2008) definem este tipo de
inventdrio como: “uma contagem fisica continua dos itens em estoque,
programada de modo que os itens sejam contados em uma frequéncia
predeterminada (mensal, semanal, didria).”
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Com base nessas informacdes e na experiéncia da autora nos processos do
estoque, pode-se afirmar que a contagem no almoxarifado é realizada
mensalmente, abrangendo de 15 a 20% do estoque de cada segmento. Assim, a
equipe do almoxarifado contabiliza, em média, 225 itens por més.

Para definir quais itens serdo contados mensalmente e ndo gerar uma certa
repeticdo de itens ja contabilizados, a empresa utiliza o critério da Classificacdo
ABC e também verifica os itens que nunca foram contados no estoque. De acordo
com Martins e Laugeni (2005, n.p), “a Classificagdo ABC € uma ordenacdo dos
itens consumidos em fun¢d@o de um valor financeiro”. A divisdo se dd da seguinte
forma:

Tabela 1 - Classificacdo ABC

QUANTIDADE DE

CLASSE COMPOSICAO VALOR
CONTAGENS AO ANO

Poucos itens, sendo 10 a

A Alto 3 A4 VEFES AQ ANO
20% do estoque

Quantidade média de itens, -
B Medio 2 a3 vezes a0 ano

sendo 20 a 30% do estoque

Grande nimero de itens . Hi uma parcela de contagem em

Baixo

(mais de 50% do estoque) todos os meses do ano.

Fonte: Autoral (2024)

A anidlise das contagens mensais revelou que a acuracidade do almoxarifado
¢ altamente confidvel, devido ao método adotado que mantém a rastreabilidade
dos materiais. A empresa disponibilizou os resultados das contagens mensais de
2023, excluindo dados sigilosos, como valores reais e identificacdo dos itens. Os
resultados, expressos em porcentagem, sdo baseados em indicadores de
desempenho desenvolvidos pela empresa para avaliar a performance do
almoxarifado, mensurar a acurdcia do estoque, guiar decisdes dos gestores,
auxiliar no planejamento das contagens e otimizar processos.

Grafico 1: Acuracidade do Almoxarifado em 2023

% Acuracidade de Almoxarifado em 2023
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Fonte: Dados da empresa (adaptado) (2023)
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Percebe-se, portanto, que, ao longo do ano de 2023, os meses de fevereiro,
outubro e novembro ndo atingiram 100% de acuracidade no almoxarifado. Nos
demais meses, o estoque foi mantido de forma a atender aos requisitos de
organizacdo e seguranga para os clientes. A amostragem utilizou um target de
94,33% de acuracidade, indicando que qualquer valor abaixo desse indice seria
considerado ndo confidvel.

3.1 MAPEAMENTO DE ENTRADA E SAIDA DE MATERIAIS NO
ALMOXARIFADO

Foi identificado, anteriormente, que algumas etapas no processo de entrada e
saida de materiais no setor sio manuais, ou seja, sdo registradas em simples
planilhas do Excel ou solicitadas via e-mail, assim caracterizando fragilidades.
Diante dessas fragilidades identificadas nos processos manuais, tornou-se
essencial compreender como essas prdticas impactam a rotina dos colaboradores e
a percepg¢ao dos clientes internos sobre o desempenho do almoxarifado.

Para compreender melhor esta percep¢do sobre o setor objeto de estudo da
pesquisa, foi aplicado o questiondrio direcionado. A iniciativa da aplicacdo do
questiondrio busca identificar os principais pontos de melhoria, os desafios
enfrentados e as expectativas relacionadas a operagdo do setor.

A fim de que o almoxarifado alcance os resultados de acuracidade esperados
e mantenha uma organizagdo eficiente dos itens, é fundamental contar com o
suporte € a colaboracdo de diferentes setores da empresa. Os setores de
planejamento e compras sdo responsdveis por prever a demanda e garantir a
reposicdo adequada dos materiais. O setor de vendas, por sua vez, fornece
informacdes sobre as necessidades dos clientes e repassa ao almoxarifado os itens
que deverdo ser comercializados e, paralelamente, separados para entrega. J4 os
setores de logistica e comércio exterior (COMEX) asseguram o transporte
eficiente dos materiais adquiridos ou vendidos pela empresa. Por fim, o setor de
planejamento, com o apoio do administrativo, garante que os recursos sejam
utilizados de forma otimizada nas operacdes didrias.

E sabido que a empresa adota o modelo de trabalho hibrido, no qual os
colaboradores trabalham remotamente pelo menos duas vezes por semana. Além
disso, parte da amostra apta a responder ao questiondrio atua em bases fora de
Macaé, o que levou a coleta de dados do questiondrio a ser executada por meio de
um questiondrio online. Dessa maneira, em razao da atmosfera apresentada e
focando no ntimero necessdrio de respostas, o questiondrio foi aplicado por meio
da ferramenta Forms, do Google, constituido de perguntas e respostas fechadas,
com a transparéncia necessdria, conforme recomendado por Gunther (2003).

O questiondrio foi pensado e produzido para receber respostas de 25
colaboradores, populagdo alvo. Dalfovo, Lana e Silveira (2008) mencionam que a
populacdo € um conjunto de algo que se pretende estudar, pesquisar ou analisar.
Entretanto, apurou-se respostas de 17 colaboradores da empresa, sendo assim,
correspondente a uma amostra de 68% da populagdo. Ainda, Dalfovo, Lana e
Silveira (2008, p. 4) classificam o conceito de amostra da seguinte forma: “a
amostra tem como corpo uma fragdo da populacdo delineada na pesquisa”.
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O instrumento de coleta considerou 11 perguntas, as quais pretendeu-se
examinar a visdo dos colaboradores que atuam e/ou influenciam, direta ou
indiretamente, os processos do almoxarifado da empresa. O quadro 1 lista as
perguntas que foram inseridas no questiondrio:

QUADRO 1 - PERGUNTAS CONSTRUiDAS PARA
APLICACAO DO QUESTIONARIO

‘ PERGUNTAS
QUESTIONARIOQ - ACURACIDADE DE ESTOQUE DO ALMOXARIFADO

1 - Em que setor da empresa vocé trabalha?

2 - Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

3 - Com que frequéncia ocorre divergéncia entre o estoque sistémico ¢ o estoque fisico?

4 - Qual é o nivel de confiabilidade do sistema atual de controle de estoque?

5 - Quais as principais causas corroboram para as diserepdncias no estoque? (Marque todas que se
aplicam)

6 - Considerando o processo de contagem do estoque na empresa, qual o nivel de eficacia do mesmo?

7 - Mo tocante a tecnologias para a melhoria da gestio do estoque, qual o nivel de investimento por
parte da empresaT

% - Com que frequéncia a empresa realiza treinamentos sobre procedimentos de estoque?

9 - Come a acuracidade do estoque impacta a eficiéncia operacional da empresa?

10 - Qual fou o principal beneficio observado com a confiabilidade do estoque nos Gltimos meses?

11 - Qual o nivel de integracio entre os diferentes departamentos da empresa em relac3o ao controle
de estoque?

Fonte: Autoral (2024)

Todas as respostas do questiondrio sdo de multipla escolha, no qual € possivel
marcar somente uma opg¢ao, com exce¢do da pergunta 5, neste caso, mais de uma
op¢do pode ser atribuida. As respostas foram compiladas e demonstradas
graficamente, permitindo uma melhor andlise dos dados.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

A primeira pergunta da pesquisa identificou o setor de trabalho dos
colaboradores: 29,4% atuam em vendas, 23,5% no almoxarifado, 17,6% no
administrativo, 11,8% em logistica/COMEX, e 5,9% em projetos, planejamento e
compras. O setor de vendas € o principal cliente interno do almoxarifado,
enviando solicitacdes de baixa de estoque via e-mail com detalhes como nimero
de ordem e o part number (cédigo de identificagdo e rastreamento do item). A
equipe do almoxarifado, essencial para a pesquisa, € significativamente impactada
pelas melhorias nos processos. A pergunta é crucial para direcionar o questiondrio

ao publico correto.
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Grafico 2: Total de respostas de pessoas respondentes por setor

1 - Em que setor da empresa vocé trabalha?
17 respostas

@ Almozarifado

@ Projetos

@ Planejamento

® Administrativo

@ Compras

@ Vendas

@ Logistica / COMEX - Comérclo Exterior

Fonte: Autoral (2024)

O questiondrio aborda o tempo de trabalho dos respondentes para entender
seu nivel de maturidade sobre os processos da organizacdo. O grafico mostra que
52,9% dos respondentes t€ém entre 1 e 3 anos de experiéncia na empresa, seguido
por 23,5% com 5 a 10 anos de atuacdo. Além disso, 11,8% indicaram trabalhar ha
menos de 1 ano e outros 11,8% estdo na companhia hd mais de 10 anos. Nao
houve respostas para o intervalo de 3 a 5 anos de trabalho.

Essas respostas indicam que a maioria dos colaboradores ainda estd em fase
de adaptacdo ou consolidacio do conhecimento sobre os procedimentos do
almoxarifado, enquanto um grupo significativo com mais de 5 anos de
experiéncia possui maior familiaridade e uma visdo mais critica sobre as préticas
do setor. Essa diversidade de perspectivas contribui para uma andlise mais
abrangente dos pontos de melhoria, desafios enfrentados e oportunidades de
aperfeicoamento nos processos do almoxarifado.

Griéfico 3: Tempo de Experiéncia na Empresa Estudada

2 - Ha quanto tempo voceé trabalha na empresa?
17 respostas

@ Menos de 1 ano
@ 1-3anos

@ 3-5 anos

@ 5-10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Autoral (2024)

As duas primeiras perguntas serviram para conhecer o perfil dos
respondentes. A partir da terceira pergunta, sdo analisadas as percepcoes sobre a
atuacdo do almoxarifado em relacdo aos processos, ao nivel de acuracidade e ao
investimento em tecnologias e treinamentos. A terceira pergunta busca analisar a
frequéncia de divergéncias entre o estoque sistémico e o fisico, acessado via SAP.
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Os resultados indicam que 35,3% dos respondentes consideram que nunca
ocorrem divergéncias, 52,9% dizem que raramente ocorrem (menos de uma vez
por trimestre), 5,9% relatam que ocorrem as vezes (pelo menos uma vez por
trimestre) e 5,9% frequentemente (pelo menos uma vez por més). Nao houve
respostas para divergéncias semanais ou mais frequentes.

Com base nas respostas, a possibilidade de encontrar divergéncias entre o
estoque sist€mico e o fisico € baixa, indicando uma gestao de estoque eficiente.

Grafico 4: Divergéncia entre Estoque Sistémico e Fisico

3 - Com que frequéncia ocorre divergéncia entre o estoque sistémico e o estoque fisico?
17 respostas

@ Nunca - Munca notei discrepancias
entre o eslogue registrado e o estoqu...

@ Raramente - Ocome mencs de uma vez
por timestre.

® As vezes - Ocome aproximadamente
uma vez por lrimesire.

@ Freguentemente - Ocome pelo menos
uma vez por més.

@ Sempre - Dcorre semanalmente ou com
maior frequéncia.

52,9%

Fonte: Autoral (2024)

Na pergunta 4, buscou-se verificar a percep¢do dos setores sobre o nivel de
confiabilidade do estoque, frequentemente associado a acuracidade de estoque.
Segundo Accioly, Ayres e Sucupira (2008), confiabilidade e acuracidade sdo
sindnimos. Quando as informacdes do sistema nao refletem com precisdao o saldo
fisico disponivel, o estoque é considerado inconsistente e com baixa acuracidade.

Dos participantes, 64,7% classificaram o estoque como muito confidvel,
afirmando que o sistema € preciso e raramente apresenta erros. Outros 29,4%
avaliaram o estoque como confidvel, indicando que o sistema € geralmente
preciso, com pequenos erros ocasionais. Ja 5,9% dos respondentes classificaram o
sistema como neutro, com um equilibrio entre acertos e erros.

Nao houve respostas para as opcdes “pouco confidvel” ou “ndo confidvel”.
Esses resultados, alinhados ao Gréfico 1, reforcam a alta confiabilidade do

estoque, com acuracidade inferior a 100% em apenas trés meses de 2023.

Griéfico 5: Confiabilidade do Estoque

4 - Qual é o nivel de confiabilidade do sistema atual de controle de estoque?

17 respostas

@ Muito confidvel - O sistema é preciso e
raramente apresenta erres; confio tota...
@ Confidvel - O sistema & geralmente
preciso, mas ccasionalmente apresen...
@ Neutro - O sistera apresenta um
equilibric entre acerlos € emos; ndo le...
@ Pouco configvel - O sistema
frequentemente apresenia erros, exigi...
@ Nada confidvel - O sistema & allamente
impreciso, e ndo confio nos dados for....

Fonte: Autoral (2024)
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A pergunta 5 permitia marcar mais de uma opcdo de resposta, visando
identificar as causas das divergéncias do estoque. As cinco opcdes mais criticas
foram: (a) Comunica¢do inadequada entre departamentos — 58,8%; (b)
Movimentacdes nao registradas — 52,9%; (c) Erros na expedi¢do — 41,2%; (d)
Erros de entrada de dados — 41,2%; (e) Perdas ou danos materiais — 41,2%.

Hansen e Mowen (2001) afirmam que gerir corretamente um estoque € uma
vantagem competitiva a longo prazo. Os dados revelam os principais gargalos
operacionais, além de aspectos culturais e sist€émicos da empresa, que precisam
ser abordados para melhorar a gestdo do estoque. As ideias para melhorias sdo
apresentadas nos préximos subcapitulos.

Griéfico 6: Principais Causas das Discrepancias de Estoque

5- Quais as principais causas corroboram para as discrepancias no estoque? (Margue todas que se

aplicam)

17 respostas

Erros de entrada de dados 7 (41.2%)
Pardas ou danos de materials 7 (41.29%)

Faita de treinamenio adequa. ..
Pracedimentos ineficientes
Erros no recebimento

Erros na expedicao
Movimentaghes nao registra, . 8 (52,9%)
Falta de integracio entre sis...
Inventarios mal execulados
Falhas no sistema de contral....

2 (11,8%)
~2(11.8%)

Comunicacao Inadequada ... 10(58,8%)
Excesso de estoque absoleto 4 (23,5%)
Falla de manutengao ou atu. ., 5(29.4%)
0 2 4 5 & 10

Fonte: Autoral (2024)

Na pergunta 6, avaliou-se o processo de contagem de itens do estoque. As
respostas foram positivas: 58,8% consideraram o processo muito eficaz e 41,2%
consideraram eficaz, sem respostas para as demais op¢des. A contagem mensal do

z

estoque, abrangendo 15 a 20% do total, € considerada confidvel e atende as
expectativas da equipe e dos setores envolvidos.

Grafico 7: Nivel de Eficacia do Processo de Contagem

6 - Considerando o processo de contagem do estogue na empresa, qual o nivel de eficécia do
mesmo?
17 respostas

@ Muilo eficazes - Os processos de
contagem de estoque sio altamente p...
@ Eficazes - Os processos de contagem
de estoque s&o geralmente precisos....
@ Neuwtro - Os processos de contagem de
estogue Wm um equilibrio entre acert. .,
@ Pouco eficazes - Os processos de
contagem de estoque fregueniemente...
@ Nada eficazes - Os processos de
conlagem de estogque sdio altamente ...

Fonte: Autoral (2024)
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Nas perguntas 7 e 8, o foco foi captar déficits da empresa em tecnologias
para gestdo de estoque e treinamentos. Observou-se que esses pontos representam
gargalos na gestdo do estoque. No grafico 7, 52,9% dos respondentes ndo tém
opinido formada sobre investimentos em tecnologias, 41,2% acreditam que a
empresa poderia investir mais, e apenas 5,9% acham que a empresa investe o
suficiente. Isso indica que a gestdo atual, suportada pelo programa SAP, pode
necessitar de ferramentas mais avangadas.

A pesquisa propde, ainda, uma melhoria tecnoldgica para o almoxarifado,
utilizando uma ferramenta da Engenharia de Producdo, previamente apresentada
no percurso metodoldgico, para organizar as etapas de implementacao.

Grafico 8: Investimento em Tecnologias

7 - No tocante a tecnologias para a melhoria da gestdo do estoque, qual o nivel de investimento por

parte da empresa?
17 respostas

e @ Sim, investe o suficiente - A empresa

regularmente adola novas tecnologias &

atualiza seus sisternas, resultando em

F ‘ melhorias significativas na acuracidad. ..

| L @ Nio, poderia investir mais - A empresa

— - faz alguns investimentos em lecnologia,

mas eles s3o insuficientes para resolver
todos os problemas de acuracidade d...

@ Nao tenho apinido formada - Nao tenho
informagdes suficientes ou experiéncia
para avaliar o nivel de investimento d...

Fonte: Autoral (2024)

Na pergunta 8, verificou-se que 41,2% dos respondentes afirmaram que a
empresa raramente realiza treinamentos sobre os procedimentos de estoque.
Outros 23,5% indicaram que esses treinamentos ocorrem apenas ocasionalmente,
enquanto a mesma porcentagem declarou que eles nunca sio realizados. Apenas
11,8% relataram que a empresa promove treinamentos de forma regular. Esses
resultados evidenciam que a auséncia de capacitacio sistemdtica pode representar
um obstdculo ao desenvolvimento da equipe, além de dificultar a adaptacdo de
novos colaboradores, que acabam aprendendo apenas com a experi€ncia dos mais
antigos.

Além de treinamentos sobre o sistema e processos do setor, € importante que
a empresa mantenha a equipe atualizada sobre procedimentos e documentos
internos relativos ao almoxarifado.
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Grafico 9: Investimento em Treinamentos

8 - Com que frequéncia a empresa realiza treinamentos sobre procedimentos de estoque?
17 respostas

@ Regularmente - A empresa realiza
reinamentos sobre procedimentos de
esloque varias vezes por ano, garanti...

@ Ocasionalments - A empresa realiza
reinamentos sobre procedimentos de
estoque uma ou duas vezes por ana,...

@ Raramente - A empresa realiza
treinamentos sobre procedimentos de...

@ Nunca- A ompresa nao realiza
treinamentos sobre procedimantos de..

Fonte: Autoral (2024)

A pergunta 9 investigou a percep¢do dos respondentes sobre o impacto da
acuracidade do estoque na eficiéncia operacional da empresa. Dos participantes,
82,4% afirmaram que esse fator impacta positivamente, destacando que a alta
acuracidade do estoque contribui para operagdes mais eficientes, reducdo de
custos, maior satisfacdo do cliente e tomadas de decisdo mais assertivas. Outros
17,6% afirmaram que o impacto € positivo, embora reconhecam a existéncia de
oportunidades de melhoria. As demais op¢des ndo receberam indicacoes.

Christopher (2016) afirma que o almoxarifado exerce uma func¢do estratégica
e sua eficiéncia impacta diretamente na capacidade da empresa de atender seus
clientes de maneira 4gil e eficaz. E importante que a empresa busque sempre
melhorias para o funcionamento do almoxarifado, garantindo a implementacgado de
processos e tecnologias que promovam a continuidade dessa eficiéncia, com o
objetivo de otimizar recursos e melhorar a satisfacdo dos clientes.

Griéfico 10: Impacto da Acuracidade do Estoque

9 - Como a acuracidade do estoque impacta a eficiéncia operacional da empresa?
17 respostas

@ Impacta muito positivamente - A alta
acuracidade do estogue resulta em op...
@ Impacta positivamente - A acuracidade
do estoque contribul para a eficiéncia, .,
@ MNeutro - A acuracidade do estoque tem
um Impacio moderade na eficiéncia o...
@ impacta negativamente - A baixa
acuracidade do estoque causa intermu...
@ Impacta muito negativamente - A
acuracidade do estoque & extremame. ..

Fonte: Autoral (2024)

A pergunta 10 teve como objetivo identificar o principal beneficio percebido
pelos entrevistados em decorréncia da confiabilidade do estoque nos ultimos
meses. Os resultados indicam que 29,4% dos respondentes apontaram a reducao
do tempo nas operacdes, com maior agilidade, como principal beneficio. Para
23,5%, o aspecto mais relevante foi o aumento da confianga nas informacdes,
consideradas consistentes e passiveis de manipulacdo. Além disso, 17,6%
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A Oliveira (2014) afirma que o almoxarifado desempenha um papel
importante na administracio do estoque. Desse modo, uma gestdo eficiente
contribui para a reducdo de custos, otimizagdo de recursos e geracao de lucro para
a empresa.

Gréfico 11: Beneficios da Confiabilidade do Estoque

10 - Qual foi o principal beneficio observado com a confiabilidade do estoque nos Ultimos meses?
17 respostas

@ Reducio de tempo nas operaghes - As
operaghes 530 realizadas mals rapida...
@ Menor necessidade de verificactes
manials - O lempo gasto em verificag...
O Melhor atendimsanto ao cliente - A
confiabilidade do esloque resuliou em...
@ Menor refrabalho - Houve uma redugdio
significativa no refrabalho devido 4 pr...
@ Aumenio na confianca das informagtes
- As informagbes fomecidas pelo siste...

Fonte: Autoral (2024)

z

Por fim, € importante compreender o nivel de integracdo entre os
departamentos, considerando o controle de estoque. Os respondentes
consideraram os departamentos da seguinte maneira: muito bem integrado
(29,4%), bem integrado (35,3%), moderadamente integrado (29,4%) e pouco
integrado (5,9%). Nao houve respostas para a op¢cdo “nada integrado”. Apesar dos
ruidos de comunicacgdo e falhas do processo, os departamentos sdo considerados
relativamente integrados no controle do estoque.

Pires e Gongalves (2011) afirmam que o controle e a precisdo do estoque
impactam diretamente na capacidade da empresa de atender as demandas dos
clientes e as necessidades internas. A integracdo adequada entre departamentos
melhora o atendimento, contribui para a reducdo de custos e maximiza a
eficiéncia operacional das organizacdes.

Gréfico 12: Integracio de Departamentos

11 - Qual o nivel de integragdo entre os diferentes departamentos da empresa em relagdo ao
controle de estoque?
17 respostas

@ Muito bem integrado - Todos o8
depariamenios trabalham de forma co...
@ Bem integrado - A maioria dos
depariamentos estd bem sincronizada...
@ Moderadamente integrado - Alguns
departamentos compartilham informa...
@ Pouco integrado - Os departamenios
trabalham de forma bastante indepen...
@ Nada integrado - Os departamenios
operam de manaira isolada, sem qual._..

Fonte: Autoral (2024)
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4.1 ANALISE DAS RESPOSTAS ATRAVES DE UMA MATRIZ SWOT

Ap6s a andlise individual de cada pergunta, foi definida a constru¢do de uma
Matriz SWOT com o objetivo de identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas dos processos do almoxarifado, conforme citado por Chiavenato e Sapiro
(2003). Ainda nesse viés, de acordo com EBAC (2023), a matriz SWOT pode ser
separada através de grupos, conforme as suas informagoes.

Sao elas: (a) A linha de forga € constituida pelas letras S-O da sigla, em que
sdo explorados os pontos fortes e as oportunidades para melhorar ainda mais; (b)
A linha da melhoria sdo as letras W-O, na qual € necessdrio definir como
aproveitar as oportunidades para mitigar as fraquezas; (c) A linha de defesa é
formada pelas letras S-T, na qual € necessario responder a pergunta de como as
forcas protegem sua empresa de fatores ameacgadores; (d) A linha de adverténcia é
formada pelas letras W-T, ou seja, sdo as atividades que precisam ser
aperfeicoadas para se precaver de futuros riscos.

Figura 4: Matriz SWOT

FRAQUEZAS

» Comunicagao inadequada entre departamentos
(S8,8%);

= Movimentagdes nao registradas (52,9%);

» Erros na expedican (41,2%);

+ Errosde entrada de dados [4],2%);

« Perdas ou danos de materiais (41,2%)

OPORTUNIDADES OoOT

» Tecnologias para melhoria da Gestao do
Estoquie;

Disponibilizacde de treinamentos para as e :
equipes. Os entrevistados responderam que a que atuam nosetor;
empresa raramente (41,2%) ou nunca (235%)
realiza treinamentos;

Redugao de tempo nas operagbes - As
operagoes sap realizadas mais rapidamente
devido 3 confiabilidade do estoque;

Aumento na confianga das informagdes - As
informagoes fornecidas pelo sistema de estoque
sa0 mais confidveis e faceis de usar,

Fonte: Autoral (2024)

A aplicagdo da Matriz ajuda a identificar pontos de melhoria ao analisar
fraquezas e ameacas, além de destacar oportunidades para o setor. A falta de
investimento em tecnologias de gestdo de estoque e de treinamentos para
colaboradores representa um risco para a eficiéncia operacional e a acuracidade
do estoque. A auséncia de avancos tecnoldgicos e capacitagdo continua pode
afetar a precisao das informacgdes, resultando em falhas nos processos e
impactando a satisfacdo dos clientes.

Com base nos pontos apresentados nesta pesquisa, observa-se que muitos
processos no setor analisado ainda sdo conduzidos de forma manual.
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Considerando o porte e a capacidade tecnoldgica da empresa estudada, que dispoe
de servigos, sistemas, softwares e processos robustos, entende-se que existe um
grande potencial para automatizar parte significativa das operacdes, desde a
entrada até a saida dos materiais. A seguir, sdo apresentadas algumas propostas de
melhorias para os processos: (1) Criar um aplicativo capaz de notificar a equipe
do almoxarifado a programacdo para chegada dos materiais; (2) Automatizar,
através do Power Apps ou outro aplicativo de MRP, o processo de identificacido
de itens obsoletos, vencidos e demais gargalos para o almoxarifado; (3) Criar um
sistema de comunicacdo eficaz entre almoxarifado, fiscal (emissdao de notas), e
logistica para que nao ocorra nenhum tipo de imprevisto na entrega dos materiais
ao cliente.

4.2 APRESENTACAO DE MELHORIAS PARA OS PROCESSOS DO
ALMOXARIFADO

A andlise realizada por meio da Matriz SWOT permitiu identificar dois
principais gargalos no processo, sendo selecionado, como ponto de melhoria, o
investimento em tecnologia para auxiliar nas demandas didrias do almoxarifado.
Nesse contexto, elaborou-se um plano de implementagdo do aplicativo Power BI,
estruturado com base na ferramenta 5SW2H. A proposta inicial consiste em ampliar
a visibilidade dos resultados do almoxarifado para os usudrios, por meio de
gréificos que evidenciem a reducdo de estoques, o excesso de itens e os niveis de
obsolescéncia.

Adicionalmente, o estudo sugere a automatizacdo da geracdo de listas de
contagens ciclicas e inspecdes de armazenamento. A utilizacdo da ferramenta
5W2H, conforme apontado por Lucinda (2016), tem como objetivo principal
planejar cada etapa do processo e designar responsaveis pela implementacdo do
Power BI no almoxarifado.

Figura 5: Ferramenta SW2H

mplementaca um sistema de visualizacio del Para melhorar a acuracidade do estoque e otimizar oé
resultados de estogue e automacde de contagens| | processo de <o m, minimizande erros humanos |
mensais utilizando Power BI. | | e aumentando a eficiéncia operacional.

&=

Mo almoxarifado da empresa estudada do ramo |

da indistria de dleo e gas, | |[Equipe de Tl para a implementagio do Power BI, |
""" ~ |equipe de logistica e almoxarifado para fornecer |

. |dades e fecdback, geréncia para supervisio e

| |aprovagdo do prejeto.

oximo ano, com previsio de conclusiio até |

da mesme. |

Planejamento: Definir os requisitos do sistema com as | | Custos Diretos: Licenciamento do/
partes interessadas e mapear of processos atuais de Power Bl. @ desenvolviments ¢
cantagem de estoque identificando pontos de melhoria,  eonfiguragio do sistema.

Desenvolvimento: Configurar o Power Bl para coletar dados | | Custos Indiretos: Tempo de |
de estoque, desenvolver Dashboards personalizados e, criar treinamente da equipe ¢ ajustes ¢
algoritmos para geracio automitica de listas de contagem manutengio continua do sistema.

mensais | |
Beneficios Esperades: Reducio de|
Implementagio: Treinar a equipe do almoxarifade para usar erros  de  contagem, methoria o
o novo sistema e realizar testes de integracio e ajustes | | precisio dos dados de estogque o
NeCEssIios. aumento da eficiéncia operacienal,

Monitoramento: Acompanhar o desempenho do sistema e
coletar feedback dos usudrios e realizar melhorias continuas
| com base no feedback e nas necessidades operacionais.

Fonte: Autoral (2024)
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A ferramenta SW2H orienta de forma estruturada as etapas necessdrias para a
implementacdo de melhorias no almoxarifado, garantindo clareza e organizacao.
Ela contribui para a melhoria continua do processo por meio do estudo de caso e
serve como instrumento de aprendizado, a partir dos mecanismos aplicados.

Assim, caso a empresa implemente o Power Bl no almoxarifado, os
resultados esperados incluem a otimizagdo do tempo dos colaboradores, devido a
reducdo de atividades manuais; a diminuicdo de erros na emissdo de listas de
contagem, na armazenagem € nas inspe¢des; a minimizacao de falhas na entrada e
saida de materiais; e a possibilidade de visualizagdo, em tempo real, dos
resultados relacionados a reducdo de estoques, excesso de itens e obsolescéncia,
entre outros beneficios.

As melhorias supramencionadas, junto aos obsticulos enfrentados pelo
almoxarifado, a empresa e o processo de contagem, proporcionardao melhores
resultados na acuracidade e rastreabilidade dos materiais. Além disso, algumas
outras sugestdes para melhorar os processos incluem a troca das etiquetas padrao
dos materiais de cédigo de barras para leitor QR-Code, permitindo visualizar mais
informacdes sobre as pecas, incluindo as quantidades na vaga; alteracdo no layout
do almoxarifado, para facilitar as movimentacdes e agdes rotineiras da equipe;
bem como a atualizacdo de procedimentos e treinamentos que impactam no
desenvolvimento dos funciondrios deste setor.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizou uma andlise da acuracidade de estoque em um
almoxarifado de uma empresa multinacional do setor de petréleo e gés, localizada
no municipio de Macaé-RJ. O objetivo principal foi alcancado ao avaliar o
desempenho da acuracidade do estoque.

Com base nos dados obtidos no estudo de caso, verificou-se que a
acuracidade do almoxarifado objeto da pesquisa € confidvel, uma vez que apenas
trés meses do ano de 2023 apresentaram desvios nas contagens mensais. A andlise
demonstrou que a acuracidade do almoxarifado estudado € robusta, sustentada por
praticas de contagens ciclicas e pelo uso de indicadores de desempenho
especificos da empresa, voltados ao controle de estoque. Tal confiabilidade
evidencia a maturidade dos processos aplicados no setor.

Quanto ao mapeamento do processo de entrada e saida dos materiais,
considerou-se fundamental detalhar as etapas dentro do setor e identificar
gargalos que prejudicam a agilidade dos processos. A constru¢cdo do fluxograma
permitiu, portanto, identificar os pontos importantes para o alcance dos outros
objetivos estabelecidos nesta pesquisa.

A pesquisa também analisou a percepcdo da equipe do almoxarifado e de
demais setores beneficiados pela precisdo do estoque. Por meio do questiondrio
aplicado, foi possivel compreender como os colaboradores avaliam os resultados
do almoxarifado, bem como sua gestdo e controle de materiais. Para interpretar
essas respostas e identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas do
processo, utilizou-se a Matriz SWOT, que permitiu sistematizar as informagdes
obtidas e facilitar a identificacdo de potenciais melhorias tanto no controle do

ACURACIDADE DE ESTOQUE PARA ALMOXARIFADO NA INDUSTRIA DE OLEO E GAS



Revista Femass - elSBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

estoque quanto no desenvolvimento das pessoas envolvidas. O cruzamento desses
dados contribuiu para direcionar as intervencdes necessarias ao aprimoramento do
processo.

Por fim, com o objetivo de propor melhorias nos processos do almoxarifado,
foi aplicada a ferramenta SW2H. Atualmente, o sistema SAP € utilizado para o
gerenciamento do estoque; entretanto, sugeriu-se a implementacdo da plataforma
Power BI, visando tornar o processo mais 4agil e eficiente. Nesse contexto, o
Power BI permitiria atualizacOes em tempo real dos resultados relacionados a
reducdo, ao excesso € a obsolescéncia de estoques, além de automatizar as listas
de contagem, as atividades de armazenagem, inspecdo e demais processos
necessarios para alcancar resultados ainda mais consistentes no almoxarifado.
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Resumo: Este estudo tem como objetivo investigar o uso de balangas como
recurso diddtico no ensino de equacdes em uma turma do 9° ano do Ensino
Fundamental dos Anos Finais, em uma escola localizada no municipio de Macaé.
A pesquisa busca explorar de que modo a representacdo fisica das equacdes, por
meio do uso de balangas, pode favorecer a compreensdo de conceitos algébricos e
proporcionar uma abordagem concreta para a resolucdo de problemas
matemadticos. Fundamentada em uma metodologia de ensino baseada na
modelagem matemadtica e na resolucao de problemas, esta investigacdo procura
avaliar a eficidcia dessa pritica pedagdgica na compreensdo de conceitos
avancados, como a fatoracdo de expressdes algébricas do segundo grau e sua
associacdo com produtos notdveis. Os principais referenciais tedricos que
embasam a pesquisa incluem as contribuicdes de Bruner, Castro, Bassanezi e
Vergnaud, cujas teorias auxiliam na compreensao dos processos de aprendizagem
e na aplicacdo de recursos manipulativos no ensino da dlgebra. Os resultados
preliminares indicam que o uso de balangcas como ferramenta pedagdgica
contribui significativamente para o entendimento dos conceitos de igualdade e
equivaléncia, além de favorecer o desenvolvimento de habilidades analiticas por
parte dos estudantes.

Palavras-chave: Equacdes. Uso de Balangas. Modelagem Matemadtica. Resolugao
de Problemas. Ensino-aprendizagem.

Abstract: This study aims to investigate the use of balance scales as a teaching
resource in the instruction of equations in a 9th-grade class of the final years of
Elementary School, at a school located in the municipality of Macaé. The research
seeks to explore how the physical representation of equations, through the use of
balance scales, can enhance the understanding of algebraic concepts and provide a
concrete approach to solving mathematical problems. Based on a teaching
methodology grounded in mathematical modeling and problem-solving, this
investigation aims to assess the effectiveness of this pedagogical practice in the
comprehension of advanced concepts, such as factoring second-degree algebraic
expressions and their association with notable products. The main theoretical
frameworks supporting the study include contributions from Bruner, Castro,
Bassanezi, and Vergnaud, whose theories assist in understanding learning
processes and in applying manipulative resources in algebra instruction.
Preliminary results indicate that the use of balance scales as a pedagogical tool
significantly contributes to understanding the concepts of equality and
equivalence, while also fostering the development of students’ analytical skills.

Keywords: Equations. Use of Balance Scales. Mathematical Modeling. Problem-
Solving. Teaching and Learning.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir dos estudos realizados no ambito da
disciplina Laboratério de Pesquisa em Educagao Matematica I e II, da Faculdade
Professor Miguel Angelo da Silva Santos (FeMASS), com o propésito de
investigar abordagens diddticas que favorecam a compreensdo das equacdes de
forma lddica, por meio da utilizacdo de balancas como recurso facilitador no
processo de aprendizagem. O projeto teve como objetivo a aplicacdo de balancas
de dois pratos para o ensino de equacdes em uma escola publica do municipio de
Macaé, com a realizagdo em uma turma do 9° ano, a andlise da pesquisa foi
coletada através da aplicacao de uma oficina.

Na sociedade contemporanea, o ensino da matematica no nivel fundamental
representa um dos maiores desafios para os educadores, especialmente no que se
refere a transicdo de conceitos concretos para o pensamento abstrato. Sendo
assim, o ensino de equacdes requer abordagens que estimulem a compreensao de
conceitos como igualdade, equivaléncia e manipulacdo algébrica. A utilizacdo de
ferramentas concretas, como as balangas, emerge como uma pratica pedagdgica
promissora, oferecendo aos estudantes a oportunidade de visualizar e manipular
os elementos que compdem uma equagdo, favorecendo uma aprendizagem
significativa.

O uso de balancas de dois pratos no ensino de equacdes permite que os
discentes compreendam o principio de igualdade de uma maneira intuitiva, uma
vez que a estrutura da balanca reflete o conceito de equilibrio, que € essencial para
a resolucdo de equacgdes. As balancas também possibilitam a introducdo gradual
de conceitos mais complexos, como a resolucdo de sistemas de equacdes e a
fatoracdo de expressdes quadrdticas. Tais atividades, quando bem conduzidas,
incentivam o desenvolvimento de habilidades de resolucio de problemas,
pensamento légico e capacidade de generalizacdo, que sao fundamentais para o
estudo da dlgebra.

Este estudo busca investigar a aplicagdo pratica de balancas como ferramenta
diddtica em uma Escola do Municipio de Macaé, analisando a importancia dessa
metodologia no aprendizado dos estudantes. Ao explorar a interacio entre a teoria
algébrica e o uso de objetos manipuldveis, pretende-se examinar como as balangas
podem facilitar a compreensdo dos principios matemadticos, oferecendo uma
experiéncia de aprendizagem que conecta o abstrato ao concreto. Sendo assim, a
pesquisa visa avaliar se o uso desse instrumento contribui para a constru¢do de
uma base sélida para a transi¢ao dos discentes para o segmento do Ensino Médio,
em que conceitos mais avancados de dlgebra e funcdes serdo abordados.

Em decorréncia disso, serd abordada a relevancia da aplicacdo de aulas
dindmicas e que trabalhem o pensamento concreto da matemdtica por meio do
ensino das equacoes de 1° e 2° grau, além das equagdes biquadradas. Por meio da
aplicacdo do pré-teste, pds-teste, questdes ao decorrer da oficina e manipulagdo de
balancas, serd possivel analisar os dados obtidos e verificar as possiveis
contribui¢des dessa metodologia para o ensino da Matemadtica.
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1. HISTORICO E IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DAS
EQUACOES

Historicamente, a importancia das equagdes foi verificada a partir do
momento em que passaram a ser escritas com simbolos. Segundo Boyer (1974),
Diofante de Alexandria 250 d.C, utilizou pela primeira vez a utilizacdo de
simbolos algébricos e sinais para as incognitas. Na Europa, o primeiro a fazer isso
foi o francés Francois Viete, no final do século XVI, por isso, é chamado de “pai
da Algebra”. Francois Viéte adotou o uso de vogais para quantidades
desconhecidas ou indeterminadas e consoantes para grandezas ou nimeros
conhecidos.

Ao longo da histdria, as equacdes surgiram como uma necessidade pratica
para resolver problemas do cotidiano. Nos tempos primitivos, as sociedades
utilizavam métodos intuitivos para lidar com questdes envolvendo trocas,
reparticoes € medicdes. Sem uma notagdo formal, os cdlculos eram feitos
mentalmente ou com o auxilio de marcas em pedras, gravetos e outros materiais
rudimentares. Um comerciante, por exemplo, poderia determinar quantos sacos de
graos deveria trocar por determinado nimero de utensilios, baseando-se apenas na
experiéncia e na observagao direta das propor¢des envolvidas.

Com o avancgo das civilizacdes, especialmente no Egito e na Mesopotamia,
comecaram a surgir métodos mais sistemdticos para resolver problemas
matemadticos. Os babilonios, exemplificativamente, registravam solucdes de
equacgdes em tdbuas de argila, utilizando um sistema numérico posicional. Ja os
matemadticos gregos, como Diofanto, desenvolveram métodos algébricos mais
sofisticados, abrindo caminho para a notagdo algébrica moderna.

A partir do Renascimento, com os trabalhos de matematicos como Francois
Viete e, posteriormente, René Descartes, a dlgebra ganhou maior formalizacdo, o
que permitiu a resolucdo de equacdes de maneira mais eficiente e generalizada.
Esse desenvolvimento culminou na criacao da édlgebra simbdlica, essencial para a
matemadtica moderna.

Quanto a importancia do ensino de equagdes na Educacdo Bdsica, pode-se
destacar, primeiramente, o pensamento de Bruner (1969): "é possivel ensinar
qualquer assunto, de uma maneira intelectualmente honesta, a qualquer criancga
em qualquer estigio de desenvolvimento" (1969; 1973; 1976), do que por
qualquer outro aspecto de sua teoria, desde que se levasse em conta as diversas
etapas do desenvolvimento intelectual. Logo, a tarefa de ensinar determinado
assunto a uma crianca consiste em representar sua estrutura a partir da
visualizacdo que ela tem das coisas, assim, entende-se que o que € relevante em
determinada matéria a ser ensinada € sua estrutura.

Ao ensinar, Bruner (1969) destaca o processo da descoberta através da
exploragdo de alternativas e o curriculo em espiral, capaz de oportunizar ao
aprendiz rever os topicos de diferentes niveis de profundidade. Seguindo a linha
de pesquisa Moreira (2006), o conteido de ensino tem que ser percebido pelo
educando em termos de problemas e relacdes que ele deve fazer, a fim de que a
aprendizagem seja considerada significativa e relevante.
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Portanto, o ambiente deve ser favordvel a aprendizagem, possibilitando
descobertas que oferecam alternativas e levem o estudante a perceber relagdes e
semelhancas entre as ideias apresentadas, antes ndo reconhecidas. Trata-se da
descoberta de principios ou relagdes por discentes com individualidades distintas.

A ideia de desenvolvimento intelectual ocupa um lugar fundamental na
teoria de Bruner, assim, esse desenvolvimento caracteriza-se por: (a)
independéncia crescente da resposta em relacdo a natureza imediata do estimulo;
(b) o desenvolvimento intelectual baseia-se em absorver eventos, em um sistema
de armazenamento que corresponde ao meio ambiente; (c) desenvolvimento
intelectual € caracterizado por crescente capacidade para lidar com alternativas
simultaneamente, atender a vdrias sequéncias ao mesmo tempo, bem como
distribuir tempo e atenc¢do, de maneira apropriada, a todas essas demandas
multiplas.

Bruner (1973) ainda distingue trés modos de representagdo do mundo pelos
quais passa o individuo: a representacdo ativa, a representacdo icOnica e a
representacdo simbdlica.

E importante destacarmos que a sequéncia do contetido
apresentado ao aluno tem forte influéncia sobre a exploragdo das
alternativas, pois se apresenta de forma empirica na decisdo de
quando incentivar o aluno a concentrar em uma determinada
hipétese e quando se deve dedicar a explorar alternativas (Bruner,
1973b, p.55). As sequéncias convenientes [...] ndo podem ser
determinadas sem ter em conta o critério final de julgamento do
ensino. Uma classificacdo desses critérios deveria incluir, ao
menos, a velocidade de aprendizagem, a resisténcia ao
esquecimento, a transferéncia a outras instdncias do assunto
aprendido e a forma da representacdo sob a qual deverd ser o
mesmo expressado; sua economia [...] e eficdcia [...]. Atingir
qualquer dos objetivos acima ndo faz, obrigatoriamente, os
demais mais proximo; a velocidade de aprendizagem € muitas
vezes antitética do poder da transferéncia ou da economia
(Bruner, 1973b, p.56).

Consequentemente, considera-se que os estudantes possuem oportunidades e
capacidades de aprendizados para os assuntos, basta selecionar a metodologia
mais cabivel para o aprendizado no ensino de equacdes, sendo considerado o
assunto matemadtico da presente pesquisa.

Deve-se abordar a importancia da educacdo algébrica e a resolugdo de
problemas como uma abordagem pedagégica eficaz para o ensino da 4lgebra.
Castro (2003) discute como a introducdo de conceitos algébricos, a partir de
situacdes-problema, pode facilitar a compreensdo dos estudantes, ajudando-os a
desenvolver uma visdo mais ampla da matemdtica. A autora enfatiza que a
educacdo algébrica vai além da mera manipulacdo de simbolos; envolve a
compreensdo dos conceitos e das estruturas subjacentes, promovendo o
desenvolvimento do pensamento algébrico.

Além disso, destaca que a resolucdo de problemas deve ser central no ensino
da 4lgebra, pois permite que os discentes facam conexdes significativas entre o
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aprendem e as situagOes praticas. Essa abordagem ajuda a construir uma base
sOlida para o entendimento de conceitos mais complexos no futuro, promovendo
um aprendizado ativo e participativo. Segundo ela:

Constatou-se também uma forte tendéncia pela procura de um
resultado numérico, de preferéncia unico. Muitos realizaram
algumas técnicas operatdrias muito eficientes para a resolucio de
equacdes com uma varidvel e que, porém, ndo se mostram
adequadas quando se trata de equacdo com mais de uma varidvel,
agindo a semelhanca de quem decora um script, repetindo
modelos, ao invés de pensar no que de fato estdo manipulando
(Castro, 2003, p.16).

De acordo com Bassanezi (2002, p.16), “Modelagem Matematica consiste na
arte de transformar problemas da realidade em problemas matemadticos e resolvé-
los interpretando suas solugdes na linguagem do mundo real”. Esses problemas
partem do interesse do préprio aluno e os conteidos matematicos abordados sao
gerados a partir do tema a ser problematizado. A busca de uma solugéo € feita por
meio de um modelo matemdtico que representa a situagdo, seguido da validacao
que envolve a verificagdo da solu¢do encontrada.

Dessa forma, a modelagem leva a aquisicao de conhecimentos matematicos e
a sua consequente aplicagdo, o que ndo acontece no ensino “tradicional”, no qual
o aluno ndo sabe em que aplicar os conhecimentos adquiridos e, por vezes, nem
mesmo o proprio professor. Sendo assim, faz-se necessdrio pontuar as €nfases
atribuidas a2 modelagem matemadtica, especialmente no contexto da educacdo
matemdtica contemporanea, em que se busca uma pritica pedagégica mais
significativa, contextualizada e critica.

A modelagem matemdtica, conforme definida por Bassanezi (2002),
transforma conceitos utilizados no dia a dia dos estudantes, sendo desenvolvido o
formato matemdtico das questdes geradas a partir do meio que os alunos estdo
inseridos. Desse modo, essa concepg¢ao ultrapassa a simples aplicacao de férmulas
e algoritmos, propondo uma abordagem investigativa em que o estudante assume
papel ativo na constru¢do do conhecimento ao interagir com situagdes-problema
oriundas de contextos reais.

Essa abordagem contribui nido apenas para o desenvolvimento da
competéncia matemdtica, mas também para a formacdo de sujeitos criticos,
capazes de compreender e intervir em sua realidade por meio dessa linguagem.
Além disso, a modelagem se configura como uma poderosa ferramenta didatica
que permite a articulacdo entre conteidos da drea e outras campos do saber,
promovendo uma aprendizagem interdisciplinar e significativa.

Ao enfatizar essa estratégia pedagdgica, desloca-se o foco do ensino
tradicional, centrado na memorizagdo de procedimentos, para uma pratica voltada
a resolucdo de problemas reais, incentivando a reflexdo, a argumentacdo e a
autonomia intelectual dos estudantes. Dessa forma, sua valorizacdo, no contexto
educacional, representa um avan¢o metodoldgico e epistemoldgico no ensino da
matemadtica, contribuindo para uma formac¢do mais integral e contextualizada.
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A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estabelece competéncias e
habilidades que incentivam o ensino de dlgebra de maneira significativa. Para o
Ensino Fundamental dos Anos Finais, um dos objetivos de aprendizagem é:
(EFO6MAOQ7): "Resolver e elaborar problemas que envolvam as ideias de
igualdade e desigualdade, utilizando diferentes estratégias de resolucao, incluindo
o uso de recursos visuais e materiais manipuldveis" (Brasil, 2018, p. 280).
Enquanto o objetivo (EFOOMAQ9) visa “Compreender os processos de fatoracao
de expressoes algébricas, com base em suas relagdes com os produtos notdveis,
para resolver e elaborar problemas que possam ser representados por equagdes
polinomiais do 2° Grau (Brasil, 2018, p.317).

Isto é, o uso da balanca como ferramenta de ensino estd alinhado a essa
diretriz, pois permite que os alunos manipulem pesos e quantidades, promovendo
uma aprendizagem ativa e investigativa. Segundo Fiorentini ¢ Miorim (1990), a
utilizacdo de materiais concretos facilita a constru¢do do conhecimento
matemadtico, pois proporciona uma transicdo mais natural entre o pensamento
aritmético e o algébrico.

O saber escolar situa-se entre o conhecimento espontdneo do estudante € o
saber cientifico (Vygotsky, 1984; 1991; 1993). Em uma situacdo de compra e
venda, por exemplo, o saber cientifico permite compreender que estdo envolvidas
areas de estudo como 0s nUimeros naturais e racionais, as estruturas aditivas e
multiplicativas, entre outras. Cada uma dessas dreas ¢ denominada por Vergnaud
(1988; 1992) e Vergnaud e Cortes (1986) como um campo conceitual, entendido
como uma drea especifica do conhecimento associada a uma atividade ou
problema. Os campos conceituais interagem entre si e devem ser explicitados no
contexto diddtico, uma vez que, em cada um deles, a crianca percorre um
processo de constru¢do propria, enfrentando desafios especificos a serem
superados.

Para a aquisicdo de um conceito dentro de um campo conceitual, segundo o
autor, é fundamental considerar as situacdes vivenciadas pela crianga que tornam
esse conceito significativo para ela. Além disso, € necessdrio reconhecer os
invariantes que possibilitam a transferéncia de conhecimentos anteriores
utilizados pela crianca na constru¢do de novos saberes. Os invariantes, nesse
sentido, sdo estruturas mentais comuns a um determinado dominio, seja ele
vinculado a experiéncia cotidiana ou ao aprendizado formal em sala de aula.
Também € essencial levar em conta as representacOes linguisticas ou nao
linguisticas empregadas para apresentar, discutir e explorar o problema.

Os invariantes mencionados pelo autor estdo relacionados aos esquemas
cognitivos piagetianos. No entanto, ao se referir a esquemas, Vergnaud destaca a
forma habitual como o individuo atua diante de uma classe de situagcdes, tanto
dentro quanto fora da escola, no dmbito de campos conceituais especificos.
Segundo o autor, um esquema compreende: (a) os invariantes que possibilitam a
transferéncia de uma situagdo para outra; (b) as inferéncias que permitem a
adaptacdo do esquema as particularidades de uma nova situacdo; (c) as
antecipacOes que conferem ao esquema uma fun¢do na nova situacdo; e (d) as
regras de acao que viabilizem uma atuag¢do adequada no novo contexto.
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Portanto, para Vergnaud (1988, 1992; Vergnaud e Cortes, 1986), € essencial
identificar os invariantes operatérios necessarios a resolucdo de problemas, como
aqueles que envolvem equagdes do tipo ay + b = ¢, sendo ¢ - b negativo. O
conhecimento desses invariantes permite ao professor compreender as
dificuldades dos alunos na adaptacio de esquemas pré-existentes a novas
situagdes, como a transicdo dos numeros inteiros positivos para os numeros
racionais. Quando essa transicdo exige um esfor¢o significativo, a didética da
matemadtica aponta que o estudante enfrenta um obsticulo epistemoldgico ou,
mais especificamente, no contexto da sala de aula, um obstdculo didatico.

1.1 METODOLOGIAS PARA O ENSINO DE EQUACOES

O ensino de equacdes € um campo de grande relevancia dentro da
matematica, exigindo abordagens metodolégicas eficazes para garantir a
compreensdo e a aplicacdo dos conceitos pelos estudantes. Diversas estratégias
pedagdgicas tém sido desenvolvidas e aplicadas com o intuito de facilitar esse
processo, proporcionando um aprendizado significativo e duradouro.

Dentre as metodologias mais utilizadas, destacam-se a resolu¢do de
problemas, a sequéncia diddtica, o uso de tecnologias digitais, as metodologias
ativas, a modelagem matemdtica e a abordagem historica. Cada uma dessas
abordagens oferece perspectivas e técnicas distintas, permitindo que educadores
escolham aquelas que melhor se adequam as necessidades dos discentes e ao
contexto educacional.

A metodologia da resolu¢ao de problemas é amplamente reconhecida como
uma ferramenta eficaz para o ensino de equagdes, uma vez que incentiva o0s
alunos a compreenderem os conceitos matemdticos por meio da solugcdao de
problemas contextualizados. Essa abordagem promove a aprendizagem ativa e
significativa, desenvolvendo habilidades de pensamento critico e aplicando os
conhecimentos matemadticos a situagdes reais.

Acerca disso, um estudo conduzido por Bertoldo (2020) investigou o ensino
de sistemas de equagdes utilizando a metodologia de resolu¢cdo de problemas e
concluiu que essa abordagem contribui para uma compreensdo mais aprofundada
dos conteidos matemadticos, além de aumentar o engajamento dos alunos no
aprendizado.

Outra estratégia amplamente utilizada € a sequéncia diddtica, que consiste na
organizacdo sistemdtica de atividades de ensino planejadas para conduzir o
estudante a compreensdo gradual e progressiva dos conceitos matematicos.
Normalmente, essa metodologia inclui etapas como apresentacdo de situacoes-
problema, atividades exploratdrias, sistematizacdo do conhecimento e aplicacio
pritica. O trabalho de Oliveira (2016) propds uma sequéncia diddtica para o
ensino de equacdes do 1° grau, destacando como a estruturagdo progressiva das
atividades pode favorecer o aprendizado e facilitar a assimilacdo do conteido
pelos estudantes.

O avango das tecnologias digitais também tém impactado significativamente
o ensino de equagdes, proporcionando novas possibilidades para a aprendizagem
interativa. O uso de softwares de matemdtica dindmica, aplicativos e calculadoras
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graficas tém permitido representacdes visuais e manipulacdes interativas de
conceitos algébricos, tornando a aprendizagem mais concreta e acessivel. O
software GeoGebra, por exemplo, possibilita a exploracdo dindmica de equagdes e
suas representacOes gréficas, auxiliando os estudantes na visualizacdo e
compreensdo dos conceitos matemdticos. Estudos apontam que a insercao de
ferramentas tecnolégicas no ensino de matemdtica favorece a autonomia dos
alunos e melhora seu desempenho na resolug¢do de equagdes.

Dessa forma, as metodologias ativas t€ém sido amplamente debatidas no
contexto educacional contemporaneo como alternativas inovadoras para tornar o
aprendizado mais envolvente e significativo. Essas metodologias colocam o aluno
no centro do processo de ensino, incentivando sua participagdo ativa e
desenvolvendo sua capacidade de investigacdo e resolug¢do de problemas.

Entre essas estratégias, destacam-se a aprendizagem baseada em projetos
(ABP), a aprendizagem por investigacdo e o ensino hibrido. Versando a esse
respeito, o estudo de Silva (2022) analisou a influéncia das metodologias ativas no
ensino da matemadtica, evidenciando que tais abordagens tornam a disciplina mais
atraente e estimulam o interesse dos estudantes pelo aprendizado.

Nesse contexto, segundo Bassanezi (2002), a modelagem matemadtica € um
processo dinamico que integra a matemdtica com outras dreas do conhecimento,
tornando o aprendizado mais significativo e contextualizado. Estudos indicam que
essa metodologia contribui para o desenvolvimento da criatividade, do raciocinio
16gico e da autonomia dos discentes.

Sendo assim, trata-se de uma metodologia que vem ganhando espag¢o no
ensino de equacdes, pois permite que os discentes construam conhecimento
matemdtico a partir da andlise de problemas do mundo real. Essa abordagem
envolve a formulagdo de modelos matemadticos para representar fendmenos ou
situacoes, possibilitando a experimentagdo e a aplicacdo de conceitos matematicos
em diferentes contextos.

O renomado educador brasileiro Libaneo (1991), em seu livro Diddtica,
ressalta a importdncia das metodologias ativas, capazes de incentivar o
envolvimento dos estudantes de forma que sejam protagonistas do préprio
processo de aprendizagem. Embora sua obra ndo traga citagcdes diretas sobre o
ensino de equacdes, € possivel identificar fundamentos aplicdveis a essa drea.
Nesse sentido, Libdneo argumenta que o processo de ensino deve promover a
solucdo de problemas por meio do raciocinio critico, elementos essenciais para a
compreensdo de conceitos matematicos, incluindo equacoes.

Ademais, o autor destaca a importancia de contextualizar o ensino
vinculando os temas matemadticos a situagdes do cotidiano, tornando o processo
mais significativo e acessivel para o estudante, aspectos fundamentais para o
ensino de equagdes. Complementarmente, Paulo Freire (1982) aborda a
necessidade de uma educacgdo significativa, voltada para aproximar os estudantes
do processo de interpretagdo e compreensao critica do conhecimento.

Desse modo, a abordagem histérica tem se mostrado uma alternativa eficaz
para contextualizar o ensino de equacdes, conectando o desenvolvimento dos
conceitos matemadticos a aspectos histdricos, sociais e culturais. Essa perspectiva
proporciona aos alunos uma visdo mais ampla e significativa da matemadtica,
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evidenciando sua evolugdo ao longo do tempo e sua aplicabilidade em diferentes
contextos. Ao situar o ensino das equagdes dentro de um contexto histérico, os
professores podem despertar maior interesse nos alunos e favorecer a construcao
do conhecimento de forma mais integrada.

Diante do exposto, percebe-se que a escolha da metodologia para o ensino de
equagOes deve considerar ndo apenas os objetivos pedagdgicos, mas também as
caracteristicas dos alunos e o contexto educacional em que estdo inseridos. A
combinacgdo dessas metodologias pode proporcionar um aprendizado mais eficaz,
diversificado e alinhado as necessidades contempordneas da educagdo
matemadtica, garantindo que os estudantes desenvolvam, além de habilidades
técnicas, capacidades analiticas e criticas para a resolucio de problemas
matemadticos em diferentes situacoes.

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de facilitar o processo de
compreensao do ensino de equacgdes através da utilizagdo de balancas, do trabalho
em equipe e das reflexdes para o processo de ensino-aprendizagem. Para isso,
utilizou-se a metodologia de resolucao de problemas para analisar a oficina
realizada.

Entende-se, nesse contexto, que o termo resolu¢do pode ser definido como
decidir uma maneira para resolver uma determinada equagdo e, por sua vez,
problema, para a ciéncia da matemadtica, significa uma situacio na qual precisa-se
determinar uma ou vdérias quantidades desconhecidas através de outras
conhecidas.

Nesse sentido, por meio da resolu¢do de problemas, o estudante abre-se para
um rol de possibilidades em que deve encontrar solucdes eficientes para
problemas do cotidiano, de situacdes que permeiam a vida social, utilizando, para
tal, o raciocinio, a racionalidade e os fundamentos mateméticos conhecidos por
ele. A resolucdo de problemas, no campo algébrico, é elementar aos argumentos
anteriores, tendo em vista a necessidade de se construir a linha de pensamento
matemadtico que evidencie e solucione problemas algébricos, isto &, encontre os
valores para substituir as varidveis comuns (incégnitas) (Sousa; Proenca, 2019).

Corroborando as ideias de Hildrio er al. (2021), esses problemas podem ser
quebra-cabecas, labirintos e também atividades envolvendo ilusdes com imagens,
que sdo materiais que possibilitam vdrias abordagens para chegar a sua solugdo,
além de envolver desafios, diversoes e frustragdes.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi iniciada por meio do esclarecimento do termo de
conscientizagdo da realizagdo da pesquisa e autorizacdo dos dados que seriam
coletados ao longo da aplicacdo da oficina, assumindo a total responsabilidade de
nao publicar qualquer dado que comprometesse o sigilo da participagdo dos
integrantes da escola publica de Macaé analisada, considerando que foi aplicada
na ministragdo do Estdgio Curricular Supervisionado da pesquisadora Yasmin de
Souza Medeiros. Em sequéncia, cada participante da institui¢do escolar (professor
responsdvel pela turma e estudantes) aprovou a coleta de dados durante a oficina e
compreendeu-se os objetivos de pesquisa, havia presente 21 estudantes na turma,
variando entre 14 e 15 anos de idade.
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A apresentacdo do roteiro da atividade foi iniciada, sendo destinados dois
tempos de 50 minutos para a aplicacdo da oficina. No primeiro momento, aplicou-
se um pré-teste composto por uma questao sobre equacdes (principalmente do 1°
e do 2° grau), com o objetivo de avaliar o conhecimento prévio dos estudantes
acerca do conteddo. Em seguida, realizou-se a revisdao do conteido de equagdes;
por meio da utilizacdo do quadro inteligente, foram projetados mapas mentais
resumindo Equacdes do 1° grau, Equacdes do 2° grau e Equagdes Biquadradas. A
fundamentacdo adotada na oficina foi a busca por um aprendizado significativo.
Posteriormente, a turma foi organizada em quatro grupos, sendo trés grupos de
cinco integrantes e um grupo de seis, totalizando 21 estudantes presentes.

Os discentes receberam uma balanca e os materiais necessdrios para que,
apos as explicagdes sobre o recurso manipulativo, desenvolvessem uma equagdo a
partir da manipulacdo da balanca. A atividade teve como objetivo possibilitar a
plena compreensdo da igualdade entre os termos da equacdo, por meio do uso de
um material manipuldvel e didatico, favorecendo a assimilagdo do conceito de
equacoes.

Ao final da oficina, foi aplicado um pds-teste com o principio de registrar o
rendimento dos discentes apds a aplicacdo da oficina. O pds-teste foi composto
por uma questdo, resumindo todo o conteido de equacdes. Em algumas perguntas
relacionadas a metodologia e a abordagem da oficina (Feedback), os educandos
tiveram que informar se concordavam ou discordavam das perguntas propostas.

Notou-se, assim, a necessidade de adaptacdo ao longo da oficina, pois o
professor, em sala de aula, necessita constantemente recorrer a criatividade e a
inovacdo em suas propostas e dindmicas. Dessa forma, o plano de aula previa que
a atividade da oficina seria realizada pelo Google Forms, no entanto, devido a
instabilidade da internet, a atividade foi entregue de forma impressa para cada
discente, além de ser solicitado que os estudantes fizessem os devidos célculos.

A andlise demonstrou que metodologias no ensino da matemadtica sdo
eficazes em tornar o aprendizado mais significativo. Acredita-se, portanto, que
essas abordagens incentivam o pensamento critico e o desenvolvimento de
habilidades de raciocinio l6gico, essenciais para a compreensdo e aplicacdo de
conceitos de dlgebra, como a fatoracdo e o reconhecimento de padrées em
expressoes de 2° grau.

2.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, a oficina, realizada em 12 de setembro de
2024, teve como objetivo aplicar o uso de balancgas no ensino de equagdes. Dessa
forma, foram coletados dados referentes ao pré-teste, pds-teste e a aplicacdo da
atividade. Os resultados obtidos foram: 21 pré-testes, 21 pds-testes e 21 atividades
da oficina, sendo esta tltima composta por seis questdes de multipla escolha. A
avaliacdo da oficina buscou, a0 mesmo tempo, esclarecer dividas dos estudantes
sobre equagdes e aprimorar o conhecimento dos discentes acerca do contetido
trabalhado.

A aplicacdo da oficina também teve como finalidade acompanhar os
estudantes no processo de transicio do abstrato para o concreto no ensino de
equacodes. Durante a apresentacdo, foram exibidos mapas mentais com os
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contetdos de equagdes, com o objetivo de orientar os estudantes no processo de
aprendizagem e aproximd-los do dominio do contetdo.

2.2 EXPERIENCIAS A PARTIR DA OFICINA

As tabelas 01 e 02 descrevem o rendimento individual dos estudantes em
relacdo a oficina. Além disso, € importante ressaltar que, na coluna “aluno”, os
participantes foram identificados por c6digos, com o objetivo de facilitar a andlise
dos dados pelas pesquisadoras.

Na pesquisa, destaca-se a andlise do pré-teste e do pds-teste. Cada tabela
contém trés colunas: na primeira, estdo identificados os estudantes por c6digos
atribuidos para facilitar a andlise; na segunda, consta o cédigo da turma; e, na
terceira e dltima coluna, registra-se a alternativa marcada por cada estudante em
relacdo as questoes.

Tabela 01: Aplicacao de Oficina sobre Equacées — Pré-Teste

Estudantes Turma Resultado

11 F9101 B
2K F9101 B
3F F8101 B
4R F9101 B
5M F9101 B
6B F9101 B
7L F9101 B
8C F9101 B
94, F9101 A
10P F9101 A
MG F9101 A
126G F9101 B
13) F9101 c
14L F9101 c
18K F9101 c
16A F9101 c
17A F9101 c
18M F9101 c
19M F9101 B
20 F9101 B
211G F9101 B

Fonte: Autoria prépria (2025)

Os dados apresentados na Tabela 01, relativos ao desempenho dos estudantes
no pré-teste, evidenciam dificuldades consistentes na compreensao e resolugdo de
equacgdes do 1° grau, antes da utilizacdo das balancas como recurso didético.
Grande parte dos alunos demonstrou inseguranca na manipulagdo de termos
algébricos e na compreensdo do principio de equivaléncia. Esses resultados se
alinham com as observacdes de Borba e Villarreal (2005), que destacam como a

Andréa Giglio Bottino - Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel - Maira Cristina Gongalves Ferreira - Yasmin de Souza Medeiros



Revista Femass - eISBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

aprendizagem da matemdtica, quando dissociada de contextos significativos e da
mediacdo de recursos concretos, tende a se tornar mecanica e descontextualizada.
Nesse sentido, os baixos desempenhos reforcam a importincia de préticas
pedagdgicas que valorizem a interagc@o entre o simbdlico e o concreto.

Tabela 02: Aplicacao de Oficina sobre Equacoes — Pés-Teste

Estudantes Turma Resultado (Questao)
1 F9101 A
2 F9101 A
3 Fa101 A
4 F9101 A
5 FI101
6 F9101 A
T F9101 A
8 Fa101 A
9 F8101 B
10 F9101 E
1 F9101 E
12 F9101 A
13 F9101 A
14 FI101 C
15 FI101 A
16 F9101 A
17 Fa101 B
18 F9101 B
19 F9101 B
20 F9101 B
21 F9101 A

Fonte: Autoria prépria (2025)

Na Tabela 02, observa-se uma melhora significativa no desempenho dos
estudantes ap0s a aplicacdo das atividades com balangas, evidenciando o potencial
desse recurso na constru¢cdo do conceito de equagdo do 1° grau. Os alunos
demonstraram maior compreensdo do equilibrio entre os membros da equacdo,
indicando avancos na internalizacdo do principio de equivaléncia. Esse progresso
confirma a importancia de abordagens pedagdgicas que favorecam a visualiza¢ao
e a experimentagdo, como defendem Fonseca e Brito (2017), ao destacarem que a
aprendizagem matemadtica deve ser pensada a partir de préticas contextualizadas,
que dialoguem com a experiéncia dos estudantes.

A inserc¢do da Etnomatemadtica nesse processo, conforme D’ Ambrosio (2002),
enriquece o ensino ao considerar o contexto sociocultural do estudante,
promovendo um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e significativo. Assim,
os dados do pds-teste indicam que a proposta com balangas, além de facilitar a
compreensdo de conceitos algébricos, também contribui para a valorizagao de
uma matematica mais humana, critica e contextualizada.
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As tabelas 01 e 02 tiveram como objetivo destacar cada resultado referente as
atividades do pré-teste e pds-teste aplicados na oficina, assim, pode-se averiguar o
rendimento e pontuacdo obtida por cada estudante. Os resultados obtidos
permitiram pontuar algumas informacdes em relacdo ao desempenho dos
discentes com os conteidos de equagdes. Dessa forma, torna-se indispensdvel
analisar os dados através dos graficos gerados.

Grafico 01: Pré-Teste da Oficina

=|e

Fonte: Autoria prépria (2025)

O primeiro grafico gerado € em relacdo a questdo do pré-teste, em que o
objetivo foi avaliar o nivel de conhecimento dos estudantes em relacdo ao
conteido de equagdes. A questdo solicitada para resolucdo por parte dos
estudantes foi a seguinte: “Um terreno retangular possui o comprimento cinco
vezes maior que a largura. Sabendo que o perimetro desse terreno é igual a 180
metros, a largura e o comprimento medem, respectivamente”. Através da
aplicacdo desta questdo, chegou-se ao resultado gerado através do grafico, em que
14,3 Y% assinalaram a alternativa A, 57,1 % assinalaram a alternativa B e 28, 6%
assinaram a alternativa C.

Dessa forma, a maior porcentagem de respostas concentrou-se na alternativa
B. No entanto, o gabarito da questdo correspondia a alternativa C, que exigia o
dominio de conhecimentos algébricos bdsicos para a resolugcdo de equagdes do 1°
grau. O resultado correto era 15m (largura do terreno) € 75m (comprimento do
terreno). Apenas 28,6% da turma assinalou essa alternativa, considerando-se que
21 estudantes participaram do pré-teste.

O objetivo do pré-teste foi plenamente atingido, cumprindo sua funcgado
diagnéstica ao identificar os conhecimentos prévios dos alunos sobre equacdes do
1° e do 2° grau, bem como suas principais dificuldades conceituais. Segundo
Hoffmann (2001), a avaliacdo diagndstica nao deve ser compreendida como um
instrumento meramente classificatério, mas sim como parte integrante do
processo pedagdgico, voltada a compreensao do sujeito que aprende.

J4 para Libaneo (1994), essa etapa inicial é fundamental para que o docente
compreenda o nivel de desenvolvimento dos estudantes, possibilitando a
elaboracdo de estratégias diddticas que respeitem seus ritmos e necessidades.
Assim, o pré-teste configurou-se como um elemento orientador, contribuindo para
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a definicdo de intervengOes mais eficazes e significativas no ensino da
Matemdtica.

Grafico 02: Pés-Teste da Oficina (Questao)

Fonte: Autoria prépria (2025)

A questdo solicitada no pos-teste foi a seguinte: “Um azulejista usou 2000
azulejos quadrados e iguais para revestir 45 m? de parede. Qual é a medida do
lado de cada azulejo?”. Os resultados obtidos foram: 57,1% da turma assinalaram
a alternativa A; 28,6%, a alternativa B; 4,8%, a alternativa C; e 9,5%, a alternativa
E. Observa-se, portanto, que a maior porcentagem concentrou-se na alternativa A,
que correspondia ao gabarito da questdo, indicando que 57,1% dos estudantes
chegaram ao resultado correto. De acordo com o enunciado, a medida do lado de
cada azulejo deveria ser de 15cm.

A andlise dos dados, representada graficamente, evidencia um desempenho
satisfatério por parte dos estudantes em relagdo a metodologia utilizada na
oficina, visto que mais da metade da turma respondeu corretamente a questao do
pos-teste. Esse momento da pesquisa configurou-se como uma etapa fundamental,
permitindo ao professor avaliar o desenvolvimento da turma e o aprendizado
adquirido ao longo das atividades propostas.

Os resultados corroboram as ideias de Ausubel (2003), ao demonstrarem que
os estudantes foram capazes de relacionar os novos conhecimentos sobre
equacdes do 1° e 2° grau aos saberes prévios, sobretudo quando as atividades
foram contextualizadas e apresentadas de forma significativa, favorecendo, assim,
uma aprendizagem mais solida e integrada.

2.3 FEEDBACKS OBTIDOS APOS APLICACAO DA OFICINA

Para avaliar a oficina, foram elaboradas quatro perguntas de feedback, com o
objetivo de obter informacdes acerca da dindmica, da metodologia e das
expectativas relacionadas a sua aplicacdo. A primeira pergunta foi: “A oficina
contribuiu para o seu aprendizado sobre equacdes e agora vocé se sente com
autonomia para resolver questoes desse modelo?”, a qual 95,2% dos estudantes
responderam afirmativamente, enquanto 4,8% discordaram. Esses ultimos
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justificaram a dificuldade em relacdo a conteidos matemdticos, embora tenham
reconhecido que a oficina possibilitou compreender caminhos para alcangar
resultados mais satisfatérios na disciplina.

A segunda pergunta foi: “A metodologia adotada na oficina foi fundamental
para o seu aprendizado sobre equagoes?” e, novamente, 95,2% dos estudantes
concordaram. Esse resultado evidencia que os discentes se adaptaram a
metodologia utilizada, a qual se fundamentou principalmente na resolucdo de
problemas, articulada a modelagem matemadtica. Ressalta-se que a resolucdo de
problemas constituiu a estratégia central da pesquisa, sendo potencializada pela
modelagem como recurso complementar.

Desse modo, compreende-se que a modelagem matemadtica torna-se um
espaco de discussdes sobre a realidade, dos fatos do cotidiano, dos problemas
levantados e da matematica, possibilitando, dessa maneira, um processo de ensino
e aprendizagem cheio de significado. Nogueira (2014) pontua a importancia da
modelagem matemadtica como alternativa metodoldgica para dar significado ao
processo de ensino para a aprendizagem de matemadtica na Educacdo Bésica e
para despertar um interesse maior para os estudantes para o ensino de determinada
disciplina.

Dessa maneira, percebe-se a importancia da inser¢do de metodologias ativas
para a dindmica das aulas, permitindo o desenvolvimento de uma maneira mais
produtiva e interativa dos conteidos matematicos. Observa-se, ainda, a relevancia
do aprendizado significado de equacdes e a importancia da modelagem deste
conteddo para a formacgao do cidaddo e para a sociedade como um todo.

A terceira pergunta que gerou o grafico acima foi “A aplicacdo de balancas
para o ensino de equacoes pode incentivar o interesse dos estudantes pelo
conteudo?”. Sendo que, 90,5% dos estudantes concordaram com a afirmativa,
enquanto 9,5% discordaram. Portanto, um maior percentual concordou com a
afirmativa, contribuindo, assim, para o entendimento que a inser¢ao de materiais
concretos despertam mais interesse e permitem a melhor compreensio do ensino.
Micotti (1999) destaca a importancia de vincular a matemadtica em situagdes do
cotidiano do estudante:

O cardter abstrato dos estudos matemadticos surpreende os
principiantes nos primeiros contatos com o mundo de ideias e
representagdes, desprovidas das particularidades das coisas
materiais. Apesar de a matematica ser utilizada e estar presente na
vida didria, exceto para quem ja compartilna desse saber, as
ideias e os procedimentos matemadticos parecem muito diferentes

dos utilizados na experiéncia pritica ou na vida didria. (Micotti,
1999, p. 162).

O uso de material concreto permite contextualizar os contetidos matematicos
e, no contexto desta pesquisa, torna-se indispensdvel para o estudo de equagdes.
Observa-se que, a partir da utilizacdo de recursos diddticos, o discente se torna
indispensdvel para o estudo de equagdes. Observa-se que, a partir da utilizacdo de
recursos didéticos, o discente se torna ativo no processo de constru¢do do
conhecimento, em vez de apenas memorizar definicdes e férmulas, rompendo,
assim, com o ensino fragmentado. Assim como as metodologias ativas, o emprego
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de material concreto em sala de aula potencializa a aprendizagem, auxiliando o
estudante a visualizar os conceitos trabalhados e a compreender de maneira mais
clara a linguagem abstrata envolvida.

A quarta pergunta realizada foi: “O professor demonstrou dominio sobre o
conteudo, com explicacoes claras e objetivas e houve interacdo com a turma?”.
Nessa questdo, 100% dos estudantes concordaram com a afirmativa, o que
permite pontuar que os estudantes obtiveram um retorno satisfatorio em relacao as
explicagdes realizadas pela docente regente da oficina. Portanto, entende-se que é
importante que o professor domine o conteido que ird ministrar, pois, dessa
forma, os estudantes conseguem obter bons resultados em suas aprendizagens.
Especificamente, Graven (2004) sugere que:

[...] confianca [€] quer produto (resultado da aprendizagem do
professor) quer processo (uma explicacdo da aprendizagem do
professor) e esta envolve [...] confianga na sua capacidade de
aceder a recursos para complementar a sua aprendizagem [e]
confianca na sua identidade profissional como educador
matematico competente. (Graven, 2004, p. 206).

Isto é, o professor percorre diferentes caminhos e resultados, pois bons
docentes se formam na intera¢do entre o ensinar e o aprender. Isso corrobora a
premissa de Castro (2009, p.30), que afirma: “Bons professores eletrizam seus
alunos com narrativas interessantes ou curiosas, carregando nas costas as licoes
que querem ensinar”’. Tal afirmacdo se torna ainda mais relevante no ensino da
matemadtica, ji que os alunos necessitam de contextualizacdo para absorver as
abstracdes. Castro (2009, p.30) complementa: “Preparar aulas € buscar as boas
narrativas, exemplos e exercicios interessantes, reinterpretando e ajustando (€ ai
que entra a criatividade)”.

O papel do professor transcende a mera transmissdao de contetidos: ele atua
como mediador do conhecimento, guiando os estudantes em uma jornada de
aproximagdo progressiva entre teoria e pritica. Seu objetivo € criar conexdes
significativas entre os conceitos abstratos e a resolugcdo de exercicios,
possibilitando o desenvolvimento de habilidades de raciocinio, andlise e
aplicagdo. Ao selecionar atividades representativas e desafiadoras, o docente nio
apenas ensina, mas oferece experi€ncias que aproximam os estudantes da
compreensdao plena do contetido, promovendo uma aprendizagem ativa,
contextualizada e significativa.

Nesse sentido, o uso de ferramentas manipulativas, como balangas,
potencializa o ensino, funcionando como uma ponte entre a representacao
concreta e a abstracdo simbdlica. Essa integracao € especialmente relevante para
estudantes do 9° ano, que estdo em uma fase de transicdo no ensino da
matemadtica, migrando do aprendizado bdsico para conceitos mais complexos.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a pesquisa foi fundamental para o aprendizado de equacdes,
especialmente no que se refere a aplicacdo de materiais concretos no ensino de
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conteidos matemadticos. Também se evidenciou a importancia de interpretar a
aplicacao do contetido de equagdes no cotidiano dos discentes, particularmente na
compreensdo de igualdades entre objetos e suas diferencas.

Dessa forma, a oficina intitulada “Uso de Balangas para o Ensino de
Equacoes em uma escola do Municipio de Macaé” possibilitou o
desenvolvimento e a aprendizagem efetiva dos estudantes, especialmente em
relacdo aos contetidos de equagdes do Ensino Fundamental Anos Finais.

Acredita-se que a utilizacdo de materiais concretos no ensino de matemética
favorece aulas mais dindmicas e participativas, promovendo a interagdo direta
entre docente e discente e possibilitando que o conhecimento seja construido de
forma colaborativa. Ressalta-se, ainda, que o uso de tecnologias no ensino, apesar
de todas as suas potencialidades, ndo é um recurso capaz de solucionar todas as
dificuldades da turma diante de um contetido matematico. Quando utilizado de
maneira orientada e bem planejada, no entanto, torna-se um importante aliado na
promocdao de uma aprendizagem significativa, em que o conhecimento ¢é
realmente assimilado pelos estudantes.

Constatou-se que a pesquisa com a balanca de dois pratos tornou a sala de
aula um ambiente mais dinamico e interessante, despertando nos estudantes maior
interesse pela aprendizagem. A medida que as atividades eram desenvolvidas, os
estudantes sentiam-se mais seguros para responder e formular seus proprios
questionamentos, participando ativamente da constru¢do do conhecimento.

A realizagdo desta pesquisa evidenciou o potencial pedagdgico da balanca de
dois pratos no ensino de equagdes. Dessa forma, percebe-se que o elemento mais
importante no processo de ensino € colocar o estudante no centro da
aprendizagem, estimulando sua autonomia e interesse. O professor, enquanto
mediador, organizador e incentivador do processo de ensino, deve estar atento a
esse aspecto, incorporando em sua prética pedagdgica recursos diddticos com alto
potencial de engajamento. Um dos maiores desafios do docente atual ndo € apenas
substituir préticas tradicionais, mas compreender que o educando deve ser o foco
central do processo educativo.

Desse modo, o uso de balancas no ensino de equagdes em uma escola piblica
do municipio de Macaé mostrou-se uma estratégia eficaz e acessivel para facilitar
a compreensdao de conceitos matemadticos abstratos, como a igualdade e o
equilibrio nas equagdes. Ao transformar ideias matemadticas em representacdes
visuais e manipuldveis, a balanca permitiu que os estudantes compreendessem o
processo de resolugdo de forma concreta, promovendo uma aprendizagem
significativa e envolvente. Essa metodologia é especialmente relevante no
contexto de escolas publicas, onde a disponibilidade de recursos e tecnologias €
frequentemente limitada. Além de auxiliar na compreensdo das operacdes e
propriedades das equagdes, o uso da balanca estimula o raciocinio légico e a
habilidade de resolucdo de problemas, competéncias essenciais para o progresso
na disciplina de matematica.

Com base nas analises realizadas, o estudo evidencia uma amostra em um
ambiente restrito, centrada em um unico local. Isso demonstra a possibilidade de
continuidade da pesquisa, bem como o levantamento de novos dados e a
exploracdo de temas relacionados ao uso de balancas de dois pratos e as
metodologias para o ensino de equagdes.
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Portanto, o presente estudo ndo esgota as possibilidades de investigacao
sobre o tema, ao contrdrio, abre caminho para novas questdes e pesquisas que
podem ser desenvolvidas a partir dos resultados obtidos. Estudos futuros poderao
aprofundar as andlises, explorando diferentes contextos, abordagens
metodoldgicas e perspectivas tedricas, ampliando a compreensdo sobre o uso de
balangcas de dois pratos como recurso diddtico no ensino de equacdes e sua
eficacia na aprendizagem de conceitos algébricos.
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Resumo: Este artigo explora a participacdo da sociedade civil na constru¢do de
politicas educacionais durante o processo de redemocratiza¢do brasileiro, sob a
Otica da Carta de Goiania, elaborada na IV Conferéncia Brasileira de Educacgao
(CBE) em 1986. O trabalho analisa como organizacdes € movimentos sociais
influenciaram as politicas educacionais produzidas democraticamente,
principalmente no que se refere a valorizacdo dos professores, propondo as
seguintes questdes: como a participacdo popular na Carta de Goiania repercutiu
nas politicas educacionais e na carreira docente? Faz-se uso da andlise de
contetido de Laurence Bardin (2011) para examinar os 21 principios da Carta, que
foram classificados em cinco categorias. Os resultados mostram que a Carta
inspirou a redacdo da Constituicdo de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo (LDB), que consolidam a educagdo como um direito fundamental.
Inferiu-se, portanto, que a Carta de Goiania se consolidou como um marco para a
democracia educacional, apesar de ser imperativa a vigilancia continua para
efetivar seus ideais.

Palavras-chave: Participagdo Popular. Carta de Goiania. Redemocratizacao.
Politicas Educacionais. Valoriza¢do Docente.

Abstract: This article explores the participation of civil society in the
development of educational policies during the Brazilian redemocratization
process, through the lens of the Goidnia Charter, drafted at the 4th Brazilian
Conference on Education (CBE) in 1986. The study analyzes how organizations
and social movements influenced democratically produced educational policies,
particularly regarding the appreciation of teachers, and poses the following
questions: How did popular participation in the Goiania Charter impact
educational policies and the teaching profession? Using Laurence Bardin’s (2011)
content analysis method, we examine the 21 principles of the Charter, grouping
them into five categories. The results show that the Charter inspired the drafting
of the 1988 Constitution and the Law of Guidelines and Bases of Education
(LDB), which established education as a fundamental right. It is therefore inferred
that the Goiania Charter became a milestone for educational democracy, although
continuous vigilance is imperative to realize its ideals.

Keywords: Popular Participation. Letter from Goidnia. Redemocratization.
Educational Policies. Teacher Valorization.
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INTRODUCAO

O processo de redemocratizagdo do Brasil, iniciado na década de 1980,
determinou uma inflexdo na constru¢ido de politicas publicas e com a educagdo
nao foi diferente. Ap6s duas décadas de um regime politico militar, a abertura
democrdtica proporcionou que a sociedade civil pudesse protagonizar discussoes
que levassem a formulacdo de propostas que ndo s6 tinham como caracteristica a
ampla participacdo, como também garantiam os anseios desses participantes.
Nesse contexto, conferéncias e féruns, como a IV Conferéncia Brasileira de
Educacao (CBE), realizada em Goiania entre 2 e 5 de setembro de 1986, foram
espacos promotores de mobilizagdo social. A Carta de Goiania, documento
resultante dessa conferéncia, organizou as principais demandas dos professores
por uma educagdo publica, gratuita e democritica, que viria a influenciar,
sequencialmente, a Constituicao Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgado Nacional (LDB) de 1996 (Saviani, 2008).

A participacdo popular, com adesao de profissionais da educagao e membros
da sociedade civil, entendida como o engajamento de movimentos sociais,
entidades representativas e cidaddaos em espacos publicos de deliberacao
(Avritzer, 2002), foi crucial para consolidar a educacdio como um direito
fundamental. A Carta de Goiadnia expressa essa dindmica ao propor 21 principios,
entre os quais se destaca a necessidade de uma carreira docente valorizada, com
remuneracdo digna, formacdo continuada e ingresso por concurso publico
(Principio 11). Dagnino (2004) enfatiza que garantir a valorizacdo dos professores
reforca a luta por melhores condicdes de trabalho, uma vez que a valorizacao
docente € elemento indissocidvel da qualidade educacional e da democratizacao
do ensino.

Este trabalho propde uma andlise acerca do papel da sociedade civil na
construcdo de politicas educacionais durante a redemocratizagdo, sob o recorte da
Carta de Goidnia. A pergunta-problema que orienta este estudo é: como a
participacdo popular na Carta de Goiania repercutiu nas politicas educacionais e
na carreira docente? O principal objetivo € compreender -criticamente os
principios da Carta, seus desdobramentos e o legado da mobiliza¢do social para a
valorizacao docente.

Adota-se uma abordagem qualitativa, utilizando a andlise documental
fundamentada na técnica de andlise de contetido de Laurence Bardin (2011). A
pesquisa encontra-se organizada em trés eixos: o contexto da redemocratizacdo e
a emergéncia da participacdo popular; a andlise de conteido da Carta de Goiania,
enfatizando suas demandas por democratizagdo e inclusdo; e a valorizacdo
docente como um legado das lutas educacionais da época com breves correlacdes
do momento contemporaneo. Espera-se contribuir para o debate sobre a
democracia participativa no campo educacional, evidenciando a relevancia da
participacdo popular ndo s6 na formulagdo, como também na fiscalizagdo e
revisao de politicas publicas.
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1. CONTEXTO DA REDEMOCRATIZACAO E PARTICIPACAO DA
SOCIEDADE

A redemocratizacdo do Brasil, iniciada na década de 1980, marcou o fim de
duas décadas do regime militar (1964-1985) e abriu caminho para a reconstru¢ao
do tecido social e politico do pais. Apds anos de repressdo, a sociedade civil
emergiu reivindicando direitos, desejando participar do processo de tomada de
decisdo que envolvia a formulacdo de politicas publicas. Definida como o
conjunto de atores coletivos que atuam fora do Estado e do mercado, mas em
didlogo com ambos (Avritzer, 2002), a sociedade civil encontrou na transi¢ao
democritica um espagco para articular demandas represadas, sobretudo na
educacdo. Esse processo foi impulsionado pela campanha das Diretas Ja (1984) e
pela convocacdo da Assembleia Nacional Constituinte (1987-1988), que foram
fundamentais para ampliar a participagdo popular em debates sobre o futuro do
pais.

No campo educacional, a redemocratiza¢do representou uma ruptura com as
politicas autoritdrias que priorizavam a formacgdo técnica e negligenciavam a
cidadania (Cunha, 1991). Movimentos sociais, sindicatos de professores e
entidades académicas passaram a exigir uma educacdo publica, gratuita e
inclusiva, capaz de superar as desigualdades histéricas do Brasil. Como observa
Dagnino (2004), a institucionaliza¢do da participacdo democrdtica nesse periodo
transformou o espaco publico em uma arena de disputas, em que diferentes grupos
negociavam suas visdes de sociedade — caracteristica visceral das democracias.

As Conferéncias Brasileiras de Educacao (CBEs), iniciadas em 1980, foram
expressoes concretas da nova dindmica participativa da redemocratizacdo.
Organizadas por entidades como a Associa¢do Nacional de Educagao (ANDE), a
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Educacdo (ANPED) e o
Centro de Estudos Educacdo e Sociedade (CEDES), as CBEs reuniram
educadores, estudantes e ativistas para debater politicas educacionais. A I CBE,
realizada em Sdo Paulo com 1.400 participantes, propds a reformulacdo da
formacdo docente e uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdao (LDB)
alinhada a democracia (ANDE; ANPED; CEDES, 1981). A II CBE, em Belo
Horizonte (1982), ampliou o didlogo com dois mil participantes, influenciando
governos estaduais eleitos em 1983, como o de Leonel Brizola no Rio de Janeiro,
que priorizou a educacdo com programas articulados por Darcy Ribeiro
(Mauricio, 2012).

Esses eventos configuraram espagos publicos deliberativos, nos termos de
Avritzer (2002), em que a sociedade civil ndo apenas denunciava os legados do
autoritarismo, mas negociava diretamente com o Estado para transformar
demandas educacionais em politicas publicas. Avritzer argumenta que tais
espacgos permitem a articulacdo de interesses coletivos, fortalecendo a democracia
participativa ao integrar movimentos sociais e instituicoes estatais. Nas CBEs,
essa dindmica se materializou na constru¢do de propostas como a universalizacao
do ensino e a valoriza¢do docente, que culminaram na Carta de Goidnia (1986).
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Segundo Saviani (2008), as conferéncias refletiram a efervescéncia dos
movimentos sociais, que enxergavam na educacdo um pilar para a cidadania e a
justica social.

A IV CBE, realizada em Goiania de 2 a 5 de setembro de 1986, representou o
dpice dessa mobilizagdo. Com cerca de 5.000 educadores, segundo ANDE,
ANPED e CEDES, a conferéncia ocorreu as vésperas da Constituinte, sob o tema
"Educacgdo e Constituinte". O evento canalizou as expectativas de ruptura com o
passado autoritdrio, propondo diretrizes para uma educacdo alinhada aos ideais
democraticos. A Carta de Goiadnia, documento final da conferéncia, sintetizou
essas demandas em 21 principios, abordando desde a universalizacdo do ensino
até a valorizacao docente (CARTA DE GOIANIA, 1986).

Nessa seara, a sociedade civil, articulada por entidades representativas,
assumiu a responsabilidade de influenciar o texto constitucional, exigindo
compromissos dos candidatos a Constituinte ¢ mobilizando-se para a efetivacdo
de politicas educacionais inclusivas. A Constituinte revelou a educacdo como um
projeto conflitivo, no sentido de que havia claros embates entre uma parcela da
sociedade civil, que defendia a gratuidade e a universalizacdo do ensino, e outra
que representava setores privados, resistentes a ampliacio do acesso publico
(Cury, 2002). A IV CBE marcou, assim, um momento de consolida¢do da
participagdo popular no campo educacional, cujos ecos reverberaram na
Constituicdo de 1988 e na LDB de 1996. Dessa maneira, esperava-se que a Carta,
especialmente nos principios elencados acima, fosse um norteador ndo sé para o
texto constitucional, como também servisse de ponto de partida para influenciar a
nova LDB, o que s6 veio a acontecer alguns anos depois em razdao da
consolidacdo dos movimentos organizados pela educacdo e dos mecanismos
democrdticos de participagdo popular, como os conselhos.

Nesse sentido, os movimentos populares organizados em defesa da educacao
tiveram grande importancia e influenciaram significativamente na conquista dos
direitos a educacdo garantidos na Constituicdo. A participacido popular configura,
portanto, uma for¢a necessdria na manutencdo dos direitos, pois exerce papel de
resisténcia, sobretudo com mobilizacdes quando contextos adversos surgem na
tentativa de retroceder em direitos. Afinal, apesar das garantias que reconhecem a
educacdo como direito fundamental nos dias de hoje, sabemos que a Constitui¢ao
se mantém como um projeto conflitivo que segue em disputa, o que pode ser
claramente ilustrado pelo volume de PECs (Propostas de Emenda a Constitui¢ao)
que o Congresso Brasileiro apresenta e aprova com certa frequéncia.

2. ANALISE DO CONTEUDO DA CARTA DE GOIANIA

A Carta de Goiania apresenta 21 principios que reivindicam uma educacgdo
publica, gratuita, laica e democrética, destinada a todos os brasileiros e brasileiras.
Estruturada com uma introduc¢ao, os principios € uma conclusio, a Carta retrata o
compromisso da sociedade civil em influenciar a Assembleia Nacional
Constituinte (1987-1988) e a futura Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB) de 1996 (CARTA DE GOIANIA, 1986).
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No contexto da redemocratizac¢do, a Carta assume uma posicao de manifesto
politico-pedagégico, reiterando sua rejeicio ao legado excludente do regime
militar e propondo diretrizes para um sistema educacional alinhado aos ideais de
equidade e participagdo. Seu impacto vai além da Constituinte, inspirando a
criacdo do Férum Nacional em Defesa da Escola Publica, que desempenhou papel
central nos debates educacionais das décadas seguintes (Brzezinski, 2013).

A andlise da Carta de Goidnia foi conduzida com base na técnica de anélise
de conteudo proposta por Laurence Bardin (2011), estruturada em trés fases: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-andlise,
realizou-se uma leitura flutuante do documento, publicado na revista Educacdo &
Sociedade (v. 8, n. 25, p. 5-10, 1986), para identificar temas centrais e formular
hipéteses, como a centralidade da universalizacdo da educacgdo e a influéncia na
Constitui¢do de 1988. O corpus foi delimitado a introdu¢do, aos 21 principios e a
conclusdo da Carta.

Na exploracdo do material, os principios foram codificados em unidades de
significado, agrupadas inicialmente em categorias como direito a educacdo,
inclusdo e democratizacao. Essas categorias foram revisadas de maneira iterativa,
com base na recorréncia tematica € na coeréncia interna, resultando em cinco
categorias consolidadas. No tratamento dos resultados, os dados foram
interpretados considerando o recorte do contexto histérico, conectando os
principios a marcos normativos, como a Constituicdo e a LDB. Sendo assim, as
cinco categorias temdticas que estruturam os 21 principios da Carta de Goiania,
refletindo as prioridades da sociedade civil, distribuiram-se conforme o grafico
abaixo.

Grifico 1 - Distribuicao de categorias por % de principios

Critica ao regime DiFEIIO—a
P, educagdo
autoritario 5
i universal
= 19%
_Inclusao e
diversidade

29%
29%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Apresenta-se, a seguir, uma sintese do contetido de cada uma das categorias,
organizadas em ordem decrescente, bem como quais sdo os principios que lhes
deram origem, com algumas correlagdes das suas repercussdes. Em relagdo a
esses desdobramentos, excetua-se, no entanto, a categoria cujo cerne era criticar o
regime ditatorial.
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1. Inclusdo e diversidade (Principios 2, 3, 4, 11, 14, 17; 29%): Prioriza o acesso
de grupos marginalizados, como indigenas, pessoas com deficiéncia e jovens e
adultos. O Principio 2 garante uma educacdo bdsica “de igual qualidade,
independentemente de sexo, cor, idade” (p. 6). Essa visdo influenciou o artigo 210
da Constitui¢do, que assegura a diversidade cultural, e o artigo 26 da LDB, que
reconhece especificidades regionais.

2. Democratizacdo e participagdo (Principios 6, 8, 12, 15, 21; 24%): Defende a
gestdo democrdtica e a participacdo da comunidade educacional. O Principio 6
propde que “o sistema educacional serd gerido de forma democrética” (p. 7),
antecipando o artigo 206, inciso VI, da Constitui¢do, sobre gestdo democratica, e
o artigo 14 da LDB, que regulamenta a participagdo comunitdria.

3. Direito a educacdo universal (Principios 1, 5, 7, 10; 19% dos principios):
Enfatiza a educacdo como direito humano, gratuita e laica em todos os niveis. O
Principio 1 afirma . que “a educacdo escolar € direito de todos os brasileiros e
serd gratuita e laica nos estabelecimentos piiblicos” (CARTA DE GOIANIA,
1986, p. 5). Essa demanda ecoa no artigo 205 da Constituicdo de 1988, que
consagra a educacdo como “direito de todos e dever do Estado”.

4. Qualidade educacional (Principios 9, 13, 16, 18; 19%): Reivindica
financiamento adequado e melhoria das condigdes de ensino. O Principio 15
determina que “os recursos publicos destinados a Educagdo serdo aplicados
exclusivamente nos sistemas publicos” (p. 7), refletido no artigo 212 da
Constituicdo, que vincula receitas a educagao.

5. Critica ao regime autoritdrio (Introdugdo, Principios 19, 20; 9%): Rejeita as
politicas excludentes da ditadura. A introdugd@o destaca a necessidade de “superar
as marcas de um periodo autoritdrio” (p. 5), alinhando-se a visao de uma educacgao
emancipadora (Cury, 2002).

A distribui¢do dos principios indica maior énfase em inclusdo (29%) e
democratizacao (24%), evidenciando a agenda da sociedade civil almejando por
equidade e participacdo. Esses temas tiveram impacto direto na Constituinte,
consolidando a educac¢do como direito fundamental, e na LDB, artigo 14, que
regulamenta a participacdo comunitdria, fomentando a gestdo democratica.
Contudo, a efetivacdo dessas demandas enfrentou e ainda enfrenta obsticulos,
como resisténcia de setores conservadores e limitacOes or¢amentérias, os quais
exploraremos no contexto da valorizacdo docente na préxima secao.

3. VALORIZACAO DOCENTE COMO LEGADO DA MOBILIZACAO
SOCIAL

A valorizacdo dos profissionais da educacdo foi uma demanda central dos
movimentos educacionais durante a redemocratizacdo brasileira. Desde a 1
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Conferéncia Brasileira de Educacdo (CBE), realizada em 1980 em Sao Paulo,
educadores reivindicavam a reformulacdo da formacdo docente e melhores
condi¢des de trabalho, em resposta as politicas da ditadura que desvalorizavam o
magistério (ANDE; ANPED; CEDES, 1981).

Essas mobilizacoes refletiam a percepcdo de que a valorizacdo docente era
essencial para a qualidade da educacdo publica e para a formacao da cidadania. A
greve nacional de professores de 1985, organizada por sindicatos estaduais, tinha
como pleitos principais a garantia de saldrios dignos e a realizagdo de concursos
publicos, pressionando governos estaduais e o Congresso Nacional as vésperas da
Constituinte (Gadotti, 1990). Esse movimento pavimentou o caminho para a
criacdo da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) em
1990 que, ainda em sua génese nos anos 1980, articulou associacdes docentes
para negociar planos de carreira e autonomia sindical. Cabe registrar, inclusive,
que a mesma CNTE continua subsidiando dados relevantes até os dias de hoje
sobre questdes relacionadas a pauta da valorizacao dos trabalhadores da educacdo.
Segundo Fernandes (2013), a redemocratizacdo abriu espaco para essas
organizacdes influenciarem diretamente a formulagdo de politicas, culminando em
conquistas normativas.

A Carta de Goiania (1986) cristalizou essas aspiragdes no Principio 11, que
propde “a criacdo de uma carreira nacional do magistério, abrangendo todos os
niveis e que inclua o acesso com o provimento de cargos por concurso, saldrio
digno e condi¢des satisfatdrias de trabalho, aposentadoria com proventos integrais
aos 25 anos de servico no magistério e direito a sindicalizacao” (CARTA DE
GOIANIA, 1986, p- 7). Aplicando a andlise de conteido de Bardin (2011), o
Principio 11 foi codificado em cinco subcategorias: (1) carreira estruturada, (2)
acesso por concurso publico, (3) saldrio digno, (4) condicdes de trabalho
adequadas e (5) direitos sindicais e aposentadoria. Essas demandas expressam
uma visao da sociedade civil que acredita no magistério valorizado como um pilar
da educagao democrética.

A énfase no concurso publico e na sindicalizagdo reflete a luta por
transparéncia e autonomia docente, enquanto o saldrio digno e condi¢oes
satisfatérias de trabalho apontam para uma preocupacdo com a qualidade da
educacao. Segundo Lino (2019), essas reivindicagdes ecoaram nas negociagdes da
Constituinte, impulsionadas por entidades educacionais que pressionaram por
garantias constitucionais.

O Principio 11 da Carta de Goinia influenciou diretamente a Constitui¢do de
1988, cujo artigo 206, inciso V, assegura “a valorizacdo dos profissionais da
educacdo escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira e ingresso
exclusivamente por concurso publico”. A LDB de 1996 reforcou esse
compromisso no artigo 67, estabelecendo diretrizes para planos de carreira,
formacdo continuada e condi¢des adequadas de trabalho. Essas conquistas
normativas, articuladas pelo Férum Nacional em Defesa da Escola Publica,
evidenciam o impacto da mobiliza¢do da sociedade civil (Shiroma et al., 2004).

Contudo, a efetivacdo desses pleitos esbarrou em entraves estruturais,
analisados por Fernandes (2013) como reflexo das tensdes federativas no Brasil.
A heterogeneidade entre municipios, estados e a prépria Unido dificultou a
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uniformizagdo de planos de carreira, com muitos professores enfrentando
precariedade salarial e falta de formacdo continuada. Shiroma et al. (2004)
destacam que, apesar do avango normativo, a implementacdo dependia de
disputas politicas locais, pois além de haver os embates regionais sobre agenda
orcamentdria e prioridades da administragdo publica, existe também o
atravessamento marcado pela resisténcia de elites econdmicas. A titulo de
exemplo, até os dias atuais o pagamento do piso salarial docente, assegurado por
lei federal, apresenta-se como uma questdo a ser superada. Apesar da garantia
legal, a falta de garantia do piso salarial ndo € rara em estados, municipios e até
mesmo na rede privada. Outro caso ainda nesse ambito se dd no fato de que a
carga hordria de trabalho do professor deveria ter um ter¢o do seu tempo dedicado
a atividades de planejamento, o que também nao é cumprido por muitas redes de
ensino. Situagdes como essa evidenciam que ainda hd muitas fragilidades que
comprometem a concretizacdo do Principio 11. Embora a Carta de Goiania tenha
legado avangos significativos, os desafios de consolidar a valorizacdo docente
exigem nosso constante estado de alerta para assegurar os direitos conquistados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar a participacdo popular na
construcdo de politicas educacionais durante o processo de redemocratizacdao
brasileiro, com foco na Carta de Goiania (1986). As Conferéncias Brasileiras de
Educacao (CBEs), especialmente a IV CBE, emergiram como espagos cruciais de
deliberacdo, articulando demandas por uma educacdo publica, gratuita e
democrdtica. A andlise de contetido da Carta de Goiania revelou cinco categorias
temadticas que influenciaram diretamente a Constituigdo de 1988, a exemplo dos
artigos 205 e 206, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) de
1996, com destaque para os artigos 14 e 67. A valorizacdo docente, tratada no
Principio 11, consolidou-se como um legado da mobiliza¢do social, garantindo
conquistas como planos de carreira e concursos publicos, embora sua efetivacio
enfrente barreiras persistentes (Saviani, 2008).

A Constituicdo de 1988, produto das lutas da sociedade civil, pode ser
interpretada como um “projeto conflitivo”, marcado por tensionamentos
caracteristicos de espacos em disputa. A inclusdo da educagdo como direito
fundamental enfrentou resisténcias de setores conservadores durante a
Constituinte, e os principios da Carta de Goidnia nem sempre se traduziram em
politicas plenamente implementadas, devido a razdes diversas, como as limitacoes
orcamentdrias e as desigualdades federativas que foram tratadas ao longo deste
estudo. Essa natureza de rivalidade da Constitui¢ao revela a educagdo como um
campo de embates continuos, no qual a sociedade civil é impelida a desempenhar
um papel de vigildncia permanente para evitar retrocessos (Dagnino, 2004).

No que concerne ao amplo atendimento do Principio 11, as barreiras
orcamentdrias se impdem até o momento atual. Muito embora alguns avancos
tenham sido promovidos nas duas ultimas décadas, como o financiamento por
meio do FUNDEB, sua subexecucdo compromete a garantia da valorizacdo
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docente, sobretudo em relacdo a formagdo continuada, ja que apenas 60% dos
recursos previstos foram aplicados em treinamento docente em 2022 (INEP,
2023). Além disso, o descumprimento do piso salarial do magistério, com 40%
dos municipios pagando abaixo do minimo legal em 2023, e a precarizacio
contratual, com aumento de professores tempordrios sem concurso publico,
dificultam a consolidacdo de uma carreira estruturada, como exigido na Carta
(CNTE, 2024). Esses espagos participativos reiteram a importancia da
participagdo popular na formulacdo e fiscalizacdo de politicas educacionais,
garantindo que demandas por tratamento equitativo e valorizacao dos professores
permanecam na agenda publica. Contudo, esses desafios evidenciam a
necessidade de mobilizac@o continua para efetivar os ideais debatidos na IV CBE.

O legado da Carta de Goidnia ultrapassa a redemocratizacdo, encorajando
mecanismos participativos como conselhos escolares, foruns e conferéncias de
educacdo, que seguem moldando os Planos de Educagdo em todas as esferas —
municipal, estadual e nacional. Este artigo visa contribuir para a compreensao do
impacto da participacdo popular na construcdo de politicas publicas para a
educacdo brasileira mas, diante da necessidade de constante acompanhamento,
considera-se relevante o desenvolvimento de novas pesquisas que promovam a
intersecdo entre a construg¢do de politicas educacionais e a participagdo popular.
Estudos sobre a atuagdo de conselhos escolares ou sobre a influéncia de
movimentos sociais em Planos de Educacdo recentes podem aprofundar o
entendimento da democracia participativa no campo educacional. Assim, a Carta
de Goidnia permanece um marco histérico que convida a reflexdo sobre o papel
da sociedade civil na construcio de um sistema educacional mais justo e
inclusivo.
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Resumo: Este trabalho investiga os desafios do microgerenciamento para
desenvolvedores de software em trabalho remoto, especialmente apds a
disseminacao da COVID-19. Embora o home office traga flexibilidade, o controle
excessivo por parte dos gestores pode desmotivar, reduzir a produtividade e inibir
a criatividade dos profissionais. A pesquisa adota uma abordagem Quanti-Quali,
combinando questiondrios e entrevistas com desenvolvedores e gestores para
analisar suas percep¢des sobre o microgerenciamento. Os resultados indicam que
essa pratica impacta negativamente a autonomia, aumenta o estresse €
compromete a entrega de produtos de qualidade, destacando a necessidade de
estratégias gerenciais mais equilibradas.

Palavras-chave: Microgerenciamento. Trabalho Remoto. Desenvolvedores de
Software.

Abstract: This study investigates the challenges of micromanagement for
software developers working remotely, especially after the spread of COVID-19.
While remote work offers flexibility, excessive control by managers can lead to
demotivation, reduced productivity, and decreased creativity. The study uses a
mixed-methods approach, combining surveys and interviews with developers and
managers to understand their perspectives on micromanagement. The results show
that this practice negatively impacts autonomy, increases stress, and affects the
quality of work delivered, highlighting the need for more balanced management
strategies.

Keywords: Micromanagement. Remote Work. Software Developers.
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 transformou o comportamento de consumo, as
abordagens organizacionais e a dindmica de trabalho, levando as empresas a se
adaptarem a um novo cendrio. Em 2020, 46% das empresas adotaram o trabalho
remoto, mas, como destaca Neeley (2021, p. 13), essa pratica existe hd quase
trinta anos. Empresas de tecnologia foram pioneiras, como a Cisco, que, em 1993,
langou um dos primeiros programas de trabalho remoto no Vale do Silicio,
permitindo que funciondrios trabalhassem de casa com tecnologia de banda larga.
Essas mudancas trouxeram beneficios como flexibilidade de horérios e melhor
conciliacdo entre vida pessoal e profissional. No entanto, também geraram
desafios, sendo um dos principais o microgerenciamento.

O microgerenciamento € a prética de controle excessivo dos gestores sobre os
colaboradores, chegando a detalhes minimos das tarefas, o que pode prejudicar a
entrega de produtos (White, 2010). Esse estilo de supervisdao pode fazer com que
os funciondrios se sintam desvalorizados, impactando a motivacdo, a agilidade na
tomada de decisOes e a criatividade. Galindo (2020) destaca que, com o tempo,
isso pode transformar membros da equipe em sabotadores e criar um ambiente de
trabalho apdtico e ineficaz.

Este trabalho tem como objetivo geral realizar uma andlise do impacto do
microgerenciamento no contexto do trabalho remoto (home office) dos
desenvolvedores de software, compreendendo como essa pratica pode afetd-los. O
estudo em questdo justifica-se pelo cendrio atual, em que agilidade e adaptacdo
sd0 essenciais para maximizar a eficiéncia e a criatividade das equipes. Neeley
(2021) destaca que no setor de desenvolvimento de software a inovacgdo é
fundamental, tornando a gestdo eficaz um fator crucial para a criacdo de solugdes
tecnoldgicas.

Este trabalho abrange tanto o ambito profissional quanto o académico,
buscando proporcionar uma compreensao das interacoes entre lideranca, gestdo e
criatividade no contexto dos desenvolvedores de software. Nesse sentido, aborda
o contexto do trabalho remoto, focando nas priticas de microgerenciamento e
analisando seus efeitos na motivag¢do, autonomia e qualidade do trabalho dos
desenvolvedores. Além disso, propostas de melhorias para mitigar o
microgerenciamento, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e
sauddvel foram apontadas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho remoto surgiu em 1857, quando J. Edgar Thompson utilizou um
sistema de telegrafia para gerenciar obras ferrovidrias. Em 1973, Jack Nilles,
cientista da NASA, popularizou o conceito com o termo telecommuting (da Silva,
2023). A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (Sobratt, 2017)
define o teletrabalho como qualquer atividade intelectual realizada a distancia,
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fora da sede da empresa, com uso de tecnologias para comunicagao e supervisao.

No Brasil, politicas como o Plano Nacional de Banda Larga ampliaram o
acesso a internet entre 2009 e 2015. Em 2019, 71% das casas tinham internet,
permitindo que 44 milhdes de brasileiros trabalhassem remotamente (Cetic, 2019;
Mello, 2017). O teletrabalho ndo apenas impacta as empresas € os trabalhadores,
mas também influencia a sociedade em geral, afetando sua maneira de agir e sua
qualidade de vida. No contexto do home office, por exemplo, ele pode promover
um maior contato e convivio no ambiente familiar (Mello, 2017).

Com a pandemia da COVID-19, o isolamento social levou a adocdo em
massa do home office, que se consolidou como alternativa vidvel. O termo home
office se refere a trabalhos intelectuais realizados em casa com suporte
tecnolégico (Sobratt, 2020). Esse cendrio desafiou o modelo tradicional de
trabalho, exigindo maior flexibilidade e autonomia para que as atividades fossem
conduzidas remotamente.

Empresas do setor de tecnologia ja adotavam esse modelo antes da
pandemia, o que facilitou a transicdo. Segundo Mello (2020), 80% das empresas
que aderiram ao home office eram de servicos e da industria de transformacao,
com destaque para Tecnologia da Informacao (TI) e telecomunicacdes. Em 2022,
pesquisa do IBGE, Unicamp e MPT mostrou que o teletrabalho era mais comum
entre profissionais das dreas cientificas e intelectuais, como engenheiros,
advogados, professores e profissionais de TI, conforme mostra a Figura 1:

Figura 1 - Pessoas que realizaram teletrabalho por agrupamento ocupacional

Total

Profissionais das ciéncias e ineleciuais [ D ¢
Diretores e gerentes |, -
Técnicos e profissionais de nivel médio _ 16,3
Trabalhadores de apoio administrativo | A NHNERRRRN ¢ -

Trabalhvadores dos servigos, vendedores - a1
das comércios @ marcados

Membros das forcas armadas, - A

+ U
pohciais e bombeirog militares

Trabalhadores qualificados, operdnos e artesdes da . 14
construgdo, das artes mecdnicas e outros oficios

Trabalhadores qualificados da agropecudria, | 19
florestais, da caga e da pesca

Ocupagbes elementares | 0.1

Operadores de instalagbes |
& maquinas e montadores

Fonte: IBGE (2022)
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A industria de tecnologia estava mais preparada para o trabalho remoto, o
que facilitou a adaptacdo das atividades. Desenvolvedores de software, por
exemplo, conseguiram manter sua produtividade trabalhando de qualquer lugar,
diferentemente de servicos que exigiam presenga fisica, como farmdcias e
supermercados (Losekann & Mourdo, 2020). Ainda assim, empresas de
tecnologia enfrentaram dificuldades na comunicacdo com os colaboradores,
afetando engajamento e produtividade. Segundo Okimoto (2021), a pandemia
impactou os desenvolvedores de formas distintas: alguns aumentaram sua
produtividade, outros mantiveram o mesmo ritmo e alguns relataram queda de
eficiéncia.

DESENVOLVEDORES DE SOFTWARE

Os desenvolvedores de software possuem um papel essencial na criagdao de
programas e aplicativos que impactam a vida cotidiana. Segundo Sommerville
(2011), eles sdo responsdveis pela programacdo, que inclui a escrita, teste e
manutencdo de programas de computador. “No entanto, o desenvolvimento de
software é uma tarefa complexa, influenciada por fatores como a variedade de
linguagens de programacdo, a constante evolucdo da industria e a necessidade de
entender requisitos complexos, depurar erros e garantir escalabilidade e
seguranga”’, como observa Fernandes (2003, p.21).

Seguindo a norma do processo de software, seu desenvolvimento &
organizado em diversas fases planejadas e executadas sequencialmente. Essas
fases sdo essenciais para criar um produto de software funcional e de alta
qualidade, que atenda as necessidades dos clientes ou usudrios. O papel do
desenvolvedor € crucial nesse processo, exigindo autonomia, criatividade e
inovagdo. Para operar em niveis de complexidade tdo elevados, os
desenvolvedores de software precisam possuir uma caracteristica crucial, que € a
capacidade de autogerenciamento. Eles devem ser autodisciplinados, motivados e
aptos a gerenciar seu tempo eficazmente para atender aos prazos e entregar um
cddigo de alta qualidade.

MICROGERENCIAMENTO

O microgerenciamento € uma pritica de gestdo caracterizada pelo controle
excessivo, monitoramento detalhado e restricdo da autonomia dos colaboradores
(Neeley, 2021). Envolve exigéncia de autorizacdo para tudo, limitacdo da
participagdo em projetos e pouca delegacdo de autoridade, gerando ressentimentos
e queda na produtividade (Diégenes, 2018; Koyama et al., 2019).

Esse tipo de gestdo cria um ambiente com excesso de regras, limitacdao da
criatividade, da independéncia e da liberdade. A constante supervisdo afeta a
autoestima, provocando desmotivagdo, aumento do absenteismo e da rotatividade
(Koyama et al., 2019). Sob pressdo, colaboradores passam a duvidar de suas
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capacidades, o que pode levar ao estresse e a sindrome de burnout — marcada por
esgotamento, queda de desempenho e atitudes negativas (Didgenes, 2018; Gil-
Monte, Carlotto e Camara, 2010). Rohr (2022) destaca que a produtividade estd
ligada a eficiéncia no uso de recursos. No ambiente corporativo, a autonomia
favorece melhores resultados, enquanto o excesso de supervisdo compromete a

performance.
METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias dgeis, como Scrum e Kanban, surgiram com o propoésito de
tornar o desenvolvimento de software mais flexivel, colaborativo e centrado nas
pessoas (Soares, 2004; Beck et al., 2001). O ponto de partida dessa abordagem foi
o Manifesto Agil, publicado em 2001, quando 17 especialistas em processos de
desenvolvimento reuniram-se para analisar estratégias que pudessem aumentar os
indices de sucesso dos projetos. Como resultado desse encontro, os especialistas
definiram quatro valores essenciais a qualquer metodologia &gil: individuos e
interacoes acima de processos e ferramentas; software em funcionamento acima
de documentagdo abrangente; colabora¢do com o cliente mais do que negociacao
de contratos; e resposta a mudangas mais do que seguir um plano previamente
estabelecido (Beck et al., 2001).

O Scrum é um framework de desenvolvimento 4gil que organiza o trabalho
em ciclos curtos chamados sprints, nos quais equipes autogerenciadas e
multifuncionais planejam, executam e revisam entregas incrementais de um
produto. Essa abordagem facilita a adaptacdo a mudangas e promove a melhoria
continua por meio de reunides periddicas como daily scrums e retrospectivas
(Schwaber; Sutherland, 2020).

J4 o Kanban baseia-se na gestdo visual do fluxo de trabalho por meio de
cartdes e quadros, permitindo identificar gargalos, limitar tarefas em andamento e
entregar valor de forma continua. Essa técnica, originada na industria japonesa,
aplica o conceito de producdo Just in Time, que consiste em produzir apenas o
necessdrio, no momento certo, € na quantidade exata, ao contexto do
desenvolvimento de software, promovendo equilibrio entre demanda e capacidade
da equipe (Ohno, 1997; Rocha e Sousa, 2021).

Essas diretrizes nao apenas redefiniram a forma de gerir projetos de software,
como também contribuiram para a constru¢do de ambientes organizacionais
menos centralizadores. Nesse sentido, os principios dgeis funcionam como um
contraponto ao microgerenciamento, promovendo relacdes de trabalho baseadas
em confianga, auto-organizacdo das equipes e foco em resultados, em vez do
controle excessivo sobre as atividades didrias.

METODOLOGIA

Para compor este trabalho, o método selecionado foi o quali-quantitativo
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(Quali-quanti), adotando um estudo de caso descritivo-explicativo, a fim de
analisar e identificar o fendmeno do microgerenciamento no contexto do trabalho
remoto para os desenvolvedores de software. A coleta de dados ocorreu em margo
de 2024, com dois principais instrumentos de pesquisa: questiondrio e entrevista.

O questiondrio semiestruturado foi aplicado a 30 desenvolvedores de
software, ativos no LinkedIn e atuando em regime de home office, com diferentes
niveis de senioridade e experi€éncias com microgerenciamento. Ele foi
disponibilizado no LinkedIn e fechado apds atingir o nimero desejado de
respostas. Contava com sete perguntas de multipla escolha e uma discursiva,
visando identificar praticas de microgerenciamento e seus efeitos.

As entrevistas estruturadas foram realizadas com dois gestores do setor
bancdrio, cada um liderando uma equipe de nove desenvolvedores. Os gestores
foram selecionados por sua relevancia para o estudo e as entrevistas foram
conduzidas por e-mail, com um roteiro de nove questdes, explorando a gestdao
remota de equipes de software, lideranga, comunica¢cdo e formas de evitar o
microgerenciamento. As equipes eram compostas por profissionais de diversas
senioridades e habilidades, refletindo a diversidade do ambiente de trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na pesquisa com os profissionais, os resultados obtidos proporcionaram uma
visdo clara sobre as préticas de microgerenciamento no trabalho remoto e seus
efeitos. A seguir sdo apresentadas as analises.

Monitoramento excessivo (Grafico 1): O Grifico 1 mostra que 96,7% dos
desenvolvedores sentem-se excessivamente monitorados em home office.
Segundo Neeley (2021), esse tipo de supervisdao intensa, comum no trabalho
remoto, transmite desconfianca e enfraquece a autonomia da equipe. Um dos
gestores entrevistados reforca essa ideia ao afirmar: “Gestores acabam cobrando
horas dedicadas em vez de avaliar se a entrega foi feita como esperado pelos
stakeholders.” Isso confirma que o foco em controle minucioso, em vez de
resultados, é uma prdtica recorrente e prejudicial, tanto do ponto de vista dos
desenvolvedores quanto da propria lideranca.

Grafico 1
Monitoramento Excessivo

Nao

3.3%

96,7%

Sim

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Falta de autonomia e motivacio (Grafico 2): O Gréfico 2 mostra que
93,3% dos desenvolvedores afirmam que a auséncia de autonomia para executar
tarefas ou propor ideias reduz sua motivagdo. Esse resultado confirma a andlise de
Koyama et al. (2019), que associam o microgerenciamento a sentimentos de
impoténcia, paralisia e baixa autoestima, enfraquecendo o engajamento dos
profissionais. Essa percepcdo também foi reconhecida por um dos gestores
entrevistados: "A falta de autonomia desmotiva os membros da equipe, tornando o
ambiente inseguro e, muitas das vezes, hostil, o que afeta as suas capacidades de
resolverem problemas complexos de forma assertiva, criativa e com qualidade.".
O dado mostra que, mesmo do ponto de vista da lideranca, a autonomia € vista
como um elemento importante para manter a motivagdo e a qualidade do trabalho
desenvolvido.

Grafico 2
Falta de Autonomia

Nao

6.7%

93.3%

Sim

Fonte: Autoria prépria (2024)

Impactos na saiide mental (Grafico 3): O Gréfico 3 mostra que 93,3% dos
desenvolvedores relataram impactos negativos em sua satide mental associados a
pratica do microgerenciamento. Esse dado reforca a fala de Didgenes (2018), que
destaca como o excesso de estresse e ansiedade provocado por supervisdao
constante pode se tornar patoldgico, afetando o bem-estar psicolégico e a
capacidade de desempenho dos profissionais.

Esse contexto evidencia que os efeitos do microgerenciamento vao além da
performance: afetam profundamente o equilibrio emocional e o desenvolvimento
das pessoas que atuam em ambientes de alta exigéncia como o desenvolvimento
de software.
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Grafico 3
Saude Mental Afetada

Nao

Sim

Fonte: Autoria prépria (2024)

Reducio da produtividade (Grafico 4): O Gréfico 4 mostra que 80% dos
desenvolvedores acreditam que sua produtividade foi comprometida pelo
microgerenciamento no contexto do home office. Apenas 20% nao percebem esse
impacto. Segundo Rohr (2022), a produtividade no ambiente corporativo estd
diretamente ligada a autonomia dos profissionais. Quando os colaboradores t€ém
liberdade para tomar decisOes e organizar suas tarefas, conseguem focar melhor,
agir com mais eficiéncia e entregar resultados de maior qualidade. O
microgerenciamento rompe esse fluxo, restringindo a autonomia e interferindo no
ritmo de trabalho.

Grafico 4
Produtividade Prejudicada

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Criatividade limitada (Grafico 5): O Grafico 5 mostra que 93,3% dos
desenvolvedores sentem-se impedidos de expressar sua criatividade sob praticas
de microgerenciamento. Apenas 6,7% nao relataram esse impacto. De acordo com
Koyama et al. (2019), o excesso de controle, somado a padronizagdo rigida das
tarefas e a delegacdo detalhista, criam um ambiente em que os profissionais se
limitam a executar ordens, sem espaco para propor solugdes inovadoras. Esse tipo
de cendrio reduz a independéncia técnica e gera frustracdo, afetando diretamente a
qualidade criativa do trabalho entregue. A criatividade, que deveria ser um
diferencial no desenvolvimento de software, passa a ser sufocada por exigéncias
engessadas e foco em formalidades.

Grafico 5
Criatividade Limitada

Nao

Sim

Fonte: Autoria prépria (2024)

Com o intuito de compreender a percepcao dos desenvolvedores de software
sobre 0 microgerenciamento no trabalho remoto, foi incluida uma pergunta aberta
no questiondrio. Os resultados revelaram que essa prdtica tem impactos
significativos no dia a dia desses profissionais. Uma queixa recorrente foi o
monitoramento excessivo, como comentado por um dos entrevistados abaixo.

No meu ponto de vista, o microgerenciamento cria uma dinidmica
de trabalho extremamente estressante e desmotivadora. A
sensacdo de ser constantemente observado e avaliado mina minha
autoconfianca e me faz questionar minha prépria competéncia.
Além disso, a falta de liberdade para gerenciar meu préprio
tempo e abordar as tarefas de acordo com minha prépria
metodologia dificulta ainda mais minha capacidade de realizar
meu trabalho de forma eficiente. Me sinto preso, acorrentado.
(Entrevistado 4)!

! Entrevistado 4 é desenvolvedor de software
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O relato demonstra que, mais do que uma questio de controle, o
microgerenciamento fere a confianga, sufoca a autonomia e compromete o bem-
estar emocional dos desenvolvedores, transformando o trabalho em um ambiente
de constante tensdao. Dando continuidade a pesquisa, foi realizada uma entrevista
com 0s gestores, em que se buscou entender as razdes pelas quais eles acreditam
que o microgerenciamento se instala em uma equipe de desenvolvimento de
software.

De acordo com o Entrevistado 12, os principais fatores sdo: “falta de
planejamento estratégico, prioridades mal definidas, auséncia de uma discovery
bem-feita, processos atropelados e desconhecimento dos gestores”.
Complementando esse ponto de vista, o Entrevistado 2 afirmou que:

A razdo pela qual o gestor de equipes de desenvolvimento de
software recorre ao microgerenciamento vao [sic.] de encontro a
pelo menos dois fatores: o desconhecimento e a desconfianga.
Quando existem diividas sobre quais sdo os objetivos de um
produto, torna-se dificil mensurar o quio perto os times estdo de
atingir o esperado. E esta indefini¢do de propdsito faz com que as
pessoas se tornem mais reativas do que proativas [...].

A auséncia de microgerenciamento pode ter impactos positivos considerdveis
na produtividade, saide emocional, qualidade do software e criatividade dos
desenvolvedores. Atualmente, os times que atuam com microgerenciamento
enfrentam alguns desafios; o entrevistado 1 explica que “Prazos curtos, falta de
prioridades bem definidas e processos ndo respeitados s@o os principais desafios a
serem vencidos no dia a dia”.

No contexto do desenvolvimento de software, que exige constante inovagao e
resolucio de problemas complexos, destaca-se a necessidade de
autogerenciamento. De acordo com Albuquerque et al. (2020), os profissionais
devem ser capazes de ter autodisciplina, manter-se motivados e gerir o seu tempo
de forma eficiente. Nesse sentido, o Entrevistado 2 complementa:

A autonomia é muito essencial no que se refere ao sucesso de
uma equipe de TI, pois, como dito anteriormente, a falta de
autonomia desmotiva os membros da equipe, tornando o
ambiente inseguro e, muitas das vezes, hostil [...].

A autonomia no trabalho contribui para o aumento da produtividade, pois
permite que os profissionais tomem decisdes e utilizem melhor suas habilidades.
Isso favorece o chamado “fluxo criativo”, conforme Csikszentmihalyi (1996). Na
area de TI, € necessdrio lidar com questdes como seguranga, desempenho, custos
e experiéncia do usudrio, o que exige foco e criatividade. O Entrevistado 2
ressalta que a pressdo pode gerar "ansiedade, frustracdo, silos, individualismo, e
desmotivacdo, afetando a criatividade e qualidade das entregas.".
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Na pesquisa realizada com desenvolvedores de soffware, um tema recorrente
foi a relagdo entre o bem-estar emocional, capacidade de cumprir prazos e entrega
com qualidade. Diante disso, perguntou-se aos gestores se eles percebiam alguma
conexdo entre esses aspectos. O Entrevistado 1 concordou afirmando: "Uma
equipe desmotivada, emocionalmente abalada, microgerenciada, s6 entregard o
que for pedido, com queda na qualidade.".

No aspecto da saide mental do time de desenvolvedores, foi direcionado aos
gestores 0 questionamento acerca da possibilidade de o microgerenciamento
afetar a satide mental e a autoestima dos membros da equipe. O entrevistado 2 diz
que “o microgerenciamento gera ansiedade sobre assuntos que ndo deveria [sic. ]
ter tanta atencdo, o que deixa os membros desconfortdveis e desmotivados” e, em
concordancia o entrevistado 1, acrescenta que “O microgerenciamento traz
cansaco mental, senso de incapacidade, baixo autoestima [sic.], sensacdo de
trabalhos que nunca terminam, senso de culpa e de incompeténcia”.

A abordagem de lideranca em equipes remotas € crucial para o sucesso do
trabalho a distancia, como destacado por Pereira Cunha (2020). Coutinho (2020)
reforca essa ideia ao destacar cinco pilares essenciais para a lideranga eficaz:
transparéncia, confianga, colaboracdo, foco no resultado e autonomia. Ao serem
questionados sobre as estratégias que utilizam para manter a equipe motivada e
comprometida, os entrevistados destacaram a importincia da comunicacdo. O
Entrevistado 1 enfatizou a escuta ativa e o envolvimento do time na busca por
solugdes. O Entrevistado 2 relatou:

Na lideranca da minha equipe, priorizo o envolvimento nas
tomadas de decisdo do time, o que promove um senso de
propriedade e motivacdo entre os membros. Eu acredito na
importancia de respeitar as individualidades de cada membro,
entendendo que cada um tem seu préprio ritmo e preferéncias.

A andlise dos dados revela que o microgerenciamento é prejudicial para os
desenvolvedores de software em regime remoto. Todos os entrevistados
expressaram preocupacdes sobre os impactos negativos dessa prdtica, como
monitoramento excessivo, falta de autonomia, aumento do estresse e prejuizos a
saude mental. Esses fatores afetam a confianca, autoestima, qualidade do trabalho
e eficiéncia das equipes. Para mitigar esses efeitos, no Quadro 1 foram sugeridas
estratégias que podem promover um ambiente mais sauddvel e produtivo, com
foco em uma cultura organizacional positiva e colaborativa.
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Quadro 1-Proposigdes

Proposigdes Defini¢des Referéncias
Promover | Permutir que os profissionmis tenham mator liberdade e | Cipullo (2023)
autonomia | autonomia para gerenciar suas proprias tarefas, tomar | Coutinho
decisdes e contribuir com solugdes cnativas para os | (2020)
problemas. Isso envolve delegar responsabihidades de | Lee (2021)
forma mais ampla e confiar nas habilidades e competéncias | Neeley (2021)
doz membros da equipe. Esse principio também ¢ central | Beck o al
nas metodologias dpgeis, que promovem equipes auto- | (2001)
organizadas com foco em entregas frequentes e adaptaveis.
Estabelecer | Fomentar uma cultura de comunicagiio aberta e transparente | Cipullo (2023)
comunicacdo | entre gestores e equipe, em que as informacdes sejam | Chiavenato
transparente | compartilhadas de forma clara e todos tenham voz nas | (2014)
decisdes relacionadas ao trabalho. Isso inclu promover | Goleman
reunides regulares, utilizar ferramentas de comunicacio | (1993)
eficazes e incentivar o feedback construtivo. Metodologias | Amigom e
ageis, como o Scrum, estruturam ciclos curtos com revisdes | Gurvis  (2009)
constantes & comunicagiio continua, favorecendo esse | Soares (2004)
ambiente.
Fornecer | Investir no desenvolvimento de habilidades de lideranca | Kouzes e
treinamento | dos gerentes para que possam orientar e apoiar suas equipes | Posner (2018)
e apoio em | de forma eficaz, sem recorrer ao microgerenciamento. Isso | Chiavenato
habilidades | pode envolver treinamento em comunicagio eficaz, gestdo | (2014)
de lideranca | de equipe remota, resolugdo de conflitos e delegacio de | Amigoni e
tarefas. Gurvis  (2009)
Neeley (2021)

Fonte: Autoria propria (2024)

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho sobre o impacto do microgerenciamento

cm

desenvolvedores de software em ambientes de trabalho remoto, foram alcancadas
conclusOes significativas. A pesquisa de campo utilizou a ferramenta Google
Forms, permitindo captar as principais préticas, identificar os efeitos do
microgerenciamento e delinear a percep¢do dos desenvolvedores de software
acerca desta pratica. Para os gestores, aplicou-se um questiondrio fechado enviado
por e-mail, proporcionando uma andlise comparativa entre as visdes de gestao e
execucao.

A andlise das respostas destacou as consequéncias negativas do
microgerenciamento, tais como a reducdo da autonomia, a supressdo da
criatividade, aumento significativo nos niveis de estresse e da insatisfacdo

profissional. Esses resultados corroboram a literatura existente, apontando o
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microgerenciamento como uma pritica prejudicial que limita a eficidcia dos
desenvolvedores, afeta negativamente a satide mental dos profissionais e impacta
a produtividade e qualidade das entregas.

As respostas dos desenvolvedores ressaltaram os desafios impostos pelo
microgerenciamento, especialmente em um ambiente de home office, em que a
autonomia e a confianca sdo essenciais. Identificou-se que estratégias como
promogdo da autonomia, comunicagdo transparente e eficaz e desenvolvimento de
habilidades de lideranca sdo cruciais para mitigar seus efeitos negativos. Os
gestores reconheceram que o microgerenciamento frequentemente resulta da falta
de planejamento estratégico, desconfianca e desconhecimento das capacidades
dos times. Reportaram que a indefinicdo de objetivos gera respostas reativas,
substituindo métricas de desempenho eficazes por supervisao excessiva.

A partir dos dados coletados, foram propostas melhorias préticas para
promover um ambiente de trabalho mais sauddvel e produtivo. Essas melhorias
incluem incentivar a autonomia dos colaboradores, estabelecer uma comunicagao
clara e aberta, e capacitar gestores com treinamento em lideranca que evite
praticas de microgerenciamento. Nesse contexto, os principios das metodologias
dgeis também se mostram alinhados a essas proposi¢cdes, ao enfatizarem equipes
autogerencidveis, colaborac¢do continua e foco em entregas com valor, reduzindo a
necessidade de controle excessivo. Tais medidas visam cultivar uma cultura
organizacional que valorize a contribuicdo individual, estimule a inovagdo e
mantenha altos niveis de satisfacdo e engajamento dos colaboradores.
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Resumo: O Instituto Federal de Rondonia (IFRO) destaca-se como pioneiro na
implementacdo da mediacdo tecnoldgica na educagdo, especialmente em regides
remotas da Amazonia, como comunidades ribeirinhas, indigenas e zonas rurais. O
modelo do IFRO combina ensino hibrido, transmissdo via satélite e plataformas
digitais para superar barreiras geograficas e sociais, garantindo acesso equitativo a
educacdo profissionalizante. Essa iniciativa exemplifica uma pedagogia
inovadora, que alia tecnologia a projetos préticos, como o empreendedorismo no
agronegdcio. Apesar dos avangos, persistem desafios, como a infraestrutura
precdria, sobretudo a falta de internet estdvel e a necessidade de capacitacio
docente. O IFRO responde a tais obstdculos com solugdes criativas, como aulas
gravadas em plataformas digitais e parcerias com instituicbes como o Sebrae e
Governo do Estado de Rondonia. O sucesso do modelo baseia-se em trés pilares:
tecnologia acessivel, pedagogia ativa (centrada na resolu¢io de problemas reais) e
compromisso social (com respeito as culturas locais). O artigo também discute o
contexto legislativo da Educag@o a Distancia (EaD) no Brasil, citando a Lei n°
10.172/2001 (Plano Nacional de Educacdo - PNE) e o Decreto n® 2.494/1998, que
reconhecem a EaD como estratégia fundamental para democratizar o ensino.
Autores como Fragale (2003) reforcam que a mediagdo tecnoldgica exige mais do
que ferramentas digitais: demanda formacdo docente critica e politicas publicas
sustentaveis.

Palavras-chave: IFRO. Mediacdo Tecnoldogica. Amazdnia e Inovagdo
Pedagodgica. EaD (Educacgdo a Distancia).

Abstract: The Federal Institute of Rondonia (IFRO) stands out as a pioneer in
implementing technological mediation in education, particularly in remote areas
of the Amazon, such as riverine communities, indigenous populations, and rural
zones. IFRO’s model combines hybrid teaching, satellite transmission, and digital
platforms to overcome geographical and social barriers, ensuring equitable access
to vocational education. This initiative exemplifies an innovative pedagogy that
integrates technology with practical projects, such as entrepreneurship in
agribusiness. Despite these advances, challenges persist, including inadequate
infrastructure, particularly the lack of stable internet, and the need for teacher
training. IFRO addresses these obstacles with creative solutions, such as recorded
lessons on digital platforms and partnerships with institutions like Sebrae and the
Government of the State of Rondonia. The success of the model is based on three
pillars: accessible technology, active pedagogy (focused on solving real-world
problems), and social commitment (respecting local cultures). The article also
discusses the legislative context of Distance Education (EaD) in Brazil, citing
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Law No. 10,172/2001 (National Education Plan - PNE) and Decree No.
2,494/1998, which recognize EaD as a fundamental strategy to democratize
education. Authors such as Fragale (2003) reinforce that technological mediation
requires more than digital tools: it demands critical teacher training and
sustainable public policies.

Keywords: IFRO. Technological Mediation. Amazon and Pedagogical
Innovation. Distance Education (EAD).
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INTRODUCAO

O Instituto Federal de Rond6nia (IFRO) tem se destacado como um farol de
inovac¢do no campo da educagdo, especialmente pelo uso da mediacdo tecnoldgica
na democratizacdo do acesso ao conhecimento. Em um estado que enfrenta
desafios geogréficos e sociais no tocante ao acesso a educagdo profissionalizante
em comunidades ribeirinhas, indigenas e dreas rurais distantes, o IFRO ndo
apenas superou obstdculos, mas transformou-os em oportunidades.

Sua proposta pedagdgica de ensino hibrido mediado por tecnologia ndo € apenas
uma resposta emergencial: € um legado pedagdgico que inspira outros estados e
confirma ser possivel conciliar qualidade, equidade e inclusdo, conforme consta
em SEDUC (2018) e Portal Ifro (2019; 2020).

O cendrio educacional atual tem sido profundamente influenciado pelas
transformacdes tecnoldgicas que afetam todas as dimensdes sociais. Com a
incorporacdo das Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicacao (TDIC) na
educacdo, os papéis tradicionais de professores e alunos foram modificados,
colocando os sistemas de ensino frente ao desafio de repensar suas praticas
pedagdgicas.

Nesse sentido, a mediacdo tecnoldgica surge como uma ferramenta que
fortalece a aprendizagem, expande o acesso ao conhecimento e transforma a sala
de aula em um espaco dindmico e interativo, como indica os dados da SEDUC
(2018) e do Portal Ifro (2019; 2020).

Contudo, essa transicio ndo ocorre sem conflitos: a falta de formacado
docente especializada, as restri¢des estruturais das instituicdes de ensino e o ritmo
acelerado das inovagdes tecnoldgicas configuram um cendrio adverso para a
consolidacdo da mediacdo tecnoldgica como recurso pedagogico eficaz.

Desse modo, a presente pesquisa, por meio de uma revisdo bibliogréfica e
documental, visa destacar um modelo de ensino inovador, além de investigar a
mediagdo tecnoldgica como pilar de referéncia do IFRO. Esta revisdo baseia-se
em um levantamento sobre a atuacdo da instituicdo, incluindo matérias
institucionais e literatura pertinente, com destaque para a obra de Fragale (2003).

1. UM MODELO DE MEDIACAO TECNOLOGICA: ROMPENDO
BARREIRAS GEOGRAFICAS E SOCIAIS

Na pandemia, o IFRO foi além: integrou essa estratégia a educacdo
profissionalizante em contextos de isolamento cronico. A institui¢do utilizou
plataformas digitais, aulas sincronas e até mesmo tradu¢do cultural, como no
projeto para comunidades, para garantir que nenhum aluno ficasse para trés
SEDUC, (2018) e Portal Ifro (2019; 2020).
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A mediacdo tecnoldgica no IFRO ndo se limita a repassar contetido:
reinventa o processo de aprendizagem e prova que a tecnologia € uma aliada para
reduzir desigualdades, ji que alunos rurais conseguem acesso aos mesmos
professores e recursos que os alunos urbanos. Além disso, fomenta o
protagonismo estudantil, com o desenvolvimento de projetos reais, sustentdveis e
artesanais, conectando teoria e pratica. Por fim, prepara para o futuro, pois os
cursos técnicos qualificam jovens para o mercado de trabalho local.

A instituicdo utilizou plataformas digitais, aulas sincronas e até traducdo
cultural, como no projeto para comunidades, para garantir que nenhum aluno
deixasse de ser assistido (Portal IFRO, 2019; 2020). A mediacao tecnoldgica no
IFRO nao se limita a repassar conteido; reinventa o processo de aprendizagem e
prova que a tecnologia € aliada na redu¢ao de desigualdades.

Nesse cendrio, a mediacdo tecnoldgica é fruto de um tripé, pois, segundo
Fragale (2001), deve ser compreendida como ponte entre o contetido e o aluno,
mas também entre o aluno e o mundo. Assim, as TICs ndo substituem o professor,
mas modificam sua fungdo, deslocando-o de um papel transmissor para o de
facilitador, provocador e orientador do conhecimento.

Fragale (2003) adverte que a integragdo das tecnologias ao ambiente escolar
exige mais do que infraestrutura: requer mudanca paradigmadtica na concepgao de
ensino. A formacdo docente deve, portanto, incorporar competéncias técnicas,
pedagégicas e éticas que permitam planejar e utilizar essas ferramentas de forma
significativa, contextualizada e critica.

Assim, percebe-se que o uso das tecnologias em sala de aula exige dos
professores ndao apenas familiaridade técnica, mas capacidade de selecionar,
adaptar e articular recursos as necessidades pedagdgicas. Para isso, a formacgao
continuada torna-se elemento central na capacitacdo docente frente as
transformacdes digitais.

Considerando o contexto tecnolégico no mundo contemporineo e a
necessidade de adaptacdo das instituicdes educativas, os dados do Censo Escolar
(2018) sao alarmantes, pois apenas 44,3% das escolas do ensino fundamental
dispunham de laboratérios de informadtica e cerca de 57,6% possuiam banda larga.
Essa desigualdade estrutural compromete diretamente a efetividade da mediacao
tecnoldgica e evidencia as disparidades regionais e socioecondmicas no acesso a
educacao digital (Censo Escolar, 2024).
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Grifico 1- Censo Escolar 2024
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Fonte: Censo Escolar (2024)

2. ANALISE DOS DADOS SOBRE MATRICULAS NA EDUCACAO
PROFISSIONAL TECNOLOGICA DE NIVEL MEDIO: principais resultados

O grafico anterior apresenta a distribuicdo de matriculas na educacdo
profissional técnica por eixo tecnoldgico, segmentando os dados por rede de
ensino (publica e privada), a andlise revela disparidades significativas na demanda
por areas de formacao (Censo, 2024).

Nesse sentido, observa-se que ambiente e saide lideram com 436.864
matriculas (67,5% publica / 24,6% privada), refletindo a forte demanda por
qualificagdo em um setor essencial, como enfermagem e técnicos em satde;
gestdo e negocios aparecem em segundo lugar (197.864 matriculas), com
equilibrio relativo entre redes (51,6% publica vs. 24,6% privada), indicando

interesse em competéncias administrativas.
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Por outro lado, ha dreas com predominio da rede publica, como controle e
processos industriais (85,1% publica) e recursos naturais (89,3% publica), as
quais sugerem politicas publicas de fomento a setores estratégicos, como industria
e agropecudria, a seguranca (91,8% publica) evidencia a atuacdo estatal na
formacao de profissionais para forcas militares e policiais.

No que tange a participacdo limitada da rede privada, apenas informacao e
comunicagdo (11,0% privada) e gestdo e negoécios (24,6% privada) tém
participacdo relevante na esfera particular, possivelmente vinculadas a mercados
com maior insercao privada (TI e administracao).

Em relagdo aos eixos com menor adesao, o segmento da producdo alimenticia
(1.577 matriculas) apresenta reducdo de inscricoes, indicando um nicho especifico
ou de menor oferta.

Os dados retratam prioridades nacionais, tais como sadde, infraestrutura e
desigualdades na oferta educacional, com a rede publica concentrando a maioria
das matriculas em dreas bdsicas. Os setores vinculados a agbes de
desenvolvimento t€m baixa participacdo privada, especialmente em ambiente e
saude. Isso sugere que cursos técnicos de alto custo, como aqueles que exigem
equipamentos laboratoriais, sdo, frequentemente, financiados por programas
publicos, com reduzida contribuicao privada (Censo, 2024). O Instituto Federal de
Rondonia (IFRO), Campus Porto Velho Zona Norte, promoveu um curso de
formacdo para professores atuarem em educacdo a distancia (EaD), qualificando
docentes da Secretaria de Estado da Educagcdo (SEDUC) para producio em
estidio de gravacgdo e transmissao (Portal Ifro, 2020).

Neste curso, foram discutidos temas como expressividade, producdo de
material diddtico e utilizacdo de recursos audiovisuais. Assim, o evento incluiu
aulas praticas e palestras, além de reforcar a necessidade de capacitar professores
para ambientes virtuais. Essa iniciativa alinha-se a tradicdo do IFRO na educagao
profissional politécnica em Rondonia e representa uma proposta de fortalecimento
da qualidade do ensino tecnoldgico no estado.

Segundo dados do Censo Escolar (2024), a educagdo profissional técnica
brasileira, no ano de 2024, concentrou-se nos eixos "ambiente e saide" (436.864
matriculas) e "gestdo e negdcios" (197.864), com predominancia da rede publica
em setores industriais e de seguranca (acima de 85% das matriculas).

Nesse sentido, enquanto o Brasil debate melhorias para a educagdo pdés-
pandemia, Ronddnia oferece um caso priatico de mediagdo tecnoldgica
transformadora, desde que vinculada ao propdsito de reduzir desigualdades e
formar cidaddaos nao apenas alunos. O IFRO demonstra que, com inovacdo e
iniciativa politica, € possivel educar "até mesmo onde o asfalto termina" (Portal
Ifro, 2019) e (Censo Escolar, 2024).
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Conforme expresso no Plano Nacional de Educacdo (Lei 10.172,
de 09 de janeiro de 2001), a existéncia de uma regulamentacdo
propria na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo seria o
reconhecimento da constru¢do de um novo paradigma para a
EAD. Embora a afirmagdo seja razoavelmente exagerada, até
porque os dispositivos inseridos na LDB sdo fonte para grandes
confusdes, faz-se necessdrio reconhecer que sua inclusdo no texto
legislativo, ainda que sem lhe dedicar um capitulo ou uma secdo
especifica, é portadora de um forte simbolismo, pois ela retira a
EAD do mundo das sombras e expressa um imediato
reconhecimento de sua importincia para o processo educacional.
(Fragale, 2003, p.1)

Fragale (2003) aponta que a inclusdo da Educacdo a Distancia na LDB (Lei
de Diretrizes e Bases da Educa¢do), mesmo sem regulamentacdo clara, simboliza
o reconhecimento oficial de sua releviancia no ensino. Apesar de trazer
ambiguidades, esse avanco tira a EAD da marginalidade e marca a construcdo de

um novo paradigma educacional.

[...] destaca que com efeito, ao apontar para as intmeras
possibilidades de contribuicio da EAD para a universalizacdo e
democratizacdo do ensino, assim como para o surgimento de
mudangas significativas na institui¢do escolar, em virtude de seu
impacto nas tradicionais concep¢des educacionais de tempo e
espaco, o PNE indica, claramente, que a EAD ndo pode mais ser
tratada como uma modalidade supletiva ou complementar ao
ensino presencial. Na verdade, os possiveis impactos descritos
pelo PNE apontam para um modelo cooperativo de
enriquecimento mutuo entre os sistemas presenciais e nao-
presenciais, a partir de duas grandes diretrizes: (i) a ampliacdo do
conceito de EAD a fim de poder incorporar todas as
possibilidades que as tecnologias de comunicacdo possam
propiciar a todos os niveis e modalidades de educacdo e (ii) o
incentivo a multiplicacdo de iniciativas, embora sujeitas a
padroes de qualidade elaborados por meio de um sistema de
autorregulamentacio e, quando se tratar de cursos regulares, que
concedam direito a certificados ou diplomas, pelo poder publico.
(Fragale, 2003, p.14-15)

Ainda, de acordo com Fragale (2003), o Plano Nacional de Educaciao (PNE)
reconhece a Educacdo a Distancia (EAD) como essencial para democratizar o
ensino, superando seu cardter apenas supletivo. Propde-se, portanto, integrar
ensino presencial e a distancia de forma cooperativa, ampliar o conceito de EAD
com apoio das novas tecnologias e incentivar iniciativas reguladas por padrdes de
qualidade e fiscalizacdo publica (Fragale, 2003).
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Grifico 2 - Censo Escolar 2024
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Fonte: Censo Escolar (2024)

O grafico anterior exibe a andlise e os principais resultados das matriculas na
Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio no Brasil em 2024, conforme
dados do Censo Escolar de 2024.

E possivel observar que a drea com o maior nimero de matriculas foi a de
ambiente e saide (436.864), o que representa a maior demanda por formacdo
técnica nesse setor. A segunda maior drea foi a de gestdo e negbcios (197.864),
demonstrando forte interesse na formacdo administrativa e empresarial. No
entanto, as dreas com menor adesdo foram a militar (212) e a de produgdo
alimenticia (1.577), fato que evidencia a existéncia de nichos especificos ou uma
menor oferta de cursos (Censo Escolar, 2024).

Quanto a distribuic@o por redes de ensino, conforme dados do Censo Escolar
(2024), h4d um predominio das matriculas na rede publica em todas as dreas
analisadas. Destacam-se os setores de seguranca (91,8% publica), recursos
naturais (89,3% publica) e controle e processos industriais (85,1% publica). A
maior participacdo da rede privada ocorre principalmente em gestdo e negdcios
(24,6% privada) e em informacdo e comunicacao (11,0% privada).

No que tange a disparidade entre dreas, assim como apontam os dados do
Censo Escolar (2024), a educacdo profissional técnica brasileira apresenta forte
concentragdo nas dreas de ambiente e sadde (436.864 matriculas) e gestdo e
negdcios (197.864). Revela-se uma predominancia da rede publica na maioria dos
eixos tecnoldgicos, alcangando mais de 90% em dreas como seguranga € recursos

naturais.
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Os dados demonstram que a rede publica é preeminente na oferta dessa
modalidade educacional, especialmente em dreas estratégicas como saude,
seguranca e industria. Enquanto as dreas de ambiente e saude concentram 67,5%
das matriculas na rede publica e 15,9% na privada, dreas como producao cultural
e design apresentam 97,6% na publica e apenas 1,4% na privada.

As dreas com maior participacdo privada (gestdo e negdcios, informacdo e
comunicacdo) coincidem com setores que tradicionalmente tém maior atuac¢do do
mercado particular. A diferenca expressiva na quantidade de matriculas entre as
areas (de 212 no militar a 436.864 em ambiente e satide) reflete tanto a demanda
do mercado de trabalho quanto politicas publicas de incentivo a determinados
setores (Censo Escolar, 2024).

3. CONTEXTUALIZACAO DOS DADOS DO INEP (2024) A LUZ DAS
POLITICAS EDUCACIONAIS

Os dados do Censo Escolar (2024) evidenciam um cendrio assimetria na
educacdo profissional técnica. Assim, observa-se nos ndmeros um dominio
publico, em que a supremacia do Estado em dreas estratégicas (Sadde: 67,5%;
Segurancga: 91,8%) reflete a do PNE (Plano Nacional de Educacdo) de 2001, o
qual concebeu a educagdo como insumo para a politica de desenvolvimento
nacional.

Essa distribuicdo reitera o argumento de Fragale (2003) sobre tecnologias
como construcdes sociais: a infraestrutura educacional publica resulta de decisdes
politicas que conectam a formacao técnica a projetos nacionais. Por outro lado, a
participacdo privada € residual e concentra-se em Gestdo (24,6%) e TI (11%), o
que sustenta a hipétese de Fragale (2003) sobre a flexibilidade interpretativa.
Segundo o autor, os mercados orientam suas ofertas para segmentos de retorno
imediato, enquanto o Estado assume despesas elevadas em dreas de interesse
social.

3.1 Do reconhecimento a implementagao

Se a inclusdo da EAD na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB, 2001) foi simbdlica (Fragale, 2003, p. 1), os nimeros do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) demonstram que sua
efetividade ainda € desigual. Enquanto o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondodnia (IFRO) utiliza a EAD para atingir regides remotas como
Rond6nia, outras instituicdes a consideram "complementar"”, desrespeitando o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), que propde cooperacdo entre os sistemas
(Fragale, 2003).
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A experiéncia do IFRO corrobora o argumento de Fragale (2003) de que as
tecnologias educacionais dependem, sobretudo, das politicas que as orientam. O
éxito na Amazodnia, por exemplo, ndo resulta apenas do acesso as plataformas
digitais, mas também de uma mediacdo pedagdgica bem planejada e da
articulacdo com projetos locais. Desse modo, um exemplo ilustrativo sdo os
cursos voltados aos recursos naturais, alinhados as necessidades da economia
regional.

No entanto, hd um paradoxo nessa expansio: mesmo com O aumento
expressivo de matriculas, como na drea da satde, que registrou 436.864 inscritos,
ainda hd uma concentracdo em dreas tradicionais. Isso confirma o alerta de
Fragale (2003, p. 15) sobre o risco de a EAD reproduzir desigualdades se ndo for
acompanhada de padrdes de qualidade. Essa fragilidade fica evidente quando se
observa a baixa oferta privada em dreas menos lucrativas, como o design, em que
apenas 1,4% das vagas sao da iniciativa privada.

O IFRO revela que € possivel inovar e consolidar tecnologias educacionais
mesmo em contextos desafiadores, no entanto, os dados do INEP, a partir do
Censo Escolar (2024), indicam que esse ainda € um modelo excepcional, longe de
ser a realidade na maior parte do pais.

3.2 A intertextualidade entre INEP (dados), Fragale (politicas) e o IFRO (pratica)
revela:

A educagdo profissional brasileira vive um duplo movimento: avanca na
cobertura quantitativa (dados do INEP), mas enfrenta o desafio de consolidar o
novo paradigma proposto por Fragale (2003), em que a EAD e o ensino presencial
se integram para reduzir assimetrias, ndo apenas para ampliar estatisticas.

Assim, ao trazer o conteido do autor para a perspectiva da aplicacdo do
IFRO, seguindo a abordagem de Fragale (2003), a qual identifica na inser¢ao da
EAD na LDB um marco simbdlico importante para constru¢do de um novo
paradigma educacional, o IFRO materializa essa transformagdo no contexto
amazOnico. Enquanto a legislacdo reconheceu a EAD como ferramenta de
democratizacdo, o IFRO operacionalizou esse principio, rompendo com a légica
ordindria e utilizando a mediacdo tecnolégica como estratégia central para
garantir acesso, inclusao e qualidade educacional.

Assim, o instituto ndo apenas confirma o simbolismo apontado por Fragale
(2003), mas o expande, ao demonstrar que a EAD, aliada a inovagao pedagégica e
ao compromisso social, pode ser protagonista no desenvolvimento de
comunidades historicamente excluidas.
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Toda tecnologia € socialmente construida, ou seja, é sempre o
resultado de um processo de negociacdo (flexibilidade
interpretativa), no qual sdo levadas em conta circunstincias
técnicas, sociais, politicas, econdmicas pelos grupos sociais
relevantes, aqueles mais diretamente relacionados ao
planejamento, desenvolvimento e difusdo de um novo artefato ou
processo. Eles ndo agem aleatoriamente, e sim a partir das
estruturas tecnoldgicas as quais estdo ligados. Seriam as teorias,
conceitos e objetivos, bem como estratégias ou préticas em que
aqueles acreditam. Por fim, advém o sucesso ou fracasso daquela
inovacdo tecnoldgica, ocorrendo a sua estabilizacdo
(Benakouche, 2000). Isto quer dizer que esses recursos irdo
responder as diversidades contidas em uma realidade social ou
econdmica determinada. Da mesma forma, ndo seria algo pronto
e acabado, esse é um ponto fundamental: as novas tecnologias
sd0 apenas um instrumento, um meio, sofisticado, mas inacabado,
exigente, mas dependente das politicas formuladas. Em tltima
andlise, o bom ou mau uso da ferramenta depende de quem a
utiliza, que por sua vez precisa estar apto para tirar o melhor
proveito da mesma. (Fragale, 2003, p.14)

Ainda seguindo a andlise de Fragale (2003), a qual compreende as
tecnologias como constru¢des sociais dependentes de processos histéricos,
politicos e culturais, o IFRO evidencia que a mediagdo tecnoldgica no ensino nao
constitui um artefato neutro ou acabado. Ao contrdrio, sua implementacio exige
politicas educacionais sélidas, praticas pedagdégicas inovadoras e a formacao
continua dos sujeitos envolvidos.

Dessa forma, ao adotar as novas tecnologias como instrumentos dindmicos,
adaptdveis as necessidades locais e sociais da Amazodnia, o IFRO reafirma a
concepg¢do de que o sucesso da inovagdo tecnoldgica na educagdo depende do uso
critico, contextualizado e estratégico desses meios.

[...] Paradoxalmente, as novas tecnologias permitem ao estudante
aumentar sua capacidade de percep¢do do mundo, tornando mais
dindmica a aprendizagem. Isto foi possivel gracas ao alto poder
de processamento simbolico e matematico dos computadores e ao
poder de comunicac¢do das redes. O primeiro permitindo que os
modelos analdégicos de mundo fossem substituidos pelos digitais,
mais precisos em sua simulacdo de realidades complexas. O
segundo, permitindo a conexdo entre esses instrumentos, assim
finaliza (Fragale, 2003, p.14).

De acordo com Fragale (2003), as tecnologias digitais trazem uma aparente
contradi¢do: a0 mesmo tempo que ampliam a visdo de mundo dos estudantes e

tornam o aprendizado mais dindmico e interativo, essa mudanga ocorre porque os
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computadores unem duas capacidades fundamentais: (1) processar informacdes
complexas com eficiéncia, substituindo modelos analégicos por simulagdes
digitais e (2) funcionar em rede, integrando ferramentas e dados de forma
colaborativa. Embora a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) estabeleca
as bases normativas para a educacao a distancia (EAD), € o Decreto n® 2.494/1998
que oferece a definicdo mais clara dessa modalidade, descrevendo-a como um
processo de autoaprendizagem mediado por recursos diddticos organizados em
diferentes formatos. Por outro lado, o Artigo 80 da LDB ndo se aprofunda no
conceito de EAD, evidenciando quem pode oferti-la e nos mecanismos de
fiscalizagdo. Cabe a Unido, nesse contexto, credenciar instituicdes e regulamentar
critérios de avaliacdo, deixando detalhes operacionais para normas futuras.

Fragale (2003) afirma que, no passado, a EAD era vista como uma alternativa
de menor prestigio, destinada a quem ndo tinha acesso ao ensino presencial. No
entanto, com o avanco das tecnologias digitais, esse preconceito tornou-se
ultrapassado. Atualmente, a modalidade ocupa um lugar central na educacao,
exigindo reconhecimento tanto de seu potencial formativo quanto da diversidade
cultural dos alunos.

Nesse cendrio, o IFRO se destaca ao usar a mediagdo tecnoldgica ndo como
um recurso secunddrio, mas como um eixo estratégico para promover inclusao,
inovacdo pedagdgica e democratizacdo do ensino. O Instituto coloca em pratica o
que (Fragale, 2003) propde na teoria: uma EAD que respeita trajetorias
individuais e responde as necessidades sociais. Dessa forma, ao integrar a
tecnologia como parte essencial de seu projeto educativo, o IFRO ndo sé amplia o
acesso, mas também eleva a qualidade do ensino, alinhando-se aos desafios da
formagdo cidada e do desenvolvimento regional. Fragale (2003), com base em
Lévy (1997, p. 17), define que o progresso tecnoldgico impulsionou o surgimento
da cibercultura em um fendmeno que engloba técnicas, préticas e valores em
constante evolucdo, ligados a expansdo do ciberespaco. Essa nova cultura,
marcada por sua natureza fluida e diversa, transforma as relacdes sociais,
diminuindo a necessidade da presenca fisica nas interacdes. Para o pesquisador, a
evolugdo tecnoldgica € inevitdvel, mas sua ado¢do depende de fatores sociais,
como demandas coletivas, recursos disponiveis e um ambiente favoravel.

No Brasil, a urgéncia de aplicar tecnologias na educacdo € clara: os
curriculos tradicionais j4 ndo sdo suficientes, assim, Fragale (2003) defende que a
integracdo de ferramentas como computadores, internet € EAD ndo € apenas
vidvel, mas indispensdvel para modernizar o ensino e atender as demandas do
mundo atual.
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A educacdo € direito de todos e a sua promog¢do € dever do Estado
e da familia, em colabora¢do com a sociedade. Dela depende o
pleno crescimento da pessoa, o seu preparo para o exercicio da
cidadania e a consequente qualificacdo para o trabalho (art. 205
da Constituicdo Federal). Mas como realizar este ideal? As novas
tecnologias de comunicacdo podem ser usadas como instrumento
de desenvolvimento da educag@o e o Brasil estd se empenhando
no aumento do acesso a informagdo. Os niveis desse investimento
€ que dirdo se haverd sucesso ou ndo, se conseguiremos construir
a educagdo do futuro, baseada que é no professor coletivo, no
estudante auténomo. A EAD ou teleducacdo estd imersa nesse
contexto. Além disso, ndo surgiu do nada e tem uma longa
histéria de experimentagdes, sucessos e fracassos. Tampouco €
desconhecida dos brasileiros. Esse método de educagdo era e
continua sendo aplicado por diversas institui¢des educacionais
tradicionais, usando especialmente a via [...](Fragale, 2003, p.3)

Ainda em consonéncia com o autor, nas Ultimas duas décadas, os avangos da
revolucao digital impactaram diversos setores, como industria, telecomunicagdes,
comércio e servicos. O tedrico aponta que equipamentos, antes restritos a
especialistas, foram gradualmente substituidos por microcomputadores potentes e
de fécil acesso. Essa transformacgdo foi impulsionada pelo progresso acelerado
tanto na tecnologia de hardware quanto no desenvolvimento de softwares, de
modo que a informética deixasse de ser um dominio exclusivo de técnicos e se
integrasse ao cotidiano das pessoas.

Desse modo, a democratizacdo ampliou o acesso a informacdo, assim como
elevou a eficiéncia produtiva, impulsionando a competitividade do mercado.
Conforme o estudo, o aumento das exigéncias dos consumidores por qualidade
impulsionou as empresas a investir em profissionais mais capacitados. Além
disso, Fragale (2003) ressalta que as aplicacdes da tecnologia da informacao
modificaram profundamente e seguem modificando quase todas as esferas das
atividades humanas.

O autor aborda os desafios da Educagdo a Distancia (EAD), destacando que
os riscos de essa modalidade ser considerada inferior ndo estdo ligados a sua
esséncia, mas as fragilidades nos mecanismos institucionais de regulag¢do, que sao
responsabilidade do Estado. Nesse sentido, o tedérico aponta que o avanco de
pesquisas na drea pode mitigar esses problemas. Por fim, menciona a definicao
legal da EAD (Decreto n°® 2.494/1998), que a caracteriza como um modelo
baseado na autoaprendizagem, mediada por recursos diddticos organizados e
veiculados por multiplas midias, combinadas ou isoladas.

Ainda, de acordo com as ideias de Fragale (2003), a Educacdo a Distancia
(EaD) apresenta vantagens significativas ao estruturar-se em torno de dois eixos
principais: a centralidade do conteido educacional e as necessidades especificas
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do aluno. Entre os aspectos positivos destacados, estdo a flexibilidade de tempo e
local para estudo, permitindo que o aprendiz gerencie seu proprio ritmo e espago
de aprendizagem. Além disso, a modalidade favorece um ensino personalizado,
adaptdvel as demandas individuais, e oferece uma variedade de recursos
comunicacionais (como féruns, chats e materiais multimidia) que ampliam a
interacao entre participantes.

Segundo Fragale (2003), a EAD "ndo é um método de mediagdo tecnoldgica
tao inovador que elimine a possibilidade de comparacao com as demais formas de
ensino-aprendizagem". Neste caso, o que a diferencia da educagdo presencial,
consequentemente, é:

A responsabilidade pedagégica ndo recai preponderantemente
sobre o professor como individuo, mas sobre a instituicdo que
congrega professores e especialistas para a elaboragcdo do material
didético e de técnicas apropriadas para o acompanhamento do
aluno e verificagc@o de sua aprendizagem [...]

Os cursos ndo-presenciais superam aquela exigéncia da presenca
sincronica de alunos e professores num local determinado e
baseiam sua metodologia em recursos tecnoldgicos que
substituem total ou parcialmente aquela presenca. [...] J4 a EAD
on-line ou baseada em recursos digitais e de rede € mais
dindmica, permitindo um maior controle sobre todo processo
(Fragale, 2003, p. 51).

O aprendizado na era digital € um caminho desafiador e transformador;
aprender, de modo geral, exige tempo, dedicacdo e, claro, bons professores. No
entanto, diante das transformacdes sociais, a educacdo precisa alinhar-se as
mudangas sociais. Nao se trata apenas de substituir o quadro-negro por uma tela
ou o livro por um PDF, mas de repensar como e onde o aprendizado acontece.

Na contemporaneidade, a educacdo deve abracar a diversidade, valorizar
diferentes formas de pensar e aproveitar as tecnologias para criar experiéncias de
aprendizagem mais ricas e flexiveis. O ensino ndo precisa e, muitas vezes, nao
pode ficar confinado a quatro paredes. Com as ferramentas digitais, ele pode
ocorrer em qualquer lugar, a qualquer momento, no entanto, isso traz um grande
desafio: como ensinar de verdade quando a mediagdo € feita por uma tela? Como
manter a conexdo humana, a troca de ideias e o engajamento quando alunos e
professores estdo separados pelo espaco virtual? Acredita-se que a resposta estd
em equilibrar tecnologia e pedagogia, inovagdo e sensibilidade, porque educar é
sobre pessoas, nao apenas sobre ferramentas.

4. RESULTADO ENCONTRADO

Enquanto o pais ainda debate como levar ensino de qualidade para regides
remotas, o IFRO destaca-se em seu trabalho pedagégico na difusdo de
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conhecimento. De uma forma inspiradora e pioneira, o instituto viabiliza a
mediacdo tecnoldgica na educagdo, sobretudo em dreas remotas. Apesar das
dificuldades geogréficas, alunos ribeirinhos possuem acesso ao contetido adaptado
a realidade da floresta; jovens indigenas e filhos de agricultores transformam sua
producdo de queijo artesanal em negdcios sustentdveis gracas aos cursos técnicos
em agronegdcio. Assim, a utilizacdao da tecnologia atua como uma ponte para a
inclusdo e permite que a inovacdo tecnoldgica ndo fique restrita aos muros da
instituicao.

Dados do Censo Escolar (2024) evidenciam a desigualdade no acesso a
educacdo profissional no Brasil: sdo 436.864 matriculas em cursos técnicos de
Satde, a maioria (67,5%) na rede publica, enquanto apenas 1,4% das vagas em
Design sdo ofertadas pela rede privada. Esse cendrio reflete um mercado que
ainda nao reconhece valor em certas areas. Nesse contexto, o IFRO demonstra
que € possivel inverter essa logica por meio de iniciativas inovadoras, como a
oferta de aulas em plataformas digitais, possibilitando que conteidos gravados
cheguem aos que precisam.

Certamente, hd diversos desafios a serem superados nas esferas técnicas e
formativas. Contudo, o instituto promove a capacitagdo continuada de professores
e investe em alternativas educativas que possibilitem a participacdo efetiva de
alunos que enfrentam dificuldades relativas a mobilidade. Fragale (2003), ressalta
que a tecnologia, por si s, ndo € instrumento transformador; entretanto, aliada ao
compromisso social e ao incentivo politico, torna-se uma ferramenta capaz de
levar a educacdo até onde o mapa termina.

CONCLUSAO

A mediagdo tecnoldgica representa uma oportunidade para a constru¢ao de
préticas pedagdgicas mais inclusivas, interativas e significativas. No entanto, sua
implementacdo eficaz requer politicas publicas comprometidas com a formacao
continuada dos professores, investimento em infraestrutura e valorizacdo da
inovagdo metodoldgica.

O docente do século XXI precisa ser formado para pensar criticamente a
tecnologia e utilizd-la como meio de promover autonomia, protagonismo e
criatividade entre os estudantes. A escola, por sua vez, deve deixar de ser um
espaco resistente a mudanga e abrir-se a transformacdo, acredita-se que somente
assim serd possivel consolidar uma educagdo verdadeiramente democratica, que
dialogue com os desafios e potencialidades do tempo presente.

Nessa perspectiva, a trajetéria do Instituto Federal de Rondodnia (IFRO)
revela mais do que uma politica educacional eficaz: trata-se de uma verdadeira
licdo de esperangca, compromisso e transformacdo social. Em meio a
desigualdades histdricas, barreiras geogréficas e desafios tecnolégicos, o IFRO
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demonstrou que € possivel fazer da educacdo um instrumento de emancipacao
humana, mesmo nos lugares mais esquecidos do mapa.

Mais do que aplicar tecnologia, a instituicdo soube humaniza-la. Assim, cada
aula mediada, projeto conectado a realidade local e cada estudante alcangado pela
internet representam um passo concreto em dire¢cdo a equidade. O instituto mostra
que € possivel ensinar com afeto, formar com propdsito e incluir com dignidade.
Neste cendrio de profundas mudancas, o que se aprende em Rondonia ecoa para o
Brasil inteiro, pois ndo se trata apenas de adaptar o ensino as novas ferramentas,
mas de repensar o préprio sentido da educacdo. Portanto, espera-se que essa
experiéncia inspire outras redes, gestores e educadores a acreditar que a
verdadeira inovagdo comeca ao olhar aqueles que mais precisam, sem deixa-los
para trés.
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Resumo: O ensino de 4lgebra apresenta desafios, notadamente no tratamento de
produtos notdveis. Este estudo investigou o uso do Algeplan, ferramenta pedagdgica
que integra conceitos algébricos e geométricos, para apoiara aprendizagem de alunos
do 8° ano do Ensino Fundamental. A pesquisa, de abordagem qualitativa, foi realizada
em uma escola particular, incluindo atividades préticas e uma oficina pedagdégica.
Inicialmente, foi feito um diagndstico dos conhecimentos prévios dos estudantes,
seguido da utilizacdo do Algeplan como recurso diddtico para abordar os produtos
notdveis. Os resultados demonstraram que a ferramenta favoreceu a visualizacdo
concreta dos conceitos, facilitando a compreensao e estimulando o raciocinio 1égico,
bem como a resolu¢do de problemas. Conclui-se que o Algeplan se mostra uma
alternativa eficaz ao ensino tradicional, alinhando-se 8 BNCC e promovendo uma
aprendizagem mais inclusiva e significativa.

Palavras-chave: Algeplan. Produtos Notdveis. Ensino de Algebra. Ensino
Fundamental.

Abstract: The teaching of algebra presents significant challenges, especially regarding
notable products. This study investigated the use of Algeplan, an educational tool that
integrates algebraic and geometric concepts, to support the learning process of 8th-
grade students in elementary school. The research followed a qualitative approach and
was conducted in a private school through practical activities and a pedagogical
workshop. Initially, a diagnostic assessment of the students’ prior knowledge was
carriedout, followed by the use of Algeplanas a didactic resource to address notable
products. The results showed that the tool enhanced the concrete visualization of
concepts, facilitating understanding and encouraging logicalreasoning and problem-
solving. It is concluded that Algeplan is an effective alternative to traditional teaching
methods, aligningwith the principles of the BNCC and promotinga more inclusive and
meaningful learning experience.

Key-words: Algeplan. NotableProducts. Algebra Teaching. Elementary School.
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INTRODUCAO

A compreensdo dos produtos notdveis € fundamental para o desenvolvimento
do raciocinio algébrico dos alunos do Ensino Fundamental Anos Finais, visto que
constitui uma base sélida para o estudo de expressoes algébricas mais complexas
e para a resolucdo de equagdes. Contudo, muitos estudantes apresentam
dificuldades na assimilacdo desses conceitos, especialmente em exemplos que
demandam a visualizacdo geométrica e a manipulacao de termos algébricos.

A dificuldade na compreensdao dos produtos notdveis relaciona-se, muitas
vezes, a sua abstracdo. A multiplicacdo de expressoes algébricas, como quadrados
perfeitos e diferencas de quadrados, requer que o discente consiga relacionar
operacdes numéricas com representacdes geométricas, algo que pode ndo ser
intuitivo para todos. Esse desafio € ainda mais acentuado quando o ensino desses
conteudos € feito de forma mecanica, sem uma exploracao visual ou pratica, o que
resulta em uma aprendizagem descontextualizada e desmotivadora para muitos.

Portanto, € essencial que os professores busquem estratégias que tornem
esses conceitos mais palpdveis e acessiveis aos alunos. Nesse contexto, o
Algeplan, um recurso desenvolvido para o ensino da 4lgebra, tem se mostrado
uma ferramenta promissora para facilitar a compreensdo dos produtos notdveis.
Por meio de pecas que representam diferentes termos algébricos, o Algeplan
permite que os alunos trabalhem com a geometria associada a expressdes como
quadrado da soma, quadrado da diferenca e produtos de bindmios, promovendo
uma aprendizagem mais concreta e interativa.

Este artigo visa explorar o impacto do uso do Algeplan no ensino de
produtos notdveis, investigando como esse recurso pode melhorar o entendimento
dos alunos e facilitar a compreensdo dos conceitos envolvidos. A pesquisa busca
responder a questdao: De que maneira o uso do Algeplan no ensino dos produtos
notdveis pode contribuir para a melhoria do aprendizado dos alunos? Para isso,
foram realizadas atividades com alunos do 8° ano do Ensino Fundamental, a fim
de analisar as suas percepcoes e dificuldades antes e apds a oficina com a
utilizacao do Algeplan nas aulas.

1. HISTORIA DA ALGEBRA E DESAFIOS PARA ENSINAR NA
ATUALIDADE

Algebra é um dos contetidos fundamentais da Matemdtica e sua histéria
remonta as civilizacdes mais antigas. Segundo Boyer (1996), as primeiras
manifestacdes algébricas foram encontradas na Babil6nia, por volta de 2000 a.C.,
quando os babilonios desenvolveram técnicas para resolver equagdes quadraticas.
Diferente do que € conhecido atualmente, sua abordagem era essencialmente
pragmadtica, resolvendo problemas de medicao e distribuicdo de terras.
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J& no periodo helenistico, Diofanto de Alexandria contribuiu
significativamente para a sistematizacdo da Algebra, utilizando uma notag¢io mais
simbdlica e desenvolvendo métodos para resolver equagdes indeterminadas
(Boyer, 1996). No entanto, foi apenas na Idade Média, com a influéncia dos
matematicos drabes, que a Algebra passou a se consolidar como uma disciplina
formal.

No contexto educacional, a Algebra representa um desafio significativo para
os discentes pois, além dos ndmeros, introduz o uso de letras, chamadas de
incdgnitas, que representam valores desconhecidos e, por conta desses detalhes, a
dlgebra comegca a se tornar uma dificuldade. A respeito dos obsticulos
encontrados no ensino da dlgebra, destacam os autores Schwantes e Schwantes:

Queremos clarificar nossas convicgdes, ndo tendo a pretensdo de
transformar a dlgebra escolar em utilitarista. Nossa preocupacio
centrou-se na busca de subsidios para refletir acerca da linguagem
e como o dominio desta pode contribuir para o desenvolvimento
do pensamento algébrico discente (Schwantes e Schwantes, 2004,

p. 81).

A partir dessa reflexdo, € de extrema importancia que os estudantes dominem
a linguagem algébrica para a manipulacido de simbolos e expressdes, sendo uma
etapa essencial para o entendimento da dlgebra e de sua aplicacio em contextos
diversos. Para dominar a linguagem algébrica, ¢ fundamental que ela tenha
sentido para os discentes. Isso significa que os alunos precisam compreender a
l6gica por trds dos simbolos e das operagcdes, ndo apenas memorizi-los
mecanicamente.

Portanto, superar as dificuldades iniciais na compreensao da dlgebra depende
do processo de adaptar-se a essa linguagem, que € a chave para a construgdo de
um pensamento algébrico mais s6lido. Quando os estudantes conseguem atribuir
significado e contexto para a linguagem algébrica, ela se torna uma ferramenta
excelente para resolver problemas e desenvolver raciocinios mais complexos.

Estudos indicam que a Algebra é uma drea da matematica em que os alunos
apresentam grande dificuldade ao longo da trajetéria escolar, entdo torna-se
necessdrio o uso de metodologias diddticas para aprimorar a assimilacdo dos
conceitos, como afirma Fiorentini et al. (2007). Nesse sentido, os produtos
notdveis, um dos assuntos abordados no ensino da Algebra para alunos dos anos
finais do Ensino Fundamental, desempenham um papel fundamental no
aprendizado de contetidos posteriores, sendo essenciais, dessa maneira, para a
progressdo dos estudos.

Originalmente, os produtos notdveis surgiram de um desenvolvimento
que ocorreu de maneira intuitiva, sendo impulsionado tanto por experimentos
realizados por especialistas em medicdes da época, quanto por estudiosos que, por

Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel - Eydson Ximendes Pereira - Thiago de Azevedo Brum



146

Revista Femass - elSBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

meio de desenhos e representacdes, formalizaram diversas expressdes que
conectam a geometria com a dlgebra. Entretanto, na atualidade, o ensino de
produtos notdveis perdeu essa marca de ser um conteido mais geométrico e
passou a ser abordado totalmente na forma algébrica, sem nenhum raciocinio
16gico (Santos & Lima, 2020). Possivelmente, essa situacdo vem gerando uma
grande dificuldade na compreensdo do referido conteddo. Diante dessa

circunstancia, € necessdrio resgatar abordagens que conciliem a representacdo
algébrica e geométrica, tornando o aprendizado mais significativo.

1.1 PCN e BNCC: Fundamentos Curriculares do Ensino de Algebra e Produtos
Notaveis

O ensino de dlgebra no Ensino Fundamental, especialmente nos anos finais, é
essencial para a constru¢do do raciocinio matematico dos discentes. Esse é um
momento de transi¢do entre conceitos mais concretos da aritmética e os conceitos
mais abstratos que caracterizam a matematica algébrica. Dentro desse processo,
os produtos notdveis se destacam por sua relevincia préitica e tedrica, pois
permitem simplificar expressdes algébricas e desenvolvem habilidades essenciais
para o entendimento da dlgebra. No entanto, a aplicacdo desse contetdo ainda
apresenta desafios, como o alto ndmero de erros cometidos pelos estudantes e a
necessidade de metodologias mais eficazes. Dentre os intimeros desafios
apresentados pelos alunos no Ensino Fundamental, a mudanca da aritmética para
a algébrica € uma das maiores dificuldades. Como aponta Gil (2008, p.41):

[...] o papel do professor nessa transicdo da Aritmética para
Algebra é de fundamental importincia, pois é um momento
complicado e confuso para o aluno e, também para que realmente
exista a constru¢cdo do conhecimento, ji que partem dele as
propostas a serem realizadas em sala de aula, assim como os
questionamentos que devem desacomodar, impulsionando e
tornando o aluno curioso em busca de respostas.

Nesse contexto, a legislacdo educacional brasileira, por meio de documentos
como os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), define diretrizes que orientam
o ensino da dlgebra e dos produtos notdveis. Conforme afirma o documento dos
PCN: “Propde novo enfoque para o tratamento da 4dlgebra, apresentando-a
incorporada aos demais blocos de conteudos, privilegiando o desenvolvimento do
pensamento algébrico e ndo o exercicio mecanico do célculo” (PCN, 1998, p.60).

Tal abordagem sugere que o ensino ndo deve se restringir 8 memorizagao de
féormulas, mas sim promover o desenvolvimento do raciocinio l6gico e a
compreensdo conceitual. No entanto, o cendrio educacional brasileiro enfrenta
desafios significativos para adotar essa abordagem de maneira plena.
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Conforme apontado por Sampaio e Marin (2004),a precarizacdo do trabalho
docente compromete a funcdo da escola brasileira, afetando negativamente as
praticas curriculares. Além disso, um levantamento realizado pela Fundacdo
Carlos Chagas, em parceria com o Itad Social e a Associacdo D3e (Dados para
Um Debate Democritico na Educacdo), revelou que 20% dos professores das
redes estaduais trabalham com mais de 400 alunos durante o ano letivo,
evidenciando a sobrecarga de tarefas que pode levar a exaustdo fisica e
emocional, afetando tanto o bem-estar dos professores quanto a qualidade do
ensino. Nessa perspectiva, os fatores citados anteriormente dificultam a adogdo de
metodologias que integrem conteddos de uma forma mais significativa, como a
relacdo entre dlgebra e geometria no contexto dos produtos notdveis.

De maneira alinhada, a Base Nacional Comum e Curricular (BNCC) — criada
em 2017 e implementada a partir de 2019 — é um documento normativo que
define os contetidos minimos, competéncias e habilidades que devem ser
desenvolvidas na Educa¢do Bésica em todo o Brasil, garantindo uma base comum
para o ensino nas escolas. E organizada por habilidades e competéncia e enfatiza
os objetivos dos anos finais do Ensino Fundamental:

O Ensino Fundamental deve ter compromisso com o
desenvolvimento do letramento matematico, definido como as
competéncias e habilidades de raciocinar, representar, comunicar
e argumentar matematicamente, de modo a favorecer o
estabelecimento de conjecturas, a formula¢do e a resolugdo de
problemas em uma variedade de contextos, utilizando conceitos,
procedimentos, fatos e ferramentas matematicas. E também o
letramento matemdtico que assegura aos alunos reconhecer que
os conhecimentos matemdticos sdo fundamentais para a
compreensdo € a atuacdo no mundo e perceber o cardter de jogo
intelectual da matemdtica, como aspecto que favorece o
desenvolvimento do raciocinio légico e critico, estimula a
investigacdo e pode ser prazeroso (BNCC, 2017, p.266).

Portanto, a BNCC reforca a necessidade de ensinar matemdtica de maneira
dindmica e contextualizada, buscando despertar a curiosidade e a criatividade dos
alunos. No caso dos produtos notdveis, isso implica em um ensino que va além da
simples aplicacdo de férmulas, estimulando conexdes com a geometria € com
problemas do cotidiano para tornar o aprendizado mais significativo. Assim, a
proposta curricular visa nao apenas ao desenvolvimento de habilidades técnicas,
mas também a formagdo de um pensamento matemdtico critico e reflexivo,
preparando os estudantes para os desafios do futuro.
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1.2 O ALGEPLAN

O Algeplan é um recurso que permite explorar equagdes de segundo grau,
conectando suas representacOes algébricas com dreas de quadrados e de
retangulos. Dessa forma, ele relaciona conceitos algébricos e geométricos,
facilitando o desenvolvimento da compreensdo do assunto. Criado por Ricardo
Fragelli, professor e pesquisador na drea de educacdo matemadtica, o Algeplan
busca proporcionar uma abordagem mais concreta para o ensino de conceitos
abstratos, como produtos notdveis e fatoracao de polindmios (Fragelli, 2010).

Mesmo que o Algeplan seja um recurso pouco usado nos dias atuais,
historicamente, nas publicacdes sobre a histéria da matematica, os povos egipcios,
babildnicos e gregos utilizavam abordagens geométricas para resolver problemas
que ndo tinham solugdes numéricas. O Algeplan teve um papel crucial para
resgatar a parte mais visual e interativa dos produtos notdveis, tornando a
aprendizagem  mais  significativa e menos mecénica, reduzindo,
consequentemente, a dificuldade dos discentes.

Além disso, a concep¢ao do Algeplan foi impulsionada pela necessidade de
oferecer uma alternativa diditica ao ensino tradicional da Algebra, que
frequentemente se baseia apenas em manipulacdes simbdlicas e célculos
abstratos. Fragelli (2010) defende que, ao integrar elementos concretos e
manipuldveis, o aprendizado se torna mais acessivel e estimulante para os
estudantes, permitindo que visualizem relagdes matemdticas de maneira mais
intuitiva. Dessa forma, o Algeplan reforca a conexdo entre a dlgebra e a
geometria, proporcionando uma compreensao mais ampla e significativa.

Outro aspecto relevante é que o Algeplan pode ser utilizado como ferramenta
inclusiva no ensino da matematica, permitindo que alunos com diferentes estilos
de aprendizagem interajam com os conceitos algébricos de maneira pratica,
dindmica e lddica. De acordo com estudos realizados em educacdo matemadtica,
recursos concretos auxiliam no desenvolvimento do pensamento abstrato,
tornando-se um suporte valioso para aqueles que encontram dificuldades no
aprendizado da dlgebra (Fragelli, 2010). Assim, a ado¢do de materiais
manipuldveis como o Algeplan pode ser uma solugdo eficaz para minimizar as
dificuldades enfrentadas pelos alunos durante o processo de aprendizagem.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizacdo desta pesquisa seguiu uma
abordagem qualitativa e quantitativa, buscando analisar a influéncia do uso do
Algeplan no ensino de produtos notdveis para alunos do 8° ano do Ensino
Fundamental. O estudo foi desenvolvido em uma escola particular, durante a
realizacdo do Estdgio Curricular Supervisionado II, com a participagcao de
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estudantes das turmas 801 e 802. A pesquisa foi estruturada em etapas que foram
a aplicacdo de um teste diagndstico inicial, a realizacdo da oficina pedagdgica
com o uso do Algeplan e a avaliacdo dos resultados obtidos.

Na etapa inicial, realizou-se uma aula expositiva detalhada sobre os trés
produtos notdveis: quadrado da soma, quadrado da diferenga e produto da soma
pela diferenca, com exemplos praticos na lousa para facilitar a compreensao. Em
seguida, aplicou-se um teste diagndstico para avaliar os conhecimentos prévios
dos alunos e identificar suas dificuldades antes da intervencao didética. Por fim,
propds-se uma atividade contextualizada envolvendo um problema real: calcular a
drea ampliada de um quadro de Maria, cuja largura e altura foram aumentadas em
3 cm, exigindo a aplicagc@o dos produtos notdveis para sua resolugao.

Apo6s a andlise inicial, introduziu-se o Algeplan como recurso didatico para
visualizar e manipular expressdes algébricas de forma concreta, facilitando a
compreensdo dos conceitos. Em seguida, propds-se uma atividade em grupos de
cinco alunos, cada um recebendo uma folha A4 com um problema
contextualizado semelhante ao diagndstico inicial: calcular a drea de uma moldura
quadrada de vidro, em que o painel original mede (x+4) metros de lado e o
quadrado central removido tem (x—4) metros de lado, exigindo aplicacdo de
produtos notdveis. Durante a tarefa, os alunos utilizaram o Algeplan para explorar
as expressoes. Finalmente, realizou-se uma discussdo coletiva sobre o uso da
ferramenta, revisando erros comuns e analisando as diferentes estratégias
empregadas pelos grupos.

Apesar dos resultados positivos observados, esta pesquisa apresenta algumas
limitacdes que devem ser consideradas. A amostra foi restrita a duas turmas do 8°
ano de uma escola particular, o que limita a generalizacdo dos resultados para
outras realidades escolares, especialmente da rede publica. Além disso, a
metodologia adotada baseou-se fortemente no uso de ferramentas digitais, como o
Algeplan e o GeoGebra, o que pode representar um obstdculo em contextos com
pouca infraestrutura tecnoldgica. Também se observou a necessidade de mediacao
constante para atender adequadamente os alunos atipicos, evidenciando a
importancia da presenca de profissionais capacitados para garantir a inclusao.

2.1 APLICACAO DO ALGEPLAN

A aplicagdo do Algeplan foi feita com o auxilio do software Geogebra', uma
notdvel ferramenta para a visualizacdo e manipulacdo de objetos mateméticos. O
Geogebra permitiu que os alunos interagissem de maneira mais intuitiva com
as expressoes algébricas, transformando conceitos abstratos em representacdes

!Geogebra ¢ uma ferramenta matemdtica interativa que integra geometria, dlgebra, graficos e cdlculo, permitindo a
exploragdo visual e dindmica de conceitos matematicos.
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visuais acessiveis. Por meio do Algeplan, integrado ao Geogebra, foi possivel
representar geometricamente os produtos notdveis, como o quadrado da soma, o
quadrado da diferenca e o produto da soma pela diferenca, o que ajudou a
compreensao dos padrdes e das relacdes envolvidas nesses processos algébricos.

O recurso tecnoldgico proporcionou uma aprendizagem mais concreta e
visual, e incentivou especialmente os alunos atipicos, promovendo uma
abordagem mais significativa para os produtos notdveis. O uso do Geogebra,
assim, foi essencial para a interacdo dos alunos com os conceitos dos produtos
notdveis, estimulando o raciocinio légico e a andlise critica das atividades
propostas.

A ferramenta utilizada foi criada por Aroldo Eduardo Athias Rodrigues” em
Geogebra. A Figural mostra como € o programa que foi utilizado na Oficina de
Produtos Notdveis.

Figura 1: Programa utilizado na Oficina do Algeplan.

HEEAENE Ne

Fonte: GeoGebra. Disponivel em: https://www.geogebra.org/m/qjv9z7u3. Acesso em: 20 abr. 2025.

Ao decorrer da Oficina, foram utilizados somente os blocos pretos, cinzas e
vermelhos, que representavam x, x? e 1 unidade, respectivamente. Os demais
trabalhavam com outras incégnitas, nao havendo, assim, necessidade de utiliza-
los, ja que o objetivo era facilitar o conteddo de produtos notdveis para o discente.

3. RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os dados coletados antes e apds a aplicagdao
do Algeplan, comparando os indices de erros e a compreensdo dos alunos sobre os
produtos notdveis. Os resultados dos questiondrios iniciais e finais, além dos
depoimentos qualitativos, serdo organizados em graficos para uma melhor

visualizacdo. A Figura 2 apresenta os resultados da primeira atividade das turmas
801 e 802:

2 Professor de matemética da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) com experiéncia como professor da educagio
bésica. Mestre em Matemadtica pelo Profmat-Ufopa (2013). Graduado pelo curso de Licenciatura Plena em Matematica pela
Universidade do Estado do Para - Uepa (2006).

0O USO DO ALGEPLAN COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NA ABORDAGEM DE PRODUTOS NOTAVEIS NO OITAVO ANO DO
ENSINO FUNDAMENTAL



151

Revista Femass - eISBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

Figura 2: Distribuicdo de acertos e erros da primeira atividade diagndstica
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Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

Os resultados acima foram obtidos na primeira atividade, que teve como
objetivo analisar o raciocinio algébrico dos alunos diante de uma situacio-
problema contextualizada. A questdo propunha o seguinte: “Maria tem um quadro
e ela quer amplid-lo. A ideia € aumentar a largura e a altura do quadro ao mesmo
tempo. Ela vai ampliar de maneira que a largura e a altura sejam aumentadas em 3
cm. Ajude Maria a descobrira drea do quadro”. Essa atividade buscava explorar o
entendimento dos alunos sobre o conceito de drea de figuras planas,
especificamente sobre a ampliacdo entre dreas de quadrados, relacionando com os
produtos notaveis. E possivel notar que apenas 2 grupos da 801 e 1 grupo da 802
conseguiram acertar a questdo proposta, o que € bastante preocupante quanto ao
nivel de compreensdo dos alunos sobre os produtos notdveis. Outro fator
importante também € que o alto indice de erros também pode ser reflexo de uma
possivel dificuldade em associar a teoria com a pratica, j4 que a atividade foi
contextualizada, sendo assim, uma necessidade de intervencao mais personalizada
para identificar os pontos especificos de dificuldade dos alunos. Esse desempenho
indica que a compreensdo dos alunos com produtos notdveis estava bem baixa,
muitos alunos apresentando dificuldades em reconhecer e aplicar corretamente o
conceito abordado. Essa situacdo sugere que € necessdrio revisar e reforcar o
ensino sobre os produtos notdveis, buscando novas estratégias pedagdgicas que
favoregam a assimilacdo desses contetudos, como por exemplo Algeplan.

A segunda atividade da oficina foi feita logo apds o uso do Algeplan. E os
resultados estdao sendo mostrados na Figura 3:
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Figura 3: Distribuicdo de acertos e erros da segunda atividade diagndstica

Acertos Erros
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Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

Observando os resultados da Atividade 2 que prop0s o seguinte: “Uma
fabrica de vidros recebeu uma encomenda para produzir painéis quadrados de
vidro. Porém, o cliente solicitou que o centro de cada painel fosse removido,
criando uma moldura quadrada. O painel original tem lados que medem (x + 4)
metros, € o quadrado central que serd removido tem lados de (x - 4) metros. Qual
a drea do painel?”. E possivel notar que houve um aumento significativo no
ndmero de acertos. Nesta etapa da Oficina, o Algeplan j4 havia sido previamente
explicado aos estudantes. O uso dessa ferramenta tecnoldgica proporcionou uma
maior clareza na visualizagdo das expressOes algébricas, permitindo que os
estudantes identificassem com mais facilidade os padrdes presentes nos produtos
notéaveis.

Vale ressaltar que o Algeplan proporcionou uma interacdo mais concreta e
dindmica com os conceitos e favoreceu a compreensao dos alunos, o que resultou
em uma melhora considerdvel no desempenho. A maioria dos grupos conseguiu
resolver corretamente as expressoes algébricas propostas, refletindo o impacto
positivo do Algeplan no processo de ensino-aprendizagem. Esse resultado sugere
que o uso do Algeplan foi totalmente eficaz na constru¢do do conhecimento,
tornando o aprendizado mais acessivel para os alunos, que tinham bastante
dificuldade em concretizar os produtos notaveis.

E importante lembrar que, cada turma possufa dois discentes atipicos, que
apresentavam necessidades educacionais especificas. Esses alunos receberam
apoio individualizado durante a atividade 2, o que acabou sendo fundamental para
garantir que pudessem acompanhar o contetdo e participar da Oficina. A ajuda
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fornecida envolveu explicacdes adicionais € um acompanhamento mais proximo
nas interacdes com o Algeplan, com o auxilio da mediadora. Porém, vale ressaltar
que nem todos os discentes atipicos possuiam mediadora. Esse apoio
especializado demonstrou a importancia de adaptar as atividades de acordo com
as necessidades deles.

Assim, os resultados mostraram que mesmo que os alunos possuam
transtorncs cognitivos € possivel, com o auxilio adequado e a utilizacdo de
recursos pedagdgicos como o Algeplan, que também sejam capazes de avangar no
entendimento dos conceitos abordados.

CONCLUSAO

De maneira geral, o presente trabalho teve como objetivo investigar as
dificuldades no aprendizado dos produtos notdveis entre alunos do 8° ano do
Ensino Fundamental, bem como avaliar o impacto do uso do recurso didético
Algeplan como ferramenta de apoio pedagdgico. Com base em uma revisdo
tedrica extensa, identificou-se que a d4lgebra, por sua natureza abstrata e
simbdlica, representa um grande desafio para os estudantes, especialmente quando
ensinada de forma descontextualizada. A necessidade de dar sentido a linguagem
algébrica e de proporcionar um ensino mais significativo levou a exploracio do
Algeplan como proposta metodoldgica, alinhada as diretrizes dos Pardmetros
Curriculares Nacionais (PCN) e da Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
2017).

A aplicacdo da proposta ocorreu por meio de uma oficina pedagdgica que
envolveu uma abordagem prética e interativa, integrando os conceitos de dlgebra
e geometria. A coleta de dados, realizada em duas turmas (801 e 802), foi feita em
trés etapas: aplicacdo de um teste diagndstico, realizacdo de atividades com o
Algeplan e nova avaliacdo final. Dessa maneira, a andlise quantitativa dos
resultados apresentou dados que reforcam a eficdcia da metodologia adotada.

Na primeira atividade diagnéstica, os gréificos indicaram um indice
extremamente baixo de acertos: apenas trés grupos conseguiram resolver
corretamente a questao proposta, o que representa uma pequena parcela diante do
total de alunos participantes. Essa baixa taxa de acertos indica uma compreensao
bastante fragil dos conceitos de produtos notdveis, bem como dificuldade dos
alunos em associar a teoria matemadtica a problemas contextualizados. O cendrio
expls a .ecessidade de estratégias diddticas mais concretas, que favorecam a
visualizacao e o entendimento.

Assim sendo, com a introdu¢do do Algeplan, os dados apontaram uma
melhora significativa no desempenho dos estudantes. Na segunda atividade,
aplicada apds a oficina, a maioria dos grupos demonstrou dominio sobre os
conceitos abordados, com uma expressiva elevacao na taxa de acertos. Essa
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evolucdo foi registrada nos grificos comparativos, que mostram uma redugdo
clara nos erros cometidos anteriormente. A melhoria pode ser atribuida ao carater
visual, concreto e manipuldvel do Algeplan, que facilitou a internalizacdo dos
produtos notdveis por meio da relacdo com dreas de figuras geométricas.

Outro ponto importante destacado na andlise dos dados foi o progresso
observado entre alunos com necessidades educacionais especificas. A atuagdo de
uma mediadora e o uso de uma abordagem mais visual e interativa permitiram que
esses alunos participassem ativamente da atividade e obtivessem avancgos notaveis
na compreensao do conteido, reforcando a importancia de préticas inclusivas no
ensino da matematica.

Dessa maneira, os resultados obtidos permitem concluir que o uso do
Algeplan foi eficaz na superacdo das dificuldades dos alunos em relacao aos
produtos notdveis, promovendo um aprendizado mais concreto, acessivel e
significativo. A ferramenta mostrou-se capaz de transformar a dlgebra em uma
experiéncia mais tangivel e compreensivel, estimulando o raciocinio légico, a
participagdo ativa e a autonomia dos estudantes.

Assim sendo, este trabalho aponta para a releviancia da adocdo de
metodologias alternativas e tecnoldgicas no ensino da matemadtica, especialmente
aquelas que conciliam conteidos abstratos com representagdes visuais, garantindo
um processo de ensino- aprendizagem mais eficaz, equitativo e alinhado as
demandas atuais da Educacdo Bdsica. Com base nos resultados obtidos,
recomenda-se, para trabalhos futuros, a ampliacdo deste estudo com investigagdes
que explorem o uso do Algeplan em outros contetidos da dlgebra, bem como em
diferentes contextos escolares e faixas etarias. Além disso, seria relevante analisar
de forma mais aprofundada o impacto dessa ferramenta no desenvolvimento de
competéncias matemdticas especificas, como a resolu¢do de problemas e a
argumentacao légica.
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Resumo: Este ensaio tem como principal objetivo pensar a contribuicdo da Teoria
da Psicandlise ao longo da formacdo continuada de educadores, tendo como
principais instrumentos o didlogo e a reflexdo. A metodologia utilizada foi de
cunho qualitativo, caracterizada por uma primeira insercdo ao tema. Partiu-se da
hipétese de que o acesso a teoria elaborada por Sigmund Freud pode contribuir
para que os sujeitos se tornem conhecedores de si mesmos e que tenham, por meio
de perguntas e/ou pensamentos mais elaborados, ferramentas para melhoria de
suas agOes profissionais. Acredita-se que com essa linha de reflexdo seja possivel
contribuir para um didlogo mais amplo e fundamentado, a partir da presenca de
profissionais multidisciplinares na formacdo de educadores, como € o caso dos
Psicanalistas. A proposta sugere que, ao trazer os fundamentos da psicandlise para
o ambito da educagdo, torne-se possivel realizar um trabalho mais consistente
sobre a pessoa que se encontra no universo profissional. Estruturou-se a
discussdo, permeando alguns conceitos da Teoria da Psicandlise, optando pelo
entendimento de que é uma técnica de atendimento por meio da conversa, da
escuta ativa, na busca por chegar até as necessidades do individuo. Acredita-se
haver temas a serem discutidos em momentos de formag¢ado, que colaborem com o
entendimento que o docente tem de si proprio € que, consequentemente, possam
contribuir com o seu desempenho profissional.

Palavras-chave: Psicandlise. Formag¢do Continuada. Didlogo. Reflexao.

Abstract: The main objective of this essay is to consider the contribution of the
Theory of Psychoanalysis throughout the continuing education of educators, using
dialogue and reflection as the main instruments. The methodology used was
qualitative, characterized by an initial introduction to the theme. The hypothesis
was that access to the theory developed by Sigmund Freud can help individuals
become self-aware and have, through questions and/or more elaborate thoughts,
tools to improve their professional actions. It is believed that this line of reflection
can contribute to a broader and moregrounded dialogue, based on the presence of
multidisciplinary professionals in the training of educators, as in the case of the
Psychoanalyst. The proposal suggests that by bringing the foundations of
psychoanalysis to the scope of education, it becomes possible to carry out more
consistent work on the person that is in that professional. The discussion was
structured, permeating some aspects of the Theory of Psychoanalysis, opting for
the understanding that it is a technique of care through conversation, active
listening, in the search to reach the needs of the individual. It is believed that there
are themes to be discussed during training sessions that can help teachers
understand themselves and, consequently, contribute to their professional
performance.

Keywords: Psychoanalysis. Continuing Training. Dialogue. Reflection.
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INTRODUCAO

Propde-se, com esse ensaio, pensar a contribuicdo da Teoria da Psicanélise
ao longo da formagdo continuada de educadores, tendo como principais
instrumentos o didlogo e a reflexdo. Por serem campos em que o objeto central € o
sujeito, acredita ser possivel criar e/ou ampliar conexdes produtivas entre essas
duas grandes dreas de conhecimento, a educagdo e a psicandlise.

Diante das muitas demandas exigidas pela escola, poucos sdo os espacos-
tempo reservados para o didlogo. Por vezes, a formagdo continuada se torna um
lugar onde se discutem os problemas da sala de aula, dos comportamentos dos
alunos ou auséncia deles e pouco sobra para ouvir, cuidar ou sentir as ansias
trazidas pelos profissionais, como pessoas que sao.

Ao trazer a Psicandlise como um campo de conhecimento que ajuda a pensar
a estrutura humana, propde-se a criacao de conexdes com outras dreas jd inseridas
no contexto educacional, como a Filosofia, Antropologia, Psicologia, dentre
outras. Acredita-se que as complexidades postas na contemporaneidade poderao
ser melhor encaminhadas, se o didlogo for compartilhado com outras 4reas de
conhecimento. Dessa forma, a formacao continuada passaria a trabalhar com uma
visdo mais ampla de educacdo.

A escolha pela temdtica justifica-se na compreensao de que o Brasil tem
aportes legais importantes como a Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1998), a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao — LDB 9394/96 (Brasil, 2023) e o Plano
Nacional de Educacdo — PNE 2014-2024 (Brasil, 2014), com énfase nas metas 16,
17 e 18, que versam sobre a formacdo dos professores, seja esta inicial ou
continuada. Apesar de ideias, concepgdes politicas e tedricas diferentes e, por
vezes, divergentes, hd de se considerar que para alcangar a qualidade na educacao,
faz-se necessdrio investir na formagao do professor.

Porém, o que se tem percebido (inclusive a partir da experiéncia pessoal
como educadora e formadora) é que ndo tem sido suficiente investir apenas na
implementacdo de leis, aperfeicoamento de metodologias e de recursos
tecnoldgicos mas, além destes, faz-se necessario inserir fundamentos e reflexdes
que ampliem a visdo dos docentes acerca de si. Assim, acredita-se que ha lugar
nesta andlise para os conceitos trabalhados na Teoria Psicanalitica em colaboracdo
com a formacdo continuada dos professores.

Para desenvolver o tema, partiu-se das seguintes perguntas: o
autoconhecimento pode trazer melhorias para a atuagdo profissional? O acesso a
Teoria da Psicandlise pode auxiliar como base formadora do educador, de maneira
a leva-lo a um maior entendimento acerca de seu aluno como um sujeito? Até que
ponto conhecer-se pode contribuir para melhoria das relacdes em sala de aula?

METODOLODIA

A metodologia utilizada para elaboracdo deste ensaio, quanto a natureza, €
cunho qualitativo, utilizando como técnica a leitura de livros e artigos ja
produzidos sobre o tema, objetivando, assim, um primeiro entendimento sobre o
mesmo. A busca pelo material ja publicado visa fundamentar sem, com isso,
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elaborar uma mera repeti¢do, apenas abrir possibilidades de outras abordagens
(Markoni; Lakatos, 2010). “Os estudos de revisdo bibliografica caracterizam-se
pelo uso e andlise de documentos de dominio cientifico, tais como livros, teses,
dissertacdes e artigos cientificos; sem recorrer diretamente aos fatos empiricos”
(Cavalcante e Oliveira, 2020, texto introdutdrio).

O publico alvo que se busca alcangar com esse tipo de reflexdo sdo os
educadores de escolas publicas da educagdo bdsica, para que possam ter nos
espacos de formacdo, acesso a Teoria da Psicandlise e, com isso, buscarem
possiveis contribuicdes para sua atuacdo profissional.

Tendo como ponto de partida a perspectiva de Costa e Bujes (2005, p. 120),
no que se refere a teoria freudiana, destaca-se que “Ao utilizar um autor na escrita
académica, nés de certa forma o reescrevemos, nds nos apropriamos dele e
continuamos sua obra, tensionamos os conceitos que ele criou, submetemos a
discussdo uma teoria [...]”. Leituras complementares como as de Ferndndez
(1994), Ribeiro (2014) e Lima, et al (2015) sdo utilizadas na busca pela
compreensdo da obra de Freud, tendo como principal objetivo a obtencdo de
conhecimento para desenvolvimento do pensamento critico.

Portanto considera-se, com esta breve discussdo, provocar inquietudes nos
profissionais que trabalham com a formacdo continuada dos professores, para
criarem espacos de didlogo mais amplo e fundamentado. Para tal, considera-se
que a presenca de profissionais multidisciplinares, como assistentes sociais,
psicologos, fildsofos e, também, psicanalistas, contribuird com o debate.

Outrossim, a questao € trazida para a cena por ver, no campo da Psicandlise, a
existéncia de importantes ferramentas conceituais para melhoria das relagdes no
ambito educacional, conforme exposto por Lima (2015, p. 1):

Uma das possibilidades de se trabalhar com uma orientacdo
psicanalitica nas institui¢des escolares €, pois, ofertando espagos
de fala aos sujeitos, sejam eles alunos, professores ou pais, para
que, no deslizar dos significantes, se abram novas perspectivas de
interpretacdo de wuma situacdo, desfazendo identificacdes
geradoras de impoténcia, e produzindo novas saidas. Espacgos
coletivos de discussdo, conduzidos por uma pessoa orientada pela
psicandlise, favorecem o acolhimento dos conflitos existentes em
todo processo de aprendizagem, permitindo a solu¢do de alguns
impasses na transmissdo pedagdégica ou na relacdo
professor/aluno.

DISCUSSAO SOBRE O TEORICO

Filho de Jacob Freud e Amalie Nathansohn, Sigismund Schlomo Freud
nasceu em 6 de maio de 1856, em Freiberg, na Reptblica Tcheca, primogénito de
cinco filhos. Em 1859, mudou-se com sua familia para a cidade alema de Leipzig,
e, em 1860, para Viena, na Austria, onde Sigismund se tornou Sigmund. Apesar
de preparar-se, inicialmente, para se formar em direito, optou pela medicina e
especializou-se em Psiquiatria. No Vienna General Hospital, especializou-se em
anatomia cerebral (Freud, 2023).
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De acordo com a biografia descrita por Lobato (2013), Freud fundou a
Psicanélise e esta teoria teve um grande efeito na Psicologia e na Psiquiatria.
Juntamente com Josef Breuer, publicou Estudos Sobre a Histeria em 1895, obra
que contém a apresentacao pioneira do método psicanalitico da Associagdo Livre.
A elaboragdo da tedrica de Freud conta com outros parceiros de didlogo e escrita,
como Wilhelm Fliess e Albert Einstein.

Freud morreu em 1939, vitima de Cancer, deixando um legado que seria
expandido por uma de suas filhas, Anna Freud e por outros psicanalistas como
Karen Horney, Melanie Klein, Jacques Lacan, Carl Gustav Jung, dentre outros.
Além dessas bases, sua teoria ainda € objeto de estudo e segue fornecendo
elementos fundamentais para compreensdo da sociedade e da humanidade dos
dias atuais.

ALGUNS ASPECTOS DA TEORIA DA PSICANALISE

Dada a grandeza de sua obra e os limites postos por um ensaio, ndo ha espaco
para aprofundar os aspectos conceituais inerentes a teoria elaborada por Freud.
Assim, tomam-se alguns aspectos iniciais, considerados elementares para a
discussdo proposta. Sao muitos os fundamentos elaborados pelo tedrico, o que
demandaria maior espaco de discussdo e de detalhamento deixando, assim,
proposicao para pesquisas futuras.

Nesta exposi¢cdo, olha-se para o individuo com centralidade e para a sua
formagdo profissional, como docente, tomando como base alguns conceitos da
obra de Freud. Na discussdo pretendida neste texto, elenca-se a contribui¢do
conceitual de Santos e Almeida (2024, p. 2), ao discorrerem acerca da Psicanélise
com um fim bem definido, que contribuiria com a compreensdo do individuo
sobre si mesmo.

Apresentada intencionalmente em 1900, na virada do século XIX,
a Psicandlise surge com a promessa de construir novos
conhecimentos sobre o mundo psiquico e disposta a questionar
nossas certezas em relacdo a nés mesmos a partir do pressuposto
de que o inconsciente pensa. Assim, desaloja a consciéncia de seu
lugar de centro, contrariando a Psicologia em suas tentativas de
explicar os processos psiquicos e o comportamento humano.

E mencionada também por Wolff (1962) como uma “psicologia profunda,
por explorar a fundo as distintas experiéncias e expressdes do individuo” (p. 259),
acreditando-se que pode auxiliar de forma consistente o individuo em seu
autoconhecimento, tornando-o mais seguro e atento as suas dreas de maior
fragilidade. Desta forma, nas duas referéncias postas, observa-se que a Psicandlise
¢ vista como possibilidade de contribuir com o individuo, numa quebra de
barreiras entre as certezas e a abertura de caminhos para novos conhecimentos
acerca de si mesmo.
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A teoria elaborada por Freud tem sido sequenciada por muitos psicanalistas
renomados e outros em formacdo, que buscam compreendé-la a luz da sociedade
atual. Considerando alguns conceitos para este estudo, destaca-se o “ato falho”,
por considerd-lo importante para “a funcdo organizadora que a mente tem de
selecionar adequadamente certas associagdes € a eliminar ou reprimir outras”
(Wolff, 1962, p. 260). Esta concep¢do € um pilar quando se pretende pensar sobre
a compreensao humana.

Seguindo na tentativa de articular alguns conceitos postos por Freud, os
complexos na perspectiva da psicandlise resultam de uma série de ideias
marcadamente emocionais em estado reprimido. Na andlise de Wolff, o complexo
€ uma fusdo de vdrias associacdes reprimidas que, frequentemente, t€m um
denominador comum (angustia, ira, desalento etc.). “Pensava Freud que todos
temos complexos que determinam o curso de nossas energias” (Wolff, 1962, p.
266). Nesse contexto, pode-se pensar que alguns comportamentos, aparentemente
sem sentido ou explicacdo, sdo resultados de questdes trazidas pelos sujeitos em
sua propria estrutura pessoal, emergindo com alguma potencialidade na interagao
com o outro, o que pode acontecer no ambiente escolar em relacdo a um dos seus
pares, ao aluno ou, ainda, ao responsavel pela crianca.

Outro esfor¢co no conhecimento da psiqué humana se dd por meio da
compreensdo do esquema interno proposto por Freud: 1d, Ego e Superego — que
auxilia no entendimento da existéncia de duas func¢des psiquicas postas por ele,
uma consciente e outra inconsciente, além do subconsciente, que se interpora
entre elas. Essa descoberta feita por Freud € central quando se tenta conhecer o
comportamento humano individual e em suas relacdes sociais, uma vez que “a
premissa fundamental da psicandlise é a diferenciacdo do psiquico em consciente
e inconsciente” (Pedroza, 2010, p. 1).

Trazer a “Psicandlise” para o universo educacional, a partir da ideia de que
por meio da conversa e da escuta ativa pode-se chegar ao individuo e, com isso,
melhorar as relagdes profissionais, poderia ser um caminho a ser trilhado por meio
da formagdo continuada. Em um consultério, seria necessirio o uso de
ferramentas para um trabalho aprofundado de autoconhecimento do paciente mas,
no caso do que € proposto neste ensaio, poderia se dar na abertura de espagos de
discussoes, junto aos educadores, de maneira que possam olhar para si mesmos e
para a funcdo que desempenham com maior generosidade.

CONTRIBUICAO DA PSICANALISE PARA A EDUCACAO

Ribeiro (2014) faz uma importante conexdo entre a Psicandlise e o campo da
educacdo, tendo as ideias desenvolvidas por Freud como potencialidade para
estudos nos dias atuais.

A relagdo da Psicandlise com a Educag@o tem seus primoérdios
com Sigmund Freud, que observou pontos em comum entre
ambas, ou mesmo de discordancia, entre as especificidades dos
campos de conhecimento [...]. Freud demonstrou seu interesse
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pelas conexdes que a Psicandlise e a Educacdo poderiam vir a
construir entre si, a importdncia das ligagdes possiveis,
fornecendo, também, algumas ideias de como elas poderiam
ocorrer. Vale ressaltar que quando se faz referéncia a Psicandlise
ndo se trata somente dos conceitos freudianos como também de
alguns conceitos de Jaques Lacan, que embora seja um pensador
influenciado por Freud, muito contribuiu para a Psicandlise,
inferindo pontos de originalidade em relacio a seu mestre. E
6bvio que a Psicandlise ndo se limita aos saberes formulados por
esses dois autores somente e a existéncia de outros deve ser
igualmente considerada (Texto introdutdrio).

Para Pedroza (2010), a educacdo aparece indiretamente na obra de Freud, o
que deve ser levado em consideracdo. Segundo a autora,

Mesmo sem nos ter deixado escrito algum sobre a educacio,
podemos dizer que, em toda a obra de Freud, hd uma preocupacdo
constante com as questdes desse campo, no sentido de que a
psicandlise, nascendo de uma prética clinica, constréi um corpo
tedrico fundamentando uma nova concep¢do de mundo e de
homem, como ser histérico, social e cultural, e tenta compreender
como se dd a inser¢do desse homem na cultura (Texto
introdutdrio).

A educacdo € um importante termOmetro de que a sociedade passa por
mudancas rdpidas e complexas, mas ndo se pode deixar de considerar que por
maiores alteracOes que ocorram, as bases emocionais que estruturam o sujeito
continuam similares. Os individuos da sociedade atual ndo sdo os mesmos do
periodo de Freud, porém perguntas semelhantes continuam a ser feitas: Quem sou
eu? Qual o propésito da vida? Para onde estamos caminhando como humanidade?
Atualmente, com os avangos tecnoldgicos, acesso a informagdo em tempo real e
estudos mais aprofundados sobre uma diversidade de temas, € possivel construir
outros entendimentos acerca do universo, da Biologia, da Quimica, da medicina,
por exemplo. Alguns desses conhecimentos ndo eram obtidos, ou eram pouco
compreendidos, entretanto algumas questoes internas e profundas da humanidade
continuam sendo as mesmas e muitas delas permanecem sem resposta.

Ainda, na constru¢@o dessa base de discussdo, considera-se relevante apontar
observagOes postas na teoria de Melanie Klein, estudiosa da obra de Freud, no que
se refere aos conflitos entre o bem e o mal — bom e ruim —, dada a rela¢do inicial
do individuo com a mae, que pode ser um fundamento tedrico importante para
questdes postas pelos individuos desse tempo. A funcdo docente traz uma relagdo
do cuidado que permeia toda a a¢do educativa e uma vez melhor compreendida
pelos profissionais que exercem esse papel, pode ser melhor desempenhada.

A funcdo do cuidar e do educar desempenhada no magistério nem sempre
traz satisfacdo profissional. Logo, como lidar com isso? Seria possivel despertar
novos desejos nos educadores, por meio da formacgdo continuada? Talvez esses

CONTRIBUIGAO DA PSICANALISE PARA A FORMAGAO CONTINUADA DE PROFESSORES: REFLEXOES E POSSIVEIS CONSTRUGOES



164

Revista Femass - elSBN 2675-6153, n.9, jan./jun., jul./dez., 2025

questionamentos possam ser objeto de reflexdo, uma vez que permeiam ndo s6 a
vida docente, mas também interferem na formagao de intimeros discentes. Vieira
e Cavalcanti (2020, p. 2), trazem importante contribuicdo nesta direcao.

Insatisfacdo - Embora, nas dltimas décadas, estudiosos que se
debrucam sobre a temdtica tenham buscado ampliar a
compreensdo acerca da pritica docente e seu entorno, visando
produzir uma pritica docente eficaz, prazerosa e menos
desgastada nas relacdes de ensino e de aprendizagem, os
professores da contemporaneidade vém apresentando um discurso
de maior insatisfacdo, alegando, muitas vezes, um sentimento de
impoténcia frente as demandas de seus alunos e do sistema
educacional.

Acredita-se que o investimento na formacdo docente, a partir da perspectiva
da Psicandlise, pode auxiliar no conhecimento de si mesmos, levando-os ao
fortalecimento identitdrio e, talvez, a uma maior satisfacdo pessoal. Por meio da
compreensdo da autoimagem, enquanto adulto, discutida por Karen Horney, nas
bases da Psicandlise, é possivel contribuir para que os sujeitos se tornem mais
suscetiveis a fazerem escolhas que os deixem mais satisfeitos. A autoimagem que
se carrega e as idealizacdes que se projeta ndo podem ser deslocadas do docente
enquanto pessoa € tal compreensdo pode ser elemento construtor de um
profissional mais consciente do papel que desempenha na sala de aula e na relacao
professor-aluno.

Portanto, acredita-se que discutir temas de interesse e suscitar debates mais
reflexivos poderiam ser caminhos para auxiliar o educador no desempenho de
suas fungdes. Assim, utilizando o lugar da pergunta trazida pela psicandlise, seria
possivel contribuir para que o professor e a professora saissem do lugar-comum, e
por vezes até inconsciente da “queixa”, para construir o “juizo critico”, conforme
exposto por Ferniandez (1994, p. 110). Uma vez que o cotidiano escolar traz
questdes didrias, que nem sempre podem ser encaminhadas pelo professor ou pelo
gestor, tende-se a gerar nesses profissionais um desalento por problemas ndo
resolvidos ou recorrentes. A compreensao da profundidade de algumas dessas
questdes, que, por vezes, extrapolam a escola e o desenvolvimento da capacidade
de analisi-las criticamente, pode ser um suporte para o professor em sua sala de
aula. Para tanto, estar bem emocionalmente pode ajudar no processo de resolugdo
de problemas.

Passar a compreender a si mesmo e o seu lugar de propdsito no trabalho, no
seu entorno, no planeta, acredita-se vir da reflexdo e de construgdes internas
primeiramente, que serdo de extrema importincia para acdes concretas, que
contribuam para um ambiente escolar mais dialégico, criativo e respeitoso. Vieira
e Cavalcanti (2020, p. 4) mencionam Maldaner (2009), por levarem em
consideracdo aspectos defendidos por Freud e a Psicandlise, que na perspectiva
aqui discutida, contribuiria para a construcdo de relacdes e posturas mais
comprometidas para a mudanga da realidade educacional.
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Nos ensinaram que cada crianga tem seu ponto, sua singularidade.
A partir dessa mengdo, podemos dizer que o professor ndo tem
controle total dos efeitos de suas palavras sobre os alunos. Ndo
saberd o que o aluno fard com as ideias que essas palavras
querem expressar € com o que as associard. Com o
conceito de inconsciente podemos nos conceber também como
sujeitos do desconhecimento, no qual algo sempre escapa a
pretensdo de controle consciente, como, por exemplo, de tudo o
que aprendemos (Maldaner, 2009, p.21).

Dito isto, amplia-se a responsabilidade com o autoconhecimento e a
compreensdo do que se faz, pois, apesar de ndo se ter total dominio € nem mesmo
certeza do que resulta as relacdes vividas no ambiente escolar, tem-se
compromisso com O e€Sspago €m que s€ estd inserido e com as pessoas que o
compdem. No que se refere a sala de aula e relagdes estabelecidas, ha de se
considerar a compreensdao do conceito de transferéncia, presente nas relacdes
entre professor e aluno, conforme exposto por Ribeiro (2014, p. 2), com base em
revisdo de literatura:

O préprio Freud constatou que o fendmeno da transferéncia
poderia ser observado em diversas relagdes estabelecidas no
decorrer de suas vidas. Trata-se de um fendmeno que € percebido
em todas as relagcdes humanas. Em uma relacdo qualquer em que
ndo haja a figura do analista, a transferéncia pode se instalar e
produzir efeitos repardveis, tanto positivos quanto negativos. E
um fendmeno constante, presente em todas as relagdes, sejam
profissionais, hierarquizadas, amorosas. A transferéncia pode ser
entendida como reedicdes de vivéncias psiquicas que sdo
atualizadas em relacdo a pessoa do analista e, no caso especifico
do presente artigo, atualizado em relacao a figura do professor.

CONSIDERACOES FINAIS

Articulam-se as ideias postas ao longo do texto, retomando o objetivo
proposto e a metodologia utilizada para a escrita deste ensaio, que aponta para
uma proposta de formacdo continuada para professores, com elementos
conceituais da psicandlise, sob um viés qualitativo. Levou-se em consideracdo o
amparo legal existente no pais, como a Constitui¢cdo Federal de 1988 e a Lei de
Diretrizes e Bases de 1996 e destacaram-se as metas do Plano Nacional de
Educacao (2014-2024), ao referir-se a formacado continuada dos professores. Os
indicativos para a educacdo pelo PNE tiveram interlocucdo com aspectos
conceituais, que trazem a psicandlise para auxiliar na forma como a formacao
docente pode se dar, de maneira a ter pessoas mais seguras e conhecedoras de si
mesmas, com o desempenho de suas fun¢des de maneira mais satisfatdria.

Assim, acredita-se que o autoconhecimento pode auxiliar na melhoria das
relacdes no interior da escola, posta a necessidade de fala dos sujeitos —
professores e alunos —, numa constru¢ao onde ocorra mais didlogo (Lima, 2015).
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Como o sujeito € o objeto central do ensaio proposto, tem-se a contribui¢ao
de Santos e Almeida (2012), que veem na psicandlise promessa de construcdo de
novos conhecimentos e ferramentas para questionamentos do individuo sobre si
mesmo e de desconstrugdo de suas certezas, por meio da reflexdo. Wolff (1962)
parte de conceitos freudianos e também contribui com a perspectiva do olhar do
individuo sobre si mesmo. Apesar de ndo escrever para a educacao, Freud deixou
ideias com potencial para estudos atuais, demonstrando interesse pelas conexdes
entre psicandlise e educacdo (Ribeiro, 2014; Pedroza, 2010).

A utilizacdo de autores como Pedroza (2010) ilumina a compreensdo do
conceito de consciéncia, base da teoria freudiana, que € central no conhecimento
do comportamento humano. O mesmo ocorre com Ribeiro (2014), que aborda o
conceito de transferéncia, por envolver as relagdes humanas e, neste caso, tratar
especificamente da relagdo professor e aluno — tema abordado neste breve estudo.

Diante da experiéncia com formacdo continuada de professores vivenciada
nas ultimas décadas, investindo na drea pedagdgica e no conhecimento dos
aspectos legais, percebeu-se o quanto se faz necessdria a insercdo de outros
conceitos que auxiliem na melhoria do trabalho com esses profissionais. Como a
tonica do didlogo sempre foi presente nos cursos realizados, a ampliagdo para a
ideia de uma escuta mais ativa pode auxiliar nas angustias inerentes ao cotidiano
escolar, que aparece de maneira recorrente nos momentos de formagao.

Para exemplificar, tem-se no curso intitulado “Formac¢do Docente em
Didlogos” realizado em 2018, junto ao Centro de Formacdo Professora Carolina
Garcia (CFCG) — espaco oficial de professores da Rede Municipal de Educacio
de Macaé/RJ desde 2015) —, um ambiente formativo em que todo o ementério do
curso foi construido junto aos participantes. Os temas, as discussdes, a sequéncia
do curso, foram resultado de um trabalho coletivo de escuta e de avaliacdo
gradativa (acdo-reflexdo-agao-reflexdo).

Ainda, o curso de formacdo de Orientadores Pedagdgicos (OPs) de
Macaé/RJ, realizado ao longo do ano de 2024, por solicitacio da coordenagdo
pedagbgica da Secretaria Municipal de Educacdo de Macaé/RJ, teve na
participacdo e na escuta dos orientadores, a realizacdo de um trabalho com
fundamento tedrico reflexivo sobre a pratica de cada escola ali representada. Por
meio da metodologia da roda de conversa, voltou-se as discussdes para as
queixas, insatisfacdes e possibilidades do trabalho realizado por esses
profissionais, numa perspectiva critica, em que esses OPs estavam inseridos.

Por fim, acredita-se que uma equipe multidisciplinar, composta por
profissionais como psicélogo, assistente social, filésofo, psicanalista, dentre
outros, possa enriquecer o debate, ao evocar outros assuntos que contribuam com
a humanizacdo dos sujeitos, a sensibilizacdo para com o outro, reflexdes de
questdes sociais, podendo contribuir com o trabalho desenvolvido na sala de aula,
a partir de uma formag¢do mais holistica. Apesar dos desafios e limites da
discussdo apresentada neste ensaio, deixa-se em aberto a necessidade de estudos
mais aprofundados sobre os conceitos propostos pela teoria freudiana e de
estudiosos que o sequenciaram, como Melanie Klein, Karen Hornet, dentre
outros.
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