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NOTA TECNICA

A pandemia tem causado um enorme problema na existéncia das pessoas,
incluindo na seguranga de sua existéncia, na seguranca alimentar e na produ¢iao da
sua vida no cotidiano. Ao acompanhar familias em quarentena, temos observado que
hd uma mudanca brusca de tudo o que conhecemos na rotina de uma casa e uma
quantidade enorme de duvidas, que podem ser também causas de falhas importantes
nas estratégias singulares para o isolamento social.

Sdo muitas pequenas situagdes: ha a necessidade de lavar tudo o que entra
em casa (compras, roupas, corpos) e todo o tipo de coisa proveniente do meio
externo; ha necessidade de deixar coisas rotineiras para tras, como deixar de receber e
visitar amigos, festejar aniversarios, oferecer uma comida para os pais idosos, lavar
uma roupa na sua maquina para um vizinho doente. E se tiver alguém com
COVID-19 ou que seja suspeito, o embarago é maijor: todos com mascaras, separacdo
de banheiros, toalhas, utensilios, ambientes, separar casais e quartos, além de afastar-
se de pessoas queridas. E se tiver alguém da familia que esta trabalhando com o
publico, ai a coisa se complica ainda mais (BRASIL, 2020a).

Nesse contexto, uma das estratégias de enfrentamento da pandemia é o
isolamento de casos suspeitos ou confirmados e acompanhamento dessas pessoas por
profissionais de satide (BRASIL, 2020b). Uma das ferramentas que tém sido utilizadas
e recomendadas é o monitoramento desses individuos via telefone, acompanhando os
sinais e sintomas da doenca e prestando orientagdes de cuidado em saude (BRASIL,
2020b).

Para isso é necessario que haja recursos humanos disponiveis e capacitados,
além de um suporte de tecnologia da informagdo para a implementagdo dessa
ferramenta. No entanto, rapidamente se esgotam os recursos da vigilancia em saude
municipais, que sio servicos de satde coletiva do Sistema Unico de Saude (SUS),
normalmente ja subdimensionadas nesses recursos bem antes da pandemia, realidade
que agora inviabiliza uma minima “vigilancia” dos casos e um apoio aos que estdo em
isolamento por indicagdo epidemiolodgica.

Tendo em vista todo esse quadro, um grupo de professores da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Campus UFRJ-Macaé Professor Aloisio Teixeira (UFR]J-
Macaé), ligados ao Grupo de Trabalho Multidisciplinar para o enfrentamento da
COVID-19, na UFR] na Regido Norte Fluminense e Baixada Litoranea, mobilizou-se
para organizar o que vem a ser objeto desta nota técnica: a proposta de uma
sistemdtica de organizacio do telemonitoramento de pessoas em isolamento
domiciliar por indica¢do da vigilancia em satide do municipio, oriundos da rede

publica e/ou privada, como medida de enfrentamento da COVID-19.
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I1- O QUEE?

O telemonitoramento ¢ um servi¢o organizado pela UFR]J-Macaé que produz
acdes de vigilancia e cuidados para pessoas em isolamento domiciliar por indica¢io da
vigilancia em saide do municipio, oriundos da rede publica e/ou privada, como
medida de enfrentamento da COVID-19.

As agdes sdo direcionadas aos grupos de usudrios que foram

identificados pelos servicos de vigilincia em saude da rede municipal como
portadores de sindrome gripal, suspeitos ou confirmados de COVID-19, e seus
comunicantes. Este servico consiste em acompanhamento, via telefonica, desses
usudrios da evolugdo dos sintomas da COVID-19 e orientagdes de como proceder
com o isolamento, cuidados em saude e com o domicilio.
Segundo a Organizagio Mundial de Saide (OMS), o uso do telemonitoramento
por meio de uma tecnologia de comunicagdo, no acompanhamento de
problemas de satde, apoiado por protocolos que norteiam as condutas dos
profissionais de satde em diferentes areas, tem auxiliado no autocuidado e na adesdo
ao tratamento (WHO, 2006).

IT - OBJETIVOS DO TELEMONITORAMENTO

e Acompanhar e monitorar domicilios das pessoas com sindrome gripal, suspeito
de COVID-19 e caso confirmado e comunicante de caso confirmado ou
suspeito;

e Gerar dados para alimentar sistemas de informa¢io em saide do municipio;

e Mapear a rede social de cada usudrio em acompanhamento para identificagéo de

NOVOos casos suspeitos e seguimento dos mesmos.

11I- ACOES:

e Apoiar os usudrios para tomar medidas de cuidado em satide em relacio a
atividades de vida diaria que devem ser alteradas no isolamento social (Anexo I);

e Realizar orientagdes pertinentes de medidas a serem implementadas no
autocuidado nas diferentes situagdes (Anexo I);

e Apoiar o acompanhamento e evolugdo de saude desses usuarios, utilizando um
protocolo de atendimento da central que mapeia os sinais de alerta e as

respectivas decisoes diante da evolugdo nas diferentes situacoes.
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IV - QUEM REALIZA AS ACOES DE TREINAMENTO/ORGANIZACAO E
SUPORTE DA CENTRAL?
e Docentes da drea de saide da UFR] de Macaé;
e Docentes das demais areas que atuem na gestdo, na tecnologia da
informacéo (TI) e na logistica;
e Técnicos da UFR] que atuem na gestdo, na tecnologia da informagio e
na logistica;
e DProfissionais da gestao dos municipios convidados.

V- QUEM REALIZA AS ACOES DE ACOMPANHAMENTO AOS USUARIOS E
SUAS FAMILIAS?

e Profissionais de Saide com forma¢io em ensino superior, dos municipios
parceiros;
e Profissionais de Saude com formac¢io em ensino de superior, voluntarios.

VI- COMO SERAO REALIZADAS AS ACOES?

Serdo realizadas por meio de uma central telefonica que
acompanhara usuarios e seus comunicantes. A operagio sera toda virtual, utilizando-
se de central de chamadas VOIP para realizagio das chamadas e de tecnologia

de informagéo especifica para registro dos atendimentos.

VII- FRENTES DE TRABALHO QUE ENVOLVEM FUNCIONARIOS DA
CENTRAL

1. Desenvolvimento das a¢des de cuidados;

2. Gestao dos macroprocessos: acompanhamento e avaliagdo de processos;
3. Suporte logistico para as plataformas tecnolégicas de TI e outros
suportes logisticos;

Gestao das listas de entrada e saida dos usudrios;

Gestdo dos dados e da informacdo;

AN

Relacionamento com outros servigos de satde;

7. Registro de atividades de cuidado.
VIII- ORIENTACOES GERAIS PARA O PROCESSO DE TRABALHO DA
CENTRAL

e Estar acoplado a um desenho com interveng¢des combinadas e complementares
de vigilancia do territdrio e fluxos assistenciais na rede de cuidados, definidos
claramente;
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Ser realizado segundo um protocolo (Apéndices 1 e 2) com alto grau de
sensibilidade para a identificacdo da presen¢a ou nio de sintomas e fatores
de risco aumentado para caso grave de covid 19.

Ser realizado por uma equipe de profissionais de saude que atendem
e orientam a distincia as pessoas com sintomas de COVID-19;

Estar combinado com equipes da atengdo basica para realizar agdes
presenciais no territdrio;

Estar combinado com equipes dos servicos de referéncia para garantir
aderivagdo dos mesmos para os casos que necessitem de intensificagdo
do cuidado;

Estar combinado a um servi¢o de remoc¢io qualificado.

ETAPAS DO PROCESSO DE TRABALHO PARA O CUIDADO DOS

USUARIOS

I. Geragdo das solicitagdes para o monitoramento:

A. O servigo de vigilancia gerard uma lista didria dos usudrios com sindrome

gripal, suspeito de COVID-19, caso confirmado e comunicante de caso

confirmado ou suspeito para a central;

B. O servigo de vigilancia encaminhara as informagdes sociais e clinicas de cada
usudrio  necessarias para o acompanhamento da Central de
Telemonitoramento.

II. Distribui¢do e acompanhamento dos domicilios:

A. Os domicilios serdo acompanhados pelo mesmo grupo de profissionais de
satde desde sua entrada no sistema de acompanhamento da central até a alta,
de forma longitudinal;

B. Haverd um médico responséavel pelo suporte aos grupos de profissionais de

saude do telemonitoramento, a fim de identificar a necessidade de

encaminhamento para a teleconsulta ou outras intervengdes;
C. Cada atendente ira realizar o monitoramento com a mesma pessoa da seguinte
forma:

1.

O primeiro atendimento é gerado pela notificagdo de sindrome gripal ou
COVID-19 e deve utilizar as informagdes da mesma, além de preencher um
primeiro formuldrio de atendimento pela central (Apéndice I);

Na sequéncia de atendimentos, ha para cada dia um novo preenchimento
de um outro formuldrio (Apéndice II) e seguindo as agdes mencionadas no
item III.
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III. Saida dos usudrios:

A. Ao longo do acompanhamento, os usudrios poderdo ter alta ou serem
encaminhados para exames ou para outros procedimentos de cuidados,
reavaliacdo clinica presencial ou teleconsulta com o médico responsavel e
redefini¢do da conduta.

B. Critérios de alta do domicilio:

1. Auséncia de sintomadticos no domicilio;

2. Devera ocorrer no 14° dia, apds a data de inicio dos sintomas da dltima
pessoa identificada durante o acompanhamento como caso de
sindrome gripal, suspeito ou caso confirmado de COVID-19.

IV. ETAPA ATUAL DO DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Atualmente estd em andamento a elaboragdo de uma ferramenta tecnoldgica
para registro dos atendimentos, bem como para organizacdo da distribuicdo dos
usudrios entre os profissionais de saide capacitados para realizarem as ligagdes. Esse
desenvolvimento vem se dando por meio de parcerias interprofissionais e
interinstitucionais com docentes, discentes e técnicos da area da Tecnologia da
Informagdo da UFRJ-Macaé e Universidade Federal Fluminense- Rio das Ostras, que
vém potencializando o aprimoramento da proposta da Central de
Telemonitoramento domiciliar, além de viabilizar a possibilidade da concretiza¢io

desses atendimentos para adesdo a proposta.

XI- CONSIDERACOES FINAIS

Esta ac¢do faz parte de um esfor¢o de aproximagio entre a universidade e o SUS
com o intuito de cumprir seu papel social, especialmente em se tratando de
municipios do interior do estado do Rio de Janeiro, usualmente mais fragilizados.
Nesse aspecto, a interiorizagdo dessas instituicoes de ensino, pesquisa e extensdo
ganha uma relevancia ainda maior, pois possui, em seu quadro de pessoal,
professores com alto grau de especializagio nos assuntos referentes ao
enfrentamento de pandemias.

Portanto, esta proposta nasce desta articulagdo e pretende potencializar as a¢des
de controle do COVID-19 junto aos municipios atingidos, apoiando-os na
viabilizagdo do telemonitoramento de individuos e familias que estido em situagdo de
isolamento domiciliar, com vistas a mitigacdo do contagio comunitdario. Entende-se
que, nesse sentido, agdes de orientagdes e acompanhamento, na perspectiva
territorial, e focadas no nucleo familiar, possam ser grandes aliadas no
enfrentamento da pandemia atual.
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ANEXOI

CUIDADOS DOMESTICOS DO PACIENTE EM ISOLAMENTO DOMICILIAR POR 14 DIAS
DESDE A DATA DE INIiCIO DOS SINTOMAS DE SINDROME GRIPAL

SEMPRE REPORTAR A EQUIPE DE SAUDE QUE ACOMPANHA O CASO O SURGIMENTO
DE ALGUM NOVO SINTOMA OU PIORA DOS SINTOMAS JA PRESENTES

ISOLAMENTO DO PACIENTE PRECAUGCOES DO CUIDADOR PRECAUGCOES GERAIS
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APENDICE I
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Telemonitoramento Mo e oetone

Este &0 formudric a s4r preeachido no primero contato telefinco com o utulro
* Raquend
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7. Casosim quil (s)? 11, H Quanto Sempo Soma esses medicamentos?
Uso de medicamentos. 12 Niguten Indooy © w80 S0 sgumn Seles (madico, enfermeina, vizinho, exc)?
Mark only coe ovel
8 Toma slgum medicaments daramente? * -
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15 So um, qua? a0 G0 Cada Uma Ovlas?

Domicilo

16 Para comegar. 0 S5 pociria me confirmar seu endeneqo, por favoar? (Caso

haja dverplincias da ficha, anotar abaieo)
20 Nguma delas apresents siguma doenga ordnica’ *
Mark coly ooe ovel
-
io
Nbo 1 apica mord sehe
17, OS5 mona soxinhe? *
n ) i
Matonlycos ol Can0 1, Quem 0 Quaila) doenga crina apretents’
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Nio  Sp queston 18
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-
No

Nbo e aphca, nbo N muteres %0 Gomcio

23 Sesm qum?
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N0 Sp o queston 3¢ 38 Sonbor quas 580 08 mothos para sair e casa?
Nio s apica, mond seeeh Check af that apply
¥ 20 supenmencado ou 3 farmica
Trabahar
¥ 3 Bansca/cans et incos
3 Sesm quem e qual a ccupaglo? 1 3Co80 O tamilined ¢ amgon
Trabaho voluntico
¥ 2 CONSURas MESCALTATer eXaTes CAONOINCOL VIaTent0s
Other:
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APENDICE II
. . 4 Pomgul?
Atendimento Telemonitoramento Nk oy coe ol
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