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RESUMO

Este artigo procura sistematizar e analisar os determinantes e o processo
de operacionalizacdo das agoes da politica socioassistencial no municipio de Macaé, a
partir da decretagdo das medidas de distanciamento social destinadas a conter o
avanco da pandemia da Covid-19 no municipio. Procura-se contextualizar as
condi¢cdes em que essa politica precisou operar no municipio e as demandas
emergidas com o atendimento remoto realizado sob a forma de plantdo social, adotada
desde entdo, com vistas a garantir a continuidade do atendimento. Os dados de
monitoramento dos indicadores escolhidos para acompanhamento durante a
pandemia dizem muito sobre as reais condigdes de vida da populagdo mais pauperizada
da cidade e nos colocam diante de um importante desafio para os proximos meses,
talvez anos, de funcionamento das agdes socioassistenciais no municipio. Este
registro destina-se a contribuir para instrumentalizar reflexbes e subsidiar
estratégias de acdo capazes de  garantir cidadania na perspectiva da
promogao da emancipa¢do humana.
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INTRODUCAO

O inicio do ano de 2020 foi marcado por um grande acontecimento que
impactou toda a humanidade: uma declaragdo proferida pela Organizagio Mundial de
Satde (OMS) de que estavamos adentrando ao enfrentamento de uma pandemia mundial
de um novo virus, ainda no inicio do més de marco, quando apenas inicidvamos as
atividades do ano letivo e também or¢amentdrio, no que tange as politicas publicas.
Tratava-se de um novo coronavirus (Sars-Cov-2), causador da doenca conhecida a partir
de entdo como Covid-19. Em seguida, foi oficializada a decretagdo de Emergéncia em
Satde Publica de Importincia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infecgdo Humana
pelo novo coronavirus (2019-nCoV) e declarado, em todo o territério nacional, o estado
de transmissdo comunitdria da Covid-19'.

No Brasil, ja tdo sacrificado pela crise politica e econdmica que se acirrava desde
2014, essa informagio serviu ao proposito de agudizar uma série de problemas a serem
enfrentados pelo poder publico. Nao s6 pelos impactos sobre os sistemas de saide mas,
especialmente, por seus desdobramentos sobre o contexto de retrocesso das politicas
publicas de corte social, sobretudo a Politica de Assisténcia Social. O avan¢o da doenga no
mundo e também no pais, em todas as esferas de gestdo, exigiram medidas rapidas e
radicais em face da disseminagdo intensa em contraponto a auséncia de instrumentos de
combate eficazes da mesma.

Quanto as politicas publicas neste cenario, destacam-se trés vertentes que evocam
atencdo imediata a fim de assegurar a sobrevivéncia das pessoas. A primeira, mais
evidente, a politica de satide. A segunda, a politica econémica, que embora nio tenha
recorte exclusivamente social, incide diretamente sobre este e ainda sobre a seguinte, de
corte especificamente social: a assisténcia social.

No que se refere as implicagbes do atual momento para a saide publica,
pesquisadores das dreas das ciéncias da saide de todo o mundo vém se debrugando sobre
o0 assunto no intuito de encontrar as respostas necessarias a uma solu¢éo para o problema.
Contudo, no que se refere aos desdobramentos econémicos e sociais, circularam e ainda
circulam muitas informacdes desencontradas e pouco consistentes a respeito dos
prognosticos que se possa fazer sobre uma intervencao efetiva sobre nossa realidade. Isso
ocorre porque é preciso entender que as chamadas politicas sociais sdo essenciais para
proporcionar o bem-estar social aos integrantes de uma sociedade e que outras areas das
politicas publicas, como a politica econdmica, também impactam diretamente as
condicdes sociais de sobrevivéncia dos individuos.
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Neste breve artigo, pretende-se desenvolver algumas consideracdes sobre o
modo como a pandemia de Covid-19 abateu-se sobre as agdes desenvolvidas no 4mbito
da politica de assisténcia social no municipio de Macaé e os desdobramentos advindos das
interven¢des demandadas a partir de entdo no ambito municipal. Sob tal aspecto, parte-se
da contextualizagdo da trajetdria da ideia de bem-estar social e suas possibilidades a partir
da interven¢ido publica estatal. Trata-se de um estudo breve de natureza qualitativa,
composto a partir de uma pesquisa basicamente bibliografica e documental, construido
sob uma abordagem tedrico-empirica, utilizando basicamente dados secundarios
produzidos e disponibilizados pelos setores da administragido publica municipal.

O BEM-ESTAR SOCIAL SOB O PRISMA DAS POLITICAS PUBLICAS

Sob a logica da oferta de bem-estar social aos individuos, as deficiéncias de sua
busca através do mercado, como propunha Adam Smith?, ja se evidenciaram
anteriormente em outros momentos da histéria do modo de produgio capitalista e em
diversas realidades. A incapacidade de o capitalismo viabilizar o bem estar social aos
individuos tem se mostrado ainda mais intensa sob a vigéncia do modelo neoliberal.
Surgidas em fins do século XIX e disseminadas inicialmente na Europa no cendrio do Pés
I Guerra, as chamadas politicas sociais conﬁguram um mecanismo crucial no cendrio
capitalista, especialmente a partir da fase concorrencial do referido modo de
producao’*.

Sobre esse aspecto, mister retomar historicamente o carater balizador da
aprova¢ao da atual Carta Magna em 1988% em que a assisténcia social deixa de ser
uma prestacdo residual ou agdo caritativa, para se tornar formalmente uma politica
publica a ser assegurada como dever pelo Estado brasileiro, sendo definida como politica
integrante do tripé da Seguridade Social, juntamente com a Satde e a Previdéncia Social.
Ao compor a Seguridade Social, a assisténcia social ~mostra-se como a politica
evocada quando as demais estratégias de prover meios de subsisténcia aos
individuos falham. A prépria constituicio das politicas sociais, especialmente a
assisténcia social, em cada sociedade expressa os conflitos de interesses postos em xeque
e a correlagdo das forgas envolvidas no processo de consolida¢do da cidadania. A partir
de entdo, abriu-se caminho para a sua regulamentagdo com a criagio de uma Lei
Organica da Assisténcia Social - LOASS, no ano de 1993.
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Sob a ldégica da oferta de bem-estar social aos individuos, as deficiéncias de sua
busca através do mercado, como propunha Adam Smith?, ji se evidenciaram
anteriormente em outros momentos da histéria do modo de produgio capitalista e em
diversas realidades. A incapacidade de o capitalismo viabilizar o bem estar social aos
individuos tem se mostrado ainda mais intensa sob a vigéncia do modelo neoliberal.
Surgidas em fins do século XIX e disseminadas inicialmente na Europa no cenario do Pos
IT Guerra, as chamadas politicas sociais configuram um mecanismo crucial no cendario
capitalista, especialmente a partir da fase concorrencial do referido modo de
produgdo’4.

Sobre esse aspecto, é mister retomar historicamente o cardter balizador
da aprovagdo da atual Carta Magna em 1988, em que a assisténcia social deixa de ser
uma prestacdo residual ou agdo caritativa, para se tornar formalmente uma politica
publica a ser assegurada como dever pelo Estado brasileiro, sendo definida como politica
integrante do tripé da Seguridade Social, juntamente com a Satde e a Previdéncia Social.
Ao compor a Seguridade Social, a assisténcia social —mostra-se como a politica
evocada quando as demais estratégias de prover meios de subsisténcia aos
individuos falham. A prépria constitui¢io das politicas sociais, especialmente a
assisténcia social, em cada sociedade expressa os conflitos de interesses postos em xeque
e a correlagdo das forcas envolvidas no processo de consolidagido da cidadania. A partir
de entdo, abriu-se caminho para a sua regulamentacio com a criacio de uma Lei
Orgénica da Assisténcia Social - LOASS, no ano de 1993. A seguir, tivemos a instituigao
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, no ano de 2005, com cardter
descentralizado e participativo, tendo a func¢ido de viabilizar a operacionalizacio da
gestdo do conteido inerente a Assisténcia Social como politica publica no ambito da
protecdo social brasileira e possibilitar maior clareza no processo de implementacio da
politica de assisténcia social, fornecendo-lhe os subsidios necessdrios para sua
estruturacido e operacionalizacio em todas as esferas. Contudo, nio foi uma trajetoria
facil, nem simples, ao longo do processo de consolida¢io da politica como direito
de cidadania’®. Diversos percalcos precisaram ser enfrentados e a luta contra o
sucateamento dos direitos sociais precisou ser travada diuturnamente. Nesse sentido, a
ofensiva neoliberal iniciada a partir da década de 1990 no Brasil foi um grande limitador
do avango na conquista dos direitos sociais.

O processo de crescente focalizagdo e residualidade a que a politica de assisténcia
social foi submetida no Brasil é resultado de um receitudrio neoliberal aplicado em toda a
América Latina a partir de meados da década de 1990, e cujas crises posteriores do capital
a tensionaram ainda mais.
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Obedecendo-se as diretivas propostas pela hegemonia econdémica neoliberal, a
interven¢do da politica publica sobre a depreciacio das condi¢cbes de vida dos
sujeitos s6 ocorre em ultimo caso, quando até mesmo a familia for considerada
incapaz de viabilizar a satisfagdo das necessidades basicas, conforme ratificam as
legislacbes vigentes e documentos normativos. Sob tais circunstidncias, a garantia
social ofertada dispée de um padrio de qualidade tdo baixo que se torna incapaz de
viabilizar autonomia ou seguranca aqueles que recorrem a ela’.

Observa-se, sob tais condi¢des, que o poder publico vinha enfrentando um
processo de crescente redugio dos investimentos em ag¢des protetivas para os mais
pobres e vulnerabilizados, reproduzindo uma légica de politica social em que os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, previstos no Art. 3 de
nossa Carta Magna de 1988, de “construir uma sociedade livre, justa e soliddria e
erradicar a pobreza e a marginalizagio, reduzindo as desigualdades sociais e
regionais”, torna-se mera retdrica.

No cendrio delineado neste momento, a prevaléncia dos interesses do capital
sobre as necessidades sociais tem mostrado sua face mais cruel a cada decisdo
governamental adotada desde o inicio da pandemia mundial da Covid-19, em especial
nos paises periféricos e subdesenvolvidos como o Brasil. Tal situagdo provoca um impacto
inexoravel sobre a vida de todos, especialmente das classes mais pobres, como o caso do
nosso pais, onde os desdobramentos da atual estratégia escolhida para conduzir a politica
econdmica apontam mais uma vez para um Estado Minimo para os pobres e maximo
para atender aos interesses do mercado. Em momentos como este, nossa triste trajetoria
histérica analisada por Yasbek!?, por sua marca de décadas de clientelismo, balizado por
uma cultura tuteladora e incapaz de empoderar os usudrios ou fortalecer seu
protagonismo para promover sua emancipagio, mostra claramente sua face neoliberal. A
transicdo de um carater residual para um carater universal da politica de assisténcia social
na perspectiva da garantia dos direitos sociais evidencia-se como estratégia necessaria
para o enfrentamento das mazelas da nossa sociedade.

O avanco do chamado Estado Minimo torna-se mais notdrio a cada novo ciclo
de crise do capitalismo e este processo produz implicagdes objetivas sobre as condigdes de
sobrevivéncia dos individuos. A crise mais recente a que assistimos até entdo, ligada
diretamente ao mercado petrolifero, causou impactos diretos sobre municipios como
Macaé e foi observada entre fins de 2014 e 2018, deixando marcas indeléveis na condugéo
das politicas socioassistenciais. Macaé, também chamada “Princesinha do Atlantico”,
tornou-se conhecida como Capital Nacional do Petroleo a partir da implantagdo e
expansdo da industria petrolifera na regido Norte Fluminense e instalacio de um polo
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offshore no municipio dedicado a industria de exploragdo de dleo e gis. Tal situagdo
tornou o municipio um grande catalisador de migrantes em busca de oportunidades de
emprego nas mais diversas dreas, alavancadas pelos investimentos da referida area.

CONTEXTUALIZANDO O CENARIO DA ASSISTENCIA SOCIAL
NO MUNICIPIO

A partir da decretacdo da pandemia mundial pelo Coronavirus, subjacente as
questdes de satide, emergiu ainda outro questionamento importante e que diz respeito
diretamente a sobrevivéncia dos sujeitos: a capacidade da politica de assisténcia social dar
conta de um maior tensionamento sobre si.

A crise economica ora mencionada causou uma grave onda de desemprego e
acirrou de forma intensa as desigualdades sociais locais, que ja vinham se evidenciando.
Mesmo sob tal cendrio, as politicas priorizadas pela gestio municipal foram saude e
educacio, em detrimento da assisténcia social. Sob tais circunstincias, a cobertura das
acOes socioassistenciais empreendidas no municipio foi sendo cada vez mais enfraquecida
no que se refere a sua capacidade de viabilizar a efetiva protecio social dos individuos e
familias. Esse aspecto pode ser observado nos proprios registros documentais sobre as
prioridades governamentais, quanto pela propria forma como tal politica vem sendo
contingenciada nas leis or¢amentdrias municipais ano a ano, desde 2013, e com especial
atencdo para o processo de discussdo das leis orcamentarias de 2018, 2019 e 2020, ou
seja, justamente no cendrio pds-crise observa-se o agravamento do processo de
esvaziamento da visibilidade da politica no cendrio municipal.

Somam-se a isso, as dificeis condi¢bes operacionais para a realizagio do
trabalho, com estrutura de recursos humanos ainda incompativel com
os documentos normativos federais e as limitadas condi¢bes para a oferta de
beneficios eventuais e servicos socioassistenciais. Ao delinear esse cendrio,
este  texto pretende expor e analisar brevemente as agdes conduzidas pela
Secretaria Municipal de  Desenvolvimento  Social, Direitos Humanos e
Acessibilidade - SMDSDHA, do Municipio de Macaé, no que tange ao
enfrentamento dos desdobramentos sociais desencadeados pela crise sanitdria
provocada pelo avango do Coronavirus na cidade.

I http://www.macae.rj.gov.br/noticias/leitura/noticia/audiencia-publica-discute-loa-2019; http://www.macae.rj.gov.br/
casacivil/leitura/noticia/saude-e-educacao-sao-prioridades-na-loa-2020
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Sob as condigdes evidenciadas no cendrio municipal, o papel imprescindivel do
poder publico no enfrentamento da crise sanitdria envolve concomitantemente sua
capacidade de viabilizar protecio social aos individuos e familias em condigdes de
violagdo de direitos sociais. A ldgica focalizada das politicas sociais que, nos termos de

3

Kerstenetzky!! opera como “...uma rede de protecdo social minima” (p. 572), ancorada a
uma percepgdo de justica mercadoldgica, ja vinha balizando as agdes socioassistenciais
antes do periodo em questdo no pais e também no municipio. Desse modo, observa-se
que desde o governo de Fernando Henrique Cardoso as politicas sociais brasileiras
operam sob a ldgica da focalizagdo, ainda que se trate de programas e a¢des de carater
universalizante. Essa condi¢do foi adequadamente registrada por Draibe'?, “a focalizagdo
no interior dos programas universais foi a orientacdo observada, no periodo, com vistas a
melhorar seu impacto redistributivo”.

Nio cabe aqui analisar acertos e erros da estratégia, apenas registrar a referida
metodologia como escolha politica que passou a pautar as agdes socioassistenciais no
Brasil e que teve significativos desdobramentos positivos e negativos para a politica social
em todas as esferas. Nesse sentido, o gradativo sucateamento das acdes dentro da referida
pasta de governo pode ser observado ao longo dos tltimos anos, mesmo em um
municipio como Macaé. Nesse sentido, vale retomar a informagio de que o municipio,
no wltimo censo realizado pelo IBGE'?, contava com um dos maiores Indices de
Desenvolvimento Humano - IDH do estado e do pais. O municipio contava ainda com
um PIB14 per capita em franco crescimento no inicio dos anos 2000, sofrendo uma queda
vertiginosa no ano de 2014, da qual s6 iniciou sua recuperagio em 2018.

O avango da Covid-19 ndo atingiu apenas a satide das pessoas, atingiu,
principalmente, a economia das familias, comprometendo severamente sua capacidade de
subsisténcia e reprodugdo. O mesmo processo ocorreu em todo o mundo capitalista,
contudo, em alguns cendrios esse impacto ocorreu de forma mais ou menos intensa,
conforme a capacidade de cada sociedade assegurar bem-estar a seus integrantes. No caso
brasileiro, esses individuos e familias ja vinham enfrentando o agravamento das situagoes
de desemprego, subemprego e precarizagdo do mercado de trabalho, com algumas perdas
agudizadas pelas reformas previdenciarias e trabalhistas mais recentes. Na conjuntura
nacional, a propagac¢io da pandemia de Covid-19 acirrou as disputas politicas ja em

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) pode ser definido como uma unidade de medida comparativa
integrada por marcadores de riqueza, alfabetizagao, educagio, esperanga de vida, natalidade e outros fatores usada

para os diversos paises do mundo. E uma maneira padronizada de avaliagio e medida do bem-estar de uma
populagdo, especialmente bem-estar infantil e configura uma importante ferramenta para a elaboragdo de politicas
publicas nas mais diversas areas voltadas para o desenvolvimento de uma determinada sociedade.
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andamento entre a direc¢do do Governo Federal e demais instdncias de gestdo
governamental, tanto na esfera estadual, quanto a municipal, além de provocar
importantes rupturas dentro da propria estrutura governamental federal.

De um lado, a populagio assistiu a um discurso de minimizagdo da gravidade do
processo em andamento, enquanto de outro, a sociedade foi submetida a medidas
enérgicas adotadas por estados e municipios destinadas a conter a disseminagdo da
doenca. Enquanto na esfera federal o governo omitia em seu discurso os impactos da
pandemia no pais, o Estado do Rio de Janeiro, assim como o municipio de Macaé (dentre
outros no Estado), exerciam sua autonomia politico-administrativa e implementavam
medidas fortemente restritivas de distanciamento social. Assim vieram os decretos
estaduais e municipais determinando fechamento de todos os servicos considerados nédo
essenciais, num primeiro momento de esfor¢o articulado para conter o avango da
pandemia de Covid-19, os quais se tornaram objeto de sérias disputas politicas e
econdmicas com o Governo Federal.

De um lado, pesava a afirmativa que a decisdo de determinar a interrupgio
das atividades laborativas provocaria um colapso nas economias, de outro, fortalecia-
se a iminente necessidade de assegurar a preservagdo da vida como dever imperioso
dos gestores. Sob tais condi¢bes, o Governo Federal iniciou entdo uma negociagdo
com os municipios, estabelecendo metas restritivas de atua¢do das politicas em troca
da oferta de recursos para minimizar os impactos econdmicos da pandemia sobre as
economias e arrecadagdes locais. Esse cenario certamente impactaria a atuagdo da
politica de assisténcia social, visto que um dos desdobramentos imediatos da crise de
saude seria a sobrevivéncia das pessoas em face da perda/suspensio/reducio de suas
atividades laborativas. Com o avan¢co da pandemia da Covid-19-19, o Governo
Federal passou a reconhecer a necessidade imediata de criar mecanismos para
assegurar a sobrevivéncia de uma ampla camada de cidaddos expropriados de suas
condi¢oes de subsisténcia.

Em Macaé nio foi diferente, a degradacdo das condi¢des de vida das familias
em face da crise econémica havia chegado a tal ponto que uma matéria jornalistica
realizada no ano de 2019 elenca o municipio como uma das “cidades ricas” onde o
Programa Bolsa Familia passou a ter o acesso buscado como uma “nova forma” de
seguro-desemprego!V,alavancado por um processo de desemprego prolongado

vivenciado por seus municipes em face da crise econdmica ja mencionada.

Vhttps://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/09/bolsa-familia-vira-novo-seguro-desemprego-e-cresce-
mais-em-cidades-ricas-atetadas-pela-crise.html

119 BOLETIM CIENCIA MACAE ~ Macaé, v.1, n.3, p. 1-238, nov. 2020/fev. 2021



ARTIGO ORIGINAL

O avan¢o da Covid-19, no Brasil, dadas as condi¢des da situagdo politica e
econdmica, vincula-se diretamente ao desencadeamento/intensificacio das situagdes de
violacio de direitos e comprometimento da capacidade de sobrevivéncia de individuos e
familias. As andlises desses aspectos ja se encontram contempladas em alguns
documentos orientadores e normativas publicadas para conhecimento de trabalhadores e
gestores de servicos socioassistenciais nas diferentes esferas de gestdo publica ao longo do
enfrentamento & Pandemia de Covid-19'>1¢1718 ¢ que serviram de pano de
fundo para importantes debates sobre o lugar da assisténcia social também no cendrio
municipal.

Na pratica, a politica de Assisténcia Social no municipio ja vinha sendo
submetida a um processo sistematico de desestruturagdo, permeado pela caréncia de forca
de trabalho para realizar as atividades previstas na Tipificagio dos Servigos
Socioassistenciais; degrada¢do dos espagos de funcionamento; fragilizacio da estrutura
administrativa mediante aplicacio da Reforma Administrativa implementada pela lei
256/2016%, reduzindo drasticamente a estrutura organizacional de gestdo da politica;
a limita¢do da autonomia do Fundo Municipal de Desenvolvimento Social; a recusa
ao reconhecimento institucional das condi¢des insalubres de trabalho a que vérios setores
da politica sdo submetidos (trabalhadores da politica de saude que atendem mesmo
publico/trabalham nas mesmas localidades possuem direito a insalubridade reconhecido);
limitacdo das opc¢des de fontes de receitas para financiamento municipal das agoes;
aplicacdo de exigéncias e restrigdes para a execu¢do or¢amentdria dos recursos da politica
sem a oferta proporcional de treinamentos e atualizagdes dos trabalhadores dos diversos
setores de gestdo para direcionar melhor a execu¢ido or¢amentaria da politica; crescente
limitagdo da oferta de beneficios eventuais; sdo aspectos que podem ser enumerados como
problemas cronicos observados no funcionamento da politica socioassistencial no
municipio de Macaé. Alguns pontos aqui mencionados foram pauta de debates no
ambito do Férum Municipal de Trabalhadores do SUAS, instancia que se propde a operar
como espago coletivo de organizagio politica dos/as trabalhadoras/es do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, de natureza permanente, envolvendo trabalhadoras/es com
formacéo de diferentes niveis atuantes na Politica de Assisténcia Social, operando tanto na
esfera publica quanto privada dos servigos socioassistenciais, e que apresentam vinculo
com entidades/associagdes representativas, sob diversas formas.

A preocupagio em manter em funcionamento os servicos e programas da
referida politica puablica, por sua natureza essencial e imprescindivel para protegio social,
defesa e garantia de direitos e vigildncia socioassistencial, foi objeto de grande preocupacéo
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e longos debates em todas as esferas governamentais. No municipio de Macaé nio
foi diferente.

Enquanto outras dareas do servio publico tinham todas as suas
atividades imediatamente interrompidas, a politica de Assisténcia Social era confrontada
a ombrear junto com a saude o enfrentamento aos desdobramentos do avango da doenga
em face de sua natureza e especificidade. Tanto executivo, quanto legislativo e judicidrio
tiveram suas atividades laborativas presenciais interrompidas no ambito do Estado do Rio
de Janeiro e também do municipio de Macaé a partir de meados do més de
margo de 2020, permanecendo o funcionamento de diversos servigos sob regime
de home office. O Desenvolvimento Social, até entdo negligenciado como politica
prioritaria de governo, foi entdo instado através de portarias ministeriais a
assegurar e mesmo ampliar o atendimento de seus usudrios, muito embora diversos
setores com o0s quais essa politica faz interface fossem permanecer com suas atividades
presenciais suspensas, como ocorreu com diversos 6rgios do sistema de garantia de
direitos.

No municipio de Macaé, mesmo sob a pressio da ideia de atendimento
vinculada & abertura dos equipamentos, o esfor¢o de minimizar o contato social com
os usudrios visou preservar tanto estes quanto os trabalhadores dos diferentes
setores e, mesmo assim, foi um grande desafio estruturar-se para operar a maior
parte das atividades em sistema de homeoffice sob condigdes tdo adversas em tdo
pouco tempo.

Paralelo a isso, a oferta de agdes essenciais a publicos mais fragilizados foi
reforcada, assim como a dispensacdo de beneficios eventuais, como cestas basicas, foi
garantida, embora nao tenha sido possivel incluir beneficios pecuniarios no rol das
ofertas. As limita¢cdes operacionais anteriores, também se refletiram nas possibilidades de
ampliacdo de qualquer tipo de oferta a ser assegurada pela politica de assisténcia nesse
cendrio e redundaram numa grande mobilizagio em busca de alternativas para permitir
acesso a insumos de alimentagio e higiene para os usuarios dos servigos
socioassistenciais, em tempo reduzido e com o minimo de exposi¢do dos trabalhadores.

Em uma pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos da Burocracia (NEB) da
Funda¢do Gettlio Vargas?, a respeito da pandemia de Covid-19 e os profissionais da
assisténcia social no Brasil, entre 15 de abril e 20 de maio de 2020, emergem
alguns aspectos importantes a serem registrados. O medo de contrair a doenga foi
sinalizado por 90,6% dos participantes da pesquisa, 61,5 % relatou ndo ter recebido
EPI para atuar durante a pesquisa, mais de 80% dos trabalhadores relataram ndo se
sentirem preparados ou nio souberem responder se estariam aptos para atuar durante a
pandemia e, por fim, apenas 12,98% relatou ter obtido algum tipo de treinamento para
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tal. A nota técnica foi publicada em junho e foi de grande importancia para retratar um
pouco do que vive e sente o trabalhador da politica de assisténcia social neste momento
de tantas incertezas.

ENFRENTANDO OS DILEMAS DA REALIDADE

O cendrio mundial de pandemia surpreendeu a todos, foram muitos
desafios postos ao setor publico para conduzir a crise de satide posta no horizonte, mas
também seus aspectos correlacionados. Enquanto diversos municipios se
estruturaram para oferecer o atendimento socioassistencial das protegdes bdasica e
especial de média complexidade sob regime de trabalho reduzido ou em escalas, o
municipio de Macaé langou-se em um grande desafio: o atendimento remoto como
forma de garantir o atendimento das necessidades mais imediatas dos usudrios.
Alguns fatores acabaram contribuindo para que a estratégia fosse a mais vidvel para
garantir a operacionalizagdo da politica neste momento em que até mesmo as condigoes
de deslocamento de wuma parte considerdvel dos trabalhadores ficou
comprometida pela inteira suspensdo dos transportes publicos intermunicipais (para
citar apenas um deles).

Ao possibilitar que os trabalhadores da politica socioassistencial se dedicassem
ao desempenho de suas atividades de forma remota, foi necessaria também a estruturagdo
de um sistema de plantdo social e a elabora¢io de um plano de trabalho para atuagio
durante a pandemia, estabelecendo fluxos e definindo insumos e beneficios eventuais
a serem disponibilizados. Além dos beneficios eventuais elencados pelo Decreto
066/2011%!, como auxilio-alimentacao (disponibilizado na forma de cestas
basicas), auxilio-natalidade, auxilio-passagem, a SMDSDHA passou também a
se responsabilizar diretamente pela dispensagido da alimentacio didria a pessoas em
situagdo de rua (em fun¢io da suspensio das atividades do Restaurante Popular
localizado no municipio) e de insumos de higiene a esse mesmo publico, bem como
acesso a mascaras de protecdo de tecido.

O incansivel esforco e comprometimento da equipe de profissionais da
SMDSDHA mostrou-se crucial para garantir atendimento aos mais vulneraveis e, ao
mesmo tempo, minimizar as dificuldades operacionais e os riscos postos pelo atendimento
presencial aos usuarios. Desse modo, a SMDSDHA de Macaé abragou o desafio de garantir
o atendimento e o acompanhamento dos seus usudrios de forma diferenciada através da
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da criacdo de canais alternativos de atendimento remoto com vistas a ofertar
atendimento em todos os niveis de prote¢do social, respeitando as recomendacdes
de distanciamento social preconizadas nos decretos estaduais e municipais
vigentes. Em face da realidade nova e assustadora posta pela disseminagido do novo
coronavirus, os trabalhadores da SMDSDHA enfrentaram o desafio de assegurar
a assisténcia aos mais vulneraveis, adotando uma estratégia de trabalho
totalmente diferenciada em relagdo aos demais municipios da regido. Para melhor
acompanhamento dos esforcos envidados no enfrentamento das condi¢cdes de
vulnerabilidade socioassistencial durante a pandemia, a Secretaria de Gestdo
Estratégica solicitou que fossem adicionados aos indicadores, ja monitorados pela
SMDSDHA, alguns itens que pudessem demarcar mais detalhadamente as ofertas da
referida secretaria. Os resultados foram devidamente registrados para compor um
quadro geral de indicadores sociais monitorados pelo municipio durante a pandemia e
que foram devidamente sistematizados com o intuito de contribuir para
instrumentalizar a gestdo a respeito das reais necessidades vivenciadas pela populagao
macaense em face da pandemia.

O painel de indicadores monitorados pela Gestdo do SUAS durante a
pandemia de Covid-19 é composto por 10 itens, levando-se em consideracio os
numeros absolutos de atendimentos realizados ao publico da politica de assisténcia
social. Alguns destacam-se por colocar em evidéncia a efetividade da estratégia no que
se refere a garantia do atendimento as demandas por beneficios eventuais por parte dos
cestas basicas contabilizadas totalizou 1920 solicitacdes, enquanto a soma dos meses de
usudrios e ao grau de adesdo dos usudrios. Alguns dados permitem dimensionar
melhor o atendimento como o nimero de solicitagdes de beneficios eventuais de cestas
bésicas junto aos CRASY, cuja demanda reprimida nido era sequer dimensionada em
face do quantitativo limitado disponibilizado.

Temos aqui alguns exemplos da demanda evidenciada durante o atendimento
remoto, dentre eles pode-se citar que, apenas no més de abril, o nimero absoluto
deabril, maio e junho de 2019 totalizou 401 solicitacdes atendidas, correspondendo a
mais de 4 vezes o quantitativo. As informagdes aqui expostas integram a base de dados
da area de monitoramento que integra o Setor de Gestdo do SUAS e foram compiladas
e analisadas com base nos documentos anteriores do mesmo setor.

VCRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social, unidade de base territorial de atendimento da politica
socioassistencial, que opera como porta de entrada principal da politica. Oferta servigos destinados a fortalecer os
vinculos de pertencimento dos usudrios e prevenir as situacdes de violacao de direitos conforme previsto na Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS.
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Fonte: Setor de Monitoramento - Gestdo do SUAS, Macaé 2020.

Comparando-se os dados contidos no Registro Mensal de Atendimentos -
RMAVT computados em 2019 com os dados do painel de indicadores coletados
e monitorados desde o inicio da pandemia de Covid-19, hd outros que
também evidenciam aumento significativo da procura pelos servigos
socioassistenciais no periodo. Como exemplo, temos o total de atendimentos
individuais realizados pelos CRAS apenas no més de abril, que em 2019 totalizou
1.716 atendimentos, enquanto o plantido social de atendimento remoto contabilizou,
no mesmo periodo de 2020, um total de 2.062 atendimentos, o que indica um

aumento de aproximadamente 20% na procura.

VIO sistema RMA foi instituido pelas Resoluges CIT N° 04/2011, N° 20/2013 e n° 02/2017 busca registrar os
atendimentos e acompanhamentos realizados mensalmente nos CRAS, CREAS e Centro POP a fim de contribuir no

diagnostico quanto a oferta e demanda por servigos da Assisténcia Social.
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Atendimentos realizados no Plantdo Social

2500
2000
o
£ 1500
g
E
=
=
2
=
K 1000
=
500
0
Abril Maio Junho lulho
B PLANTAO CRAS 2062 1852 1048
H PLANTAO CREAS 174 159 137

Fonte: Setor de Monitoramento - Gestao do SUAS, Macaé 2020.

Apenas entre 03 de abril a 10 de junho foram contabilizadas mais de
4.300 ligagoes telefonicas realizadas apenas para os nimeros de atendimento da protegio
social basica, que corresponde aos servicos prestados através dos CRAS?’. Na
média do periodo mencionado, a secretaria informou que a demanda por cestas
basicas correspondeu a trés vezes o mesmo periodo do ano passado.

Ainda na esfera da protegdo social basica, o Programa Nova Vida e os
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV também envidaram
esfor¢os para assegurar a manuten¢do dos acompanhamentos realizados aos usuarios
e suas familias, oferecendo suas atividades por meios digitais aos que dispusessem de
acesso aos meios tecnoldgicos. Algumas unidades do SCFV, através do esforco
individual de suas equipes profissionais, disponibilizaram também kits de material
fisico para a realizagdo das atividades em &mbito domiciliar para aqueles que
ndo dispunham do acesso a tecnologias.

Enquanto isso, outras formas de violagdo de direitos também foram
citadas entre os indicadores monitorados pela SMDSHA, como o caso dos
atendimentos realizados pelos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social - CREASY! | cujo numero de atendimentos também foi consideravel.

VIO CREAS ¢ um equipamento da rede socioassistencial . integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social que se
propde a ofertar agdes de orientagdo, protegdo e acompanhamento as familias com um ou mais membros em situagao
de risco pessoal e social, ameaga ou violagdo de direitos.

125 BOLETIM CIENCIA MACAE ~ Macaé, v.1, n.3, p. 1-238, nov. 2020/fev. 2021



ARTIGO ORIGINAL

Ainda na esfera da protegdo social especial de média complexidade, o Centro
Especializado de Atendimento a Mulher - CEAM registrou no periodo um
aumento numérico pouco expressivo de novos casos de violéncia doméstica, 31 novos
registros, contudo, entre os casos em acompanhamento, ocorreu um agravamento
significativo das situagdes.

Esse aspecto em especial foi ja citado e registrado pelo préprio Instituto de
Seguranca Publica do Rio de Janeiro - ISP e divulgado através do Monitor de Violéncia
Doméstica do 6rgao?. Segundo dados do 6rgio, apenas no Rio de janeiro, o aumento
observado foi da ordem de aproximadamente 10% apenas na primeira quinzena de
distanciamento social. Enquanto isso, outro equipamento precisou ampliar sua oferta de
atendimentos presenciais, o Centro Pop, que passou a ofertar alimentacdo, kits de
higiene pessoal e mascaras a pessoas em situagdo de rua, estendendo seu atendimento aos
fins de semana, embora ainda nédo dispusesse da provisio de recursos humanos necessaria
para desenvolver as atividades de abordagem social previstas na Resolu¢do 109/2014%,
que trata da Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais do SUAS.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento, adentramos ao sétimo més de distanciamento social e os
atendimentos continuam sendo fortemente demandados pela populagio e realizados de
forma remota, garantindo-se as agdes presenciais sempre que necessario, com
provisdo dos beneficios eventuais aos mais vulnerdveis. Qutrossim, vale mencionar
que até o presente momento nenhum profissional da linha de frente foi perdido,
enquanto outros municipios vém registrando baixas de profissionais da politica de
assisténcia social em virtude da contaminacio.

Convocar a assisténcia social a ocupar a posigdo de politica essencial em face das
circunstincias criticas vivenciadas durante a pandemia requer inscrevé-la em um quadro
de maior visibilidade e reconhecimento da importancia de suas agdes para a garantia dos
direitos humanos e da cidadania. Os problemas e limitagdes postos a politica de
assisténcia social no municipio de Macaé ja eram intimeros antes mesmo da ocorréncia da
pandemia de Covid-19, especialmente em face do crescimento da demanda reprimida
para acesso a beneficios eventuais e servicos. A ocorréncia da referida pandemia apenas
colocou em evidéncia o real avanco da deterioracio das condi¢des de vida das camadas
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mais pobres existentes no municipio, significando um desafio adicional para a politica,
no que tange a oferecer respostas adequadas a esse desafio. A permanéncia no municipio
em um patamar elevado de Indice de Desenvolvimento Humano - IDH (IBGE, 2010),
mascara o imenso abismo econdmico que separa uma extensa camada social que vém
crescendo nos ultimos anos. A singela retomada econémica do municipio conhecido
como “Capital Nacional do Petrdleo”, iniciada em 2018, ndo foi suficiente para fazer
recuperar as condi¢des de vida de um importante contingente populacional que vem
buscando amparo na politica socioassistencial. A pandemia de Covid-19 colocou uma
lupa sobre as questdes que outrora vinham sendo negligenciadas, de alguma forma, pelo
poder publico e que entraram em evidéncia a partir de entdo. A capacidade de articulagdo
da politica e o comprometimento dos atores sociais envolvidos foi essencial para garantir
que as agOes pudessem ser operadas mesmo sob os contingenciamentos que ja vinham
limitando as a¢des da assisténcia no municipio.

A deficiéncia de recursos humanos para a realiza¢do de algumas tarefas também
ja vinha sendo objeto de aten¢ido em relagdo a operacionalizacdo da politica e emergiu
com mais forca como uma questdo sensivel a ser equacionada. Enquanto se consolidam
as condi¢Oes necessarias para funcionamento do plano de retomada das atividades, os
atendimentos remotos seguem produzindo seus resultados e garantindo prote¢io contra
a Covid-19 para trabalhadores e usuarios dos servi¢os. Algumas vezes, o carater essencial
da politica de assisténcia para a promogao de uma sociedade menos desigual e mais justa
adquire pouca visibilidade num cenario de capitalizagio da vida, contudo ¢é preciso
continuar resistindo.

Entendemos que, dadas as circunstancias, os desdobramentos da pandemia para
a politica socioassistencial ainda se estenderdo por prazo indeterminado. Contudo, a
garantia da dignidade humana em tempos tdo sombrios (para parafrasear um pouquinho
Hannah Arendt?) segue sendo o horizonte a ser perseguido como a utopia de
Fernando Birri, imortalizada pela citacio de Eduardo Galeano?®.
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