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RESUMO

O presente artigo resulta de pesquisa realizada junto as empresas da cidade de Macaé,
visando avaliar os impactos das medidas de enfrentamento a pandemia de Covid-19.
Por meio da aplicagdo de questionario foram pesquisadas 69 empresas, distribuidas entre
pequenas, médias e microempreendedores individuais, atuantes no comércio e na
prestacio de servigo local. Os resultados revelam que as empresas macaenses foram
consideravelmente impactadas em seus aspectos financeiros, operacionais e de
investimentos. A pesquisa também demonstra limitagdes no acesso ao crédito e no apoio
técnico as referidas empresas. Embora nio seja possivel generalizar os resultados,
a pesquisa contribui com a obten¢do de diagndstico sobre o empresariado macaense
diante do cendrio da pandémico atual, e possibilita o planejamento de a¢des, frente aos
desafios identificados.

PALAVRAS-CHAVE: Macaé; Crise; Investimentos; Diagndstico; Limitacao.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o impacto da pandemia da Covid-19 sobre uma
amostra das empresas dos setores industrial, de prestacdo de servicos e comercial da
cidade de Macaé/R], ao longo de 2020, considerando o inicio das
medidas de isolamento social e lockdown, em mar¢co de 2020 no Brasil. Leva-se
em conta que o primeiro caso confirmado de contamina¢io em Macaé foi em 27
de abril de 2020, um més apds a primeira contamina¢do brasileira. Apesar de
varias medidas preventivas de seguranca da prefeitura, como barreira sanitdria e
agdes praticas com o intuito de aliviar as graves repercussdes econdmicas e sociais;
todos os setores do municipio foram fortemente afetados, como demostram as
respostas aos questiondrios realizados pelos associados da ACIM (Associacdo
Comercial e Industrial de Macaé).

O questiondrio foi proposto aos associados da ACIM, em parceria com 0s
autores. O universo de associados é de 418 empresas entre industrias. prestadores
de servicos e comerciantes, sendo que 69 (16,5%) foram respondentes através
da plataforma Google Formuldrios e a tabulagdo ocorreu no Microsoft Excel. Por
conta do momento pandémico, mantiveram-se todas as entregas e retorno das
respostas de forma eletronica. Os protocolos da pesquisa adotados e realizados
cumpriram com diretrizes éticas, como a impessoalidade quanto aos
respondentes. A proposta foi identificar as repercussdes que o periodo pandémico
trouxe aos participantes como: condi¢do financeira, geragdo de emprego,
investimentos e continuidade do negdcio.

Na ocasido da circulacdo do questiondrio, o Brasil passava pelo édpice de
contamina¢do. No mesmo periodo, o governo federal langou algumas medidas
emergenciais para amenizar o problema do fluxo de caixa das empresas e também a
queda da renda das familias.

Além disso, no mesmo periodo de crescimento do ntimero de casos no Pais,
iniciou-se uma disputa por marketshare no mercado petrolifero mundial entre os
paises da OPEP+V- principalmente Rdssia e Ardbia Saudita’. Essa disputa
provocou uma ameaca de oferta abundante de petrdleo no mercado
internacional, provocando uma queda vertiginosa do preco do barril, afetando

VA OPEP+ é conhecida como a alianga entre os paises da Organizagio de Paises Exportadores de Petrdleo
(OPEP) e outros paises com grande produgio de petrdleo, principalmente a Russia.
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diretamente tanto o CAPEX quanto o OPEX das companhias petroliferas que
movimentam o mercado das empresas fornecedoras de bens e servicos de suporte a
atividade de exploragio e produgio de petrdleo na Bacia de Campos.

Alguns estudos demostram que a ajuda governamental em determinados paises
atingiu um montante de 7% do PIB, aproximadamente, mas, no caso brasileiro, ficou em
torno de 2%, o que compreende pouco envolvimento e comprometimento com
empresrios e com a populagio como um todo®. Além disso, hd também a extrema
incerteza do ndo pagamento dos empréstimos, diante do aumento do endividamento
adquirido, visto que a liquidez das companhias é cada vez menor. Logo, a possibilidade de
ndo honrar os vencimentos aumenta.

Diante do cendrio possivel de obtencio de crédito disponivel pela Unido, existiu a
negacio e a dificuldade em acessar o recurso. Segundo Nogueira®, isso ocorre
principalmente com os microempresarios, que geram 15 milhdes de empregos formais
(30% do total) e elevada arrecadagdo tributaria no pais. Sob tais circunstincias, o
empresario nacional vé-se diante de algumas decisdes: manter o negocio com
endividamento elevado, sobreviver com sua negagdo, demitir funcionarios ou fechar o
proprio negocio.

Ressalta-se que este cenario econdmico no mundo ¢ inédito. Cada continente e
pais apresenta repercussdes diversas. A isso acrescenta-se muita incerteza sobre os
proximos meses de retomada do crescimento de contaminagdo. Enquanto isso, no
mercado doméstico, as empresas permanecem endividadas e na tentativa de sobreviver
gerando um contingente minimo de emprego, até mesmo acrescido a isso uma parcela
significativa de ameacas a produgio industrial e a prestagdo de servigo no Brasil.

Diante de todo esse contexto, a presente pesquisa propds-se a investigar quais os
impactos das medidas de enfrentamento a pandemia de Covid-19 na gestio e nas
perspectivas de investimento das empresas sediadas em Macaé, no Estado do Rio de
Janeiro.

Pesquisas correlatas estdo sendo realizadas pela comunidade cientifica para
estudar possiveis efeitos gerados pela pandemia nas organizagdes empresariais. Avelar
et al.V’ analisaram os efeitos (reais e potenciais) da Covid-19 sobre o
desempenho econdmico-financeiro das companhias abertas brasileiras e as medidas
tomadas por elas para minimizd-los. J& no contexto das pequenas empresas, Santos
e Pereiral® procuraram evidenciar a importdncia da informag¢io contabil-
financeira e dos fluxos de caixa para a tomada de decisdo em meio a pandemia da
Covid-19 de pequenas e médias empresas de Londrina/PR¥!. Ferreira et al.! pesquisaram
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como as empresas situadas nos Shopping Centers de Feira de Santana estdo se ajustando
aos impactos da interrupgdo dos negocios e do isolamento social causados pela Covid-19.

REFERENCIAL TEORICO

Pequenas e médias empresas

No Brasil, ha mais de 19 milhdes de empresas cadastradas, sendo 17,29 milhoes
classificadas como microempresa, empresa de pequeno porte e microempreendedor
individual, de acordo com o Painel de Empresas do DataSebrae!®. A participagio
desses pequenos negdcios no Produto Interno Bruto (PIB) representa 30% do valor
adicionado na riqueza do pais em 2017!!. Em relagdo a gera¢dao de empregos formais, nesse
mesmo ano, 0s pequenos negdcios representavam 66% dos empregos no Comércio, 48%
nos Servigos e 43% na Industria. Isso representa em média mais da metade de todos os
empregos formais no pais'®. Na cidade de Macaé, de acordo com dados divulgados em
2017 pela secretaria de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Renda, existiam cerca
de 13 mil empresas registradas. Deste total, 4.500 sdo do setor de dleo e gas e 6.414 estdo
registradas como micro e pequenas empresas, além de 11.620 microempreendedores
individuais®.

A falta de uma definicdo amplamente aceita quanto ao conceito de pequena e
média empresa ocorre tanto no ambiente nacional como no internacional. No Brasil,
especificamente, ha dois critérios bastante utilizados para a classificacio de uma empresa:
o utilizado pela Receita Federal a admissdo ao regime tributdrio do Simples Nacional
aplicavel as microempresas (MEs) e empresas de pequeno porte (EPPs); e o de pessoal
ocupado utilizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae®.

As pequenas empresas, conjuntamente, contribuem consideravelmente com
a economia, pois absorvem os choques dos periodos de baixa e incerteza na conjuntura
econOdmica, desenvolvem muitas das tarefas menos compensadoras ou interessantes
(mas necessarias) na economia e assimilam a redu¢do de residuos provenientes das
atividades de elevado risco'?. Sdao exatamente essas fun¢bes que levam as pequenas
empresas a baixa lucratividade e a elevada mortalidade que lhe sdo caracteristicas, e, ao
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mesmo tempo, acabam protegendo a lucratividade e o bem estar das empresas de
grande porte.

As pequenas e médias empresas sdo instituicbes em que a auséncia de
instrumentos gerenciais é ainda uma realidade e, de acordo com Lacerda4, a
tomada de decisdo é baseada na experiéncia, intuicdo e improvisagio dos seus
gestores. Corroborando com tal entendimento, Lima e Imoniana® afirmam que as
faltas de aprimoramento dos gestores e de conhecimento de instrumentos
gerenciais tém contribuido para inibir o crescimento dessas empresas, ja que o
gerenciamento desse tipo de organizacdo geralmente é realizado de forma intuitiva.
Poucas sdo as empresas que se utilizam da andlise de dados como apoio ao

\

planejamento e a tomada de decisdo. Com as visdes acima, Ferreira, Silva &

1 apontam ainda outras causas principais da mortalidade das MPEs no

Rodrigues
Brasil: presenca de membros da familia nas atividades dos negdcios; decisao
centralizada; ndo distingdo dos vinculos entre pessoa fisica e pessoa juridica do ponto de
vista financeiro e contabil; escassos e pouco confidveis registros contabeis;
utilizagdo de mao de obra pouco e/ou semiqualificada; baixa absor¢do tecnoldgica;
dificuldade de financiamento e falta de controle de fluxo de caixa.

Nesse sentido, algumas instituicbes podem contribuir de forma significativa
com a gestio de pequenas e médias empresas. Dentre elas, podemos citar as
associacdes comerciais e os escritérios de contabilidade como exemplo. No que se
refere as associagdes comerciais, Porter? afirma que sdo instituicoes importantes para o
sucesso competitivo de aglomerados, de modo especial nos que hd predominéncia de
empresas de pequeno e médio portes, tendo em vista que proporcionam ambiente
adequado a discussdo de problemas gerenciais e ainda se dedicam as diversas questdes de
interesse comum. Com relagdo aos escritorios de contabilidade, o Sebraell identificou,
em uma pesquisa com 6.054 empresas de todas as regides do pais, que os servigos mais
desejados ou demandados pelos empresarios sdo: planejamento tributario do negécio, as
recomendagdes para melhorar o negécio, relatérios de desempenho e diagndstico, apoio
na gestao financeira, apoio para acessar linhas de crédito, dentre outros.

Sendo o objetivo do trabalho apresentar o impacto da pandemia sobre aos
entrevistados, sinalizaremos algumas medidas possiveis de serem implantadas pelos
empreendedores para dirimir os impactos da pandemia nos negécios: langar novos
produtos e servigos que apoiam-se plataformas digitais, reduzir os custos com a utilizagao
dos programas governamentais, preparar-se a retomada dos negdcios com planejamento de
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estratégias financeiras para investimentos iniciais, analisar propostas diversas
de captagio de «crédito e formas de pagamento, renegociar prazos de
pagamento com fornecedores e contratar mao de obra tempordria quando

necessaria.

METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como um survey, de abordagem quantitativa e
com objetivo de ser uma pesquisa descritiva. Por meio do enfoque das pesquisas
descritivas, quanto aos procedimentos, é possivel estabelecer métodos e técnicas
de orientagdo para coleta e interpretacio dos dados, conferindo validade
cientifica a pesquisa. Essa tipologia de pesquisa é apropriada para descrever
caracteristicas de determinadas popula¢bes ou fendmenos e alcancar vinculos entre
varidveis!'4,2.

Com base na sua abordagem, esse estudo classifica-se como quantitativo. De
acordo com Richardson!?, esse tipo de pesquisa é caracterizado pela coleta de
informagdes e seu tratamento por técnicas de estatistica para apurar e quantificar os
dados.

Antes da constru¢ido dos questiondrios, fizeram-se observagdes sobre o cendrio
empresarial (financeiro e social) que se desenhava em Macaé na época da pandemia da
Covid-19-19 sob os seguintes aspectos: atores observados, intervengdes
pesquisadas, realidade local e tempo de disponibilidade da pesquisa on-line.
Posteriormente a constru¢do das perguntas, organizacio do questiondrio e
construgdo do link eletrdnico (Google Formuldrios) para enviar aos respondestes. O
questionario busca identificar através das respostas varidveis que comprovem a
proposta da pesquisa e orientar para novas fases de outras pesquisas futuras.

Ja os surveys, também conhecidos como estudos de levantamento, tém como
objetivo a coleta de informagdes de um grupo significativo sobre o problema de pesquisa
tragado. Desse modo, é possivel obter dados necessarios para analises e conclusdes
correspondentes?. Conforme Tripodi, Fellin e Meyer'3, por meio dos estudos de survey
é possivel “descrever com exatiddo algumas caracteristicas de populacdes designadas”. No
caso do presente artigo, a populacio da pesquisa é composta por micro e pequenas
empresas situadas na cidade de Macaé.
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Para alcangar tais empresarios e proprietarios de empreendimentos, foi
utilizado um questiondrio, utilizando-se da plataforma Google Formularios. Para sua
elaboracdo, foi realizada uma adaptacio da pesquisa no &ambito da inddastria
petrolifera, publicado no Observatério da Cidade de Macaé’. Tal artigo foi
desenvolvido baseando-se nas pesquisas divulgadas pelo SEBRAE!, que também
entrevistou empresarios de todo o pais por ferramentas on-line e mapeou o
cendrio dos impactos da crise da Covid-19 nos pequenos negdcios. Ao final de
agosto, o instrumento para coleta dos dados foi entregue a Associagdo Comercial e
Industrial de Macaé (ACIM), que no inicio do més de setembro o divulgou aos
associados. Apods estar disponivel para respostas por 15 dias, disponibilizou-se
também o questiondrio para os demais empregadores da cidade de Macaé que
nao sdo associados junto a ACIM.

O questionario compde-se de um total de 20 perguntas, seccionadas em
cinco blocos. Sdo eles: 1) Perfil do entrevistado; 2) Situagdo financeira; 3) Forca de
trabalho; 4) Operagdo do negocio; 5) Reagdo e planejamento. Apds o recebimento
das respostas, foi utilizado o programa Microsoft Office Excel para organizar e
realizar as andlises dos resultados.

Tendo em vista o periodo compreendido para resposta e a abrangéncia
do estudo, foram obtidas 69 respostas de diferentes de 418 empresarios que atuam e

tém sede em Macaé/R].

RESULTADOS

Perfil dos respondentes

O perfil das 69 empresas que responderam ao questiondrio pode ser
identificado por meio do quadro a seguir, o qual apresenta um resumo quanto
ao perfil dos respondentes da pesquisa, identificando o ramo e o tempo de atividade,
o tipo de empesa (microempreendedor individual, microempresa, empresa de pequeno

porte, outros tipos).
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Quadro 1: Perfil das empresas respondentes

Famos de Atrvidade Percentual
Comercio 6%
Servico 63%
Indistria 1%
Tempo de Atrvidade Percentual
< 1 ano 4%
1 a2 anos 40
2 a3 anos 13%
5 a 10 anos 12%
> 10 anos 67%
Tipo de Empresa Percentual
MEI 12%
ME 28%
EPP 43%
Cutros 16%
Nio souberesponder 1%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2020).

Conforme pode ser observado no quadro 1, as empresas prestadoras de servigo
foram as que mais responderam a pesquisa e o setor do comércio constitui o segundo
maior percentual de respostas, por outro lado, as industrias tiveram menor participacio.
Considerando que na cidade de Macaé ha uma consideravel estrutura de empresas
prestadoras de servigo para atender as demandas do setor de 6leo e gas, esse percentual
maior de respondentes parece também ser maioria na cidade. Com rela¢do ao tempo de
atividade da empresa, percebe-se uma participacdo bastante consideravel das empresas
com mais tempo de existéncia.

As empresas que possuem mais de 10 anos de operagdo representaram 66,7%
dos respondentes. J4 as empresas com até dois anos de atividade ndo chegaram a 10% das
que responderam. Esses resultados demonstraram um perfil diferente de respondentes
quando comparados com a pesquisa realizada por Ferreira et al. (2020), em Feira
de Santana (BA), onde as empresas com até dois anos de atividade representaram 64,7%
dos que responderam e as com mais de 10 anos alcangaram 11,8% dos respondentes. Ja
com relagdo ao tipo ou porte da empresa, as empresas que mais participaram da pesquisa,
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com 43,5%, foram as empresas de pequeno porte. O segundo grupo com maior
participacdo na pesquisa foi o formado por microempresas, alcangando 27,5% dos
respondentes. Interessante destacar que 15,4% sinalizaram que se enquadram em
outro tipo de empresa, diferente dos apresentados entre as op¢des da pesquisa e,

ainda, 1,4% respondeu nio saber responder tal questdo.

IMPACTOS FINANCEIROS CAUSADOS PELAS MEDIDAS
DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA NAS EMPRESAS
INVESTIGADAS

Os participantes, quando questionados sobre o faturamento no momento
que antecede a pandemia, ambos (comerciantes e prestadores de servigos)
responderam que estavam com tendéncia de crescimento. Mas, ao mesmo
tempo, responderam que o faturamento decresceu em compara¢do ao ano anterior
(2019): 68% para comércio e 86% para os prestadores de servico. O impacto
econdmico trazido pela pandemia néo foi trivial, principalmente considerando que
os prestadores de servicos e comerciantes ndo conseguiam atuar no
mercado da regido, pois tiveram que mudar a rotina de funcionamento por
causa da pandemia. Na atual circunstincia, a op¢do de venda que se potencializou
foi a utilizagdo de instrumentos disponiveis nas redes sociais.

Dentre um conjunto de medidas estipuladas pelas autoridades publicas
para a distribuigdo de recursos financeiros as companhias, em varios casos o
crédito solicitado nio foi contemplado ou, se escolhido, teve o capital disponibilizado
num valor inferior ao solicitado na institui¢io financeira. Esse cendrio que se
desenha com a maior redugdo do capital de giro na economia local pode ser
oriundo da crise econdmica desde 2014, em Macaé, e que antecedeu a
pandemia da Covid-19, porém, hoje potencializa a baixa movimentagio

monetaria.

229 BOLETIM CIENCIA MACAE ~ Macaé, v.1, n.3, p. 1-238, nov. 2020/fev. 2021



ARTIGO ORIGINAL

Quadro 2: Impactos no Faturamento por conta da Covid-19

Faturamento antes da Faturamento antes
Covid — Comércio em |Percentual | da Covid — Servicos | Percentual
R3 em RS
+ 200 mil 33%% + 200 mil 21%%
100 a 200 mil 20%% 100 a 200 mil %
60 a 100 mil 0% 60 a 100 mil 12%
31 a 60 mil 13% 31 a 60 mil 0%
16 2 30 mil 13%% 16 a 30 mil 26%
7213 mil 1% 7215 mil 2%
Ate 6 mil 8% Até 6 mil 14%%
Nio sei 0% Nio sei 14%
Faturamento em Faturamento em

relag:f'io 20 mesmo Percentual re]ao;.f'io a0 mesmo Percentual
periodo do ano petiodo do ano

passado - Comércio passado - Servigos
Aumentou 12% Aumentou %
Dimitiuin 68% Dimitiin 86%
Permanece igual 16% Permanece igual %%
Sem resposta 484 Sem resposta 02

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2020).

Quadro 3: Busca pelo apoio técnico em época de Covid-19

Busca apoio técnico Busea apoio tacnico
epoca da Covid - Pereentual | épocada Covid - Percentual

Comércio Servicoz
Eim 40%% 2im 35%
Mio 60%% Mio 64%
Total 100%% Total 10:0%%
f)rgiudemienta;iu f)rgiudemienta;iu
B tual P fual
omica o ereen ienica . ercemn
Aszzociagio 13% Aszzociagio 265,
Contador 20% Contador 9%
Continua.
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Continuagao.

Szbraz 20% Bzbra= 17%
Crstros 13%% Outros 17%
Mio buscou apoio 33% Mio buscou apoio 22%
Mio sabia onde 0 Nio sabia onde oy
K]
buscar buscar
Mecessidads Macessidade
Finane jerédito- | Percentual |  Finane /erddito- Parcentual
Comére & arvi
Z=m necessidads 36% Zzm neceszidads 38%
Com necessidads, 245, Com nacessidads, 205
mas nio obtive i mas nio obtive "
Becorrzvpara g% Recorren para .y
’o ey ]
pazamento folha pazamento folha
Fecorreu para refazer 379 Recorren para 17
Fa ) L]
Eiro refazer piro

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2020).

Entretanto, mesmo com limita¢ido na concessdo e obten¢io de créditos (quadro
3), cerca de 60% dos participantes da pesquisa nido apontaram interesse em buscar
orientagdes e apoio técnico nas instituicdes (Associagdo Comercial, profissional de
contabilidade, Sebrae e outros). Inclusive no ambiente empresarial ndo se vé perspectiva
de investimentos futuros, muito gerado pelo uma vez que houve menor fluxo de capital
de giro, o que poderd afetar a continuidade operacional muito em breve.

Dentre os agentes econdmicos participantes da pesquisa, o MEI (micro
empreendedor individual) teve a capacidade financeira mais afetada, pois a maioria dos
entrevistados ndo possufam disponibilidade de capital para sanar as obrigagdes do negocio
no futuro. Tendem quase a colapsar os acordos e as negociacdes encaminhadas
entre parceiros no momento que antecedeu a pandemia. Antes do bloqueio de
algumas atividades presenciais, os empresiarios MEI tinham uma tendéncia de
faturamento em crescimento, cerca de 62,5%. Mas, por outro lado, a comparagdo do
faturamento atual com o ano 2019 demostra uma queda de quase 90%, a isso se

acrescenta a suspensao total de investimento.

231 BOLETIM CIENCIA MACAE ~ Macaé, v.1, n.3, p. 1-238, nov. 2020/fev. 2021



ARTIGO ORIGINAL

Quadro 4: Retrato MEI na época da Covid-19

Faturamento antes do P 1l
Covid - MEI see
Estavel 25%
Em crescimento 62%
Sem resposta 12%
Faturamento em relagdo
ao mesmo periodo do Percentual
ano passado - MEI
Aumentou 12%
Diminuiu 87%
Faturamento em relagdo
ao mesmo periodo do Percentual
ano passado - MEI
Aumentou 12%
Dimitiu 87%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores
(2020).

Em termos gerais, quanto mais tempo de atividade e existéncia de empresa, mais
impacto no faturamento. As empresas entre 5 e 10 anos de existéncia tiveram uma
redugdo na receita em 100%, aproximadamente. Devido ao menor fluxo de capital e a
dificuldade em manter os investimentos, essas recorreram ao financiamento.

Os comerciantes entrevistados afirmam que fardo quase 100% da redugio
de investimento planejado para 2021, enquanto os prestadores de servico (cerca de
75%) optaram por suspender temporariamente os investimentos.

IMPACTO NA FORCA DE TRABALHO DAS MEDIDAS DE
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

Percebeu-se que os ambientes empresariais dos entrevistados foram impactados
na ordem financeira e no faturamento, devido ao menor fluxo monetdrio e a dificuldade
em receber créditos bancérios. Contudo, a for¢a de trabalho também foi afetada no
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periodo da entrevista. Comerciantes e prestadores de servigos mantém um contingente de
até 9 funcionarios em seus negdécios, mas durantes os cinco meses iniciais da pandemia
demitiram de 1 a 5 trabalhadores. No inicio do bloqueio das atividades empresariais, o
fluxo de pessoas circulando entre os estabelecimentos dos entrevistados foi bastante
reduzido, o que se tornou inevitavel a redu¢do do quadro de trabalhadores. As medidas
mais rigidas de isolamento foram favoraveis enquanto estavam no apice da contaminago,
mas, mesmo assim, ainda se vive-se um periodo de incertezas e desconfiancas do dmbito

operacional e financeiro.

Quadro 5: Impacto na forga de trabalho na época da Covid-19

Demissdes nos ﬁ:lthﬂ?os 3 Percentual Demissdes nos fJ.lI:imos Percentual
meses - Comércio J meses -Servicos

Apima de 5 funcionarios ] Agima de 5 funcionaros 11%
5 a 10 funcienarios 4% 5 a 10 funcionarios 13%

1 a 3 funcionariosz 81% 1 a 3 funcionarios 32%%
Nio tem funcionarios 13% Nio tem funcionanos 212%
Medidas usadas com Medidas usadas com

P tual B tual
funcionérios - Comércio sreen funcionarios - Servicos sreent

Fénas Coletivas 12% Féras Coletivas 10%:

Suspensdo contrato trab. 8% Suspensdo contrato trab. 13%
Redugdo de salario 8% Redugdo de salario 15%
Redugdo Sal. Com Seg. ) Redugio Sal. Com Seg.
- 12% - 12%
Des. Des.
Nenhuma medida 60% Nenhuma medida 4983

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 é um evento sem comparagdo recente para toda a
sociedade, impactando, de muitas e diferentes formas, a vida de todas as empresas.
Pesquisas cientificas estdo sendo realizadas em diversas cidades e regides procurando
compreender como a pandemia esta impactando as organizagdes.
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Com o objetivo de identificar impactos e perspectivas junto ao empresariado
macaense quanto as medidas de enfrentamento impostas pelo Governo, a presente
pesquisa contou com a participacio de 69 empresas sediadas na cidade de Macaé -
RJ, associadas a Associagdo Comercial de Macaé.

Os resultados encontrados com a pesquisa evidenciam que os impactos da
pandemia foram severos nas empresas de menor porte. Com relagdo as perspectivas de
investimento e continuidade dessas empresas das mesmas, o futuro é incerto devido a
disponibilidade de crédito, a dificuldade de seu acesso e aa retomada das atividades,
principalmente diante das ameagas de novas ondas de contaminag¢io. Merece aten¢do o
fato de que consideravel numero de empresarios do comércio que participaram da
pesquisa sinalizou que havera redugio de investimento planejado para 2021, enquanto os
empresarios do setor de servigo (cerca de 75%) optaram por suspender temporariamente
0s investimentos.

A pesquisa também apurou que, assim como ocorreu em grande parte do pais, o
impacto na forga de trabalho foi suavizado pelas ages governamentais que permitiram
alternativas para a manuten¢do dos postos de trabalho. Entretanto, percebe-se
consideravel incerteza quanto a sua manuten¢do, quando se observa a perspectiva de
reducdo dos investimentos e a redugdo do faturamento dos empresdrios pesquisados.

Com relagdo ao impacto da pandemia nas atividades operacionais, as empresas
macaenses também precisaram se adaptar-se ao contexto de pandemia e consequentes
limitagdes. Foi necessario reforgar o uso das ferramentas digitais disponiveis para as
empresas que ja se serviam dessa tecnologia. Para as que ainda ndo utilizavam, foi
necessario se adaptar-se rapidamente para continuar, de algum modo, suas operagdes.

A pesquisa espera ter contribuido com 6rgdos governamentais na condugio de
politicas publicas para apoiar o desenvolvimento econdmico e social. Para o empresariado
macaense, o estudo pode auxiliar na compreensio do cendrio e na busca de
solugdesconjuntas a recuperagido de diversas crises que se estenderam desde 2014 no
municipio e que se agravou com a pandemia.

Como limitagdo da pesquisa aponta-se o nimero de empresas respondentes que
ndo permite realizar uma generaliza¢do e o proprio método utilizado (survey), o qual ndo
permite investigar com mais detalhes a percep¢io dos empresarios, seus contextos e
perspectivas. Desse modo, como sugestdes de novos estudos, recomenda-se a realizagdo
de pesquisa com abordagem qualitativa para que se possa conhecer mais detalhadamente
o cendrio, tendéncias e expectativas. Sugere-se também ampliar o numero da amostra
para um diagnostico mais preciso e até mesmo poder realizar comparagdes mais robustas
entre os setores empresariais da cidade estudada.
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