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RESUMO

O surgimento de empresas de base tecnoldgica, sobretudo com modelos de
negocio inovadores, é um processo de elevado risco e que depende muitas vezes de
apoio para aumentar as chances de sucesso. As incubadoras, aceleradoras e programas
como o Startup Macaé atuam para auxiliar o empreendedor e a empresa nascente a
superarem os desafios em sua jornada. Além dos tradicionais desafios tecnoldgicos e
mercadoldgicos, as empresas vém enfrentando um cendario inesperado e de propor¢io
global com a pandemia do novo coronavirus. As crises sanitdria e a econdmica, esta,
decorrente da primeira, impdem aos empreendedores a necessidade de revisio das
suas estratégias e acdes. Com o objetivo de analisar os impactos da Covid-19 sobre
os empreendedores participantes do Programa Startup Macaé, o presente artigo
utilizou-se de um questionario e de entrevistas, proporcionando uma anlise
quantitativa e qualitativa com base na experiéncia de 21 startups. Os resultados
mostram que a crise pode ter impactos positivos e negativos nos negdcios e que
decisdes estratégicas podem ser decisivas. Embora ndo possa ser generalizado
para o universo de startups do Brasil, o estudo retrata uma realidade regional que pode
ser sentida por um numero muito maior de empreendedores e empresas de outras

regides do pais.

PALAVRAS-CHAVE: Startups; Startup Macaé; Covid-19.
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INTRODUCAO

A propagacio da pandemia do novo coronavirus (Covid-19) vem
impactando, diariamente, pessoas, empresas, startups¥, que se encontram,
com o cendrio atual, apreensivas quanto ao desenvolvimento da economia.
Diferentemente das grandes crises do século XXI, como a mais recente de 2008, derivadas
do préprio funcionamento das estruturas econdmicas, o que se enfrenta, agora, é uma
crise sanitaria de proporgdo global que tem causado impactos negativos expressivos que
afetam a economia de todos os paises.

Com relagio as grandes empresas, é esperado que possuam lastro para enfrentar
meses dificeis e que exercam sua capacidade de gestdo para a revisdao dos planejamentos,
redefini¢do dos investimentos e redu¢do dos custos. Entretanto, no que tange as startups,
a expectativa ¢ diferente: o planejamento e o or¢amento sio, naturalmente, limitados e
um cendrio inesperado de crise econdmica deve provocar um impacto mais profundo®.

Mas nio ha somente desvantagens para esse segmento. As startups possuem algo
importante em relagdo as grandes empresas: a agilidade de adaptagdo. Se hda um setor
realmente capaz de conseguir reagir e propor novos caminhos durante uma crise sao os
setores ligados a inovagdo!. As startups despontam como parte importante na construgio
de solug¢oes inovadoras.

O Startup Macaé é um programa desenvolvido pela Prefeitura de Macaé em
parceria com o Centro de Referéncia em Inovagdo para Operagdes Sustentdveis, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (CRIOS-UFR]), com o objetivo de fomentar o
empreendedorismo de base tecnoldgica e promover o desenvolvimento de inovagdes. O
Programa conecta empreendedores, grandes empresas, governo, investidores e uma
ampla rede local de suporte ao desenvolvimento de startups, como as universidades,
institui¢cdes de fomento e Sebrae, na busca da constru¢io de um ecossistema de inovagio.
No ciclo compreendido entre abril de 2019 e abril de 2020 foram apoiados 35
empreendimentos, todos impactados de alguma forma pela crise da Covid-19.

Para a Camara de Comércio Franga-Brasil?, diante das restricoes impostas pela
pandemia, as startups podem ser divididas em dois grupos:

1.Formado por startups que experimentaram uma grande queda nas receitas
e, consequentemente, possuem o fluxo de caixa apertado, sendo forcadas a
reduzir rapidamente seus custos;

VStartups é um termo em inglés utilizado para descrever empresas jovens com um modelo de negécios repetivel
¢ escalavel, em um cendrio de incertezas e solugdes a serem desenvolvidas.
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2. Constituido de startups que apresentam um crescimento acelerado e/ou
receberam um investimento recente, garantindo recursos para aplicar em
marketing e vendas, quando esses servigos estio mais acessiveis em termos de
custo.

No Startup Macaé observam-se, claramente, empreendimentos desses
dois perfis. As estratégias e maturidade empresarial sio aspectos fundamentais para
definir o sucesso ou o fracasso deles.

Ha o reconhecimento de que a saida da crise sanitdria e, consequentemente,
econOmica e social provocada pela Covid-19, vai depender fortemente da capacidade de
geracdo de conhecimento e de novas tecnologias produzidas por empresas inovadoras,
fundamentais na retomada do crescimento no pds-crise’. Por isso, programas de
incubagio e aceleracdo de empresas tém a importante missido de contribuir para que os
empreendedores consigam traduzir os esforcos de pesquisa e desenvolvimento
tecnologico em solugdes para o mercado e para a sociedade.

O presente artigo tem como objetivo analisar os impactos provocados pela
pandemia do novo coronavirus nas startups participantes do 1° Ciclo do Programa
Startup Macaé e, consequentemente, ampliar o conhecimento dos seus efeitos sobre
as micro e pequenas empresas de base tecnologica atuantes na regido. Para isso, utilizam-
se pesquisas de avaliagdo da saude empresarial realizadas no més de abril e entrevistas
de acompanhamento desenvolvidas entre os meses de maio e junho de 2020.

TECNOLOGIAS E O “NOVO NORMAL"

As discussoes acerca do “mundo pos-Covid-19” consideram diferentes cendrios
na retomada das atividades, emergindo novas perspectivas e tendéncias sociais. O termo
"novo normal" é amplamente utilizado para se referir a um momento apés a ruptura de
padroes sociais e sanitarios. Mas, em especial, tem sido usado para assinalar uma nova
relagio da sociedade com as tecnologias, com a democratizacio do digital e a
hiperconectividade®. Para Naisbitt, a digitalizagio é um motor do progresso em muitas
areas: no varejo, nos bancos e financas, no setor de servicos e na educagio. O autor
acredita que a tecnologia digital tem o poder de mudar os mercados e destruir antigos
modelos de negdcios, uma vez que seu uso impacta diretamente na produ¢ido econdmica
per capita de um pais.
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A mudanc¢a comportamental imposta pelas medidas de contengdo da pandemia
modificou ndo somente os vinculos interpessoais, mas, também, as relages de consumo.
As restrigdes e contingéncias, como a redu¢do da quantidade de pessoas em locais
publicos e atendimento via delivery, potencializaram a necessidade de ambientes virtuais e
tecnologias mais imersivas’. A crise intensificou aspectos da revolugdo
tecnoldgica, acelerando as transi¢des digitais que aconteciam aos poucos e for¢ando
organizagOes e pessoas a migrarem mais rapidamente suas atividades, ou parte delas,
para o mundo digital. O trabalho remoto, o ensino a distancia e os eventos on-line,
que eram uma tendéncia antes da pandemia, agora conquistaram permanente espago no
mercado. Dessa forma, empresas de diversos segmentos, que ainda nio operavam de
forma on-line, precisaram se reinventar, investindo em plataformas digitais para
continuar atendendo seu publico.

Um estudo realizado pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo’ aponta que
o consumidor acelerou seu comportamento digital de consumo no periodo da quarentena,
corroborando a tendéncia de que grande parte da mudanca nos padrdes de consumo
permanecera no “novo normal”’. Empresas que aproveitarem esse momento para
intensificar a transformacdo digital dos seus negdcios e de suas culturas de gestio,
tornando-se mais ageis e flexiveis, serdo mais competitivas. Um cendrio promissor para as
startups que, na esséncia, possuem as caracteristicas de estruturas 4geis e tecnologicas
exigidas pelo mercado.

STARTUP MACAE - CICLO 2019/2020

Startup é um termo da lingua inglesa, sem tradugdo oficial para a lingua
portuguesa, que se refere a uma "empresa emergente" cujo objetivo principal é desenvolver
ou aprimorar um modelo de negécio, preferencialmente escalavel, disruptivo e repetivel.
O incentivo ao desenvolvimento desse tipo de negdcio ¢ uma estratégia utilizada por
muitos paises e regides para alavancar a economia baseada no conhecimento e na
inovagdo. Com isso, surgem produtos e empregos de alto valor agregado e
consequentemente grandes vantagens competitivas regionais’.

VTecnologia imersiva ¢ uma interface avangada que permite ao usudrio interagir com o ambiente virtual, através de
dispositivos multissensoriais em 360°. A experiéncia imersiva se da a partir do uso de realidade aumentada (AR),
realidade virtual (VR), realidade mista (MR)8.
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A criagdo de “Ambientes de Inovagdo” tem sido definida pela literatura como
aspecto critico para gerar desenvolvimento econdmico e social por meio da inovagio, do
empreendorismo e da tecnologia. Audy e Piqué!® explicam que os Ambientes de Inovagido
envolvem duas dimensées: as Areas de Inovacio (ou Ecossistemas de Inovagio), que
caracterizam os Parques Cientificos e Tecnologicos, Cidades Inteligentes, Clusters,
Distritos de Inova¢do, Comunidades de Inovagdo e outras dreas de inovagdo, e os
Mecanismos de Gera¢io de Empreendimentos, que sido caracterizados pelas Incubadoras
de Empresas, Aceleradoras, Coworkings, Living labs e outros mecanismos. De acordo com
os autores, cada uma dessas dimensdes possui diferentes tipos de Areas ou Mecanismos,
que atuam com alto grau de interagéo.

O Startup Macaé caracteriza-se como um Mecanismo de Geragdo de
Empreendimentos, com papel fundamental para o amadurecimento do Ecossistema de
Inovagdo de Macaé. Trata-se de um espaco criado para conectar empreendedores
(startups), grandes empresas, pesquisadores, mentores e investidores e gerar sinergias
entre todos os participantes. Contribui, assim, para o enraizamento da cultura de
inovagdo tecnologica, criativa e empreendedora em Macaé, bem como serve de referéncia
aos municipios da regido da Bacia de Campos. O Programa funciona como uma interface
na troca de conhecimento entre universidade, sociedade e mercado. Sobretudo, para
apoiar e estimular o desenvolvimento de ideias, projetos e negdcios inovadores em
atendimento as demandas tecnoldgicas do mercado e da sociedade®

Nesse sentido, o Startup Macaé configura-se em trés grandes dimensdes: i)
fomentador do ecossistema de empreendedorismo e inovacio; ii) ambiente para conexdo
de negdcios; e iii) programa de incubagio e aceleragdo de startups. Com esse perfil, atua
desde o desenvolvimento de ideias a entrada e crescimento de startups no mercado. Para
tanto, disponibiliza capacitacdes e consultorias aos empreendedores, de acordo com o
estagio dos seus negdcios, além de mentorias, infraestrutura fisica, apoio de gestdo e
networking°.

METODOLOGIA

Para compreender os impactos causados pela Covid-19 sobre as startups do 1°
Ciclo do Programa Startup Macaé, o programa realizou uma pesquisa avaliativa
- quantitativa e qualitativa - dos efeitos da pandemia e das medidas propostas para a
contenc¢ao
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dos impactos sobre os negdcios em processo de aceleragio. Além de compreendé-los,
apurar as expectativas e decisdes dos empresdrios frente ao cendrio atual, o resultado da
pesquisa propiciara condigbes para a formulag¢do das estratégias necessdrias para o
enfrentamento e para a continuidade dos empreendimentos nos préximos meses.

A presente pesquisa foi realizada, em abril, de forma on-line pela ferramenta
Google Forms. Participaram desta pesquisa 21 startups dos mais diversos segmentos, com
até 30 funciondrios, conforme Figura 1, abaixo.

Figura 1 - Area de Atuagdo e Numero de Funciondrios das Startups Avaliadas

Fonte: Resultados da pesquisa.

Apés a aplicagio do questiondrio, foram realizadas entrevistas de
acompanhamento das startups, conforme rotina do Programa Startup Macaé, no periodo
entre maio e junho/2020. Em virtude da pandemia, as entrevistas foram feitas on-line
pela plataforma Zoom Meetings e pelo Whatsapp, sendo a pauta principal abordar
qualitativamente as respostas do questiondrio.

ANALISE DOS RESULTADOS

No momento da pesquisa, em abril, 33.3% das startups apontaram que haviam
interrompido o funcionamento temporariamente e 38.1% tinham seu faturamento
diminuido. Em relagdo as startups com funciondrios, 14.3% haviam reduzido a jornada
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No entanto, também houve impacto positivo: 9,5% declararam que o
faturamento havia aumentado nesse periodo. Quando perguntados sobre as barreiras a
serem transpostas para continuarem operando pelos proximos 30 dias, 14.3%
responderam que nio haveria dificuldade. Esses e outros resultados estio descritos na
Figura 2, a seguir:

Figura 2 - Avaliacdo de Saude Empresarial (Covid-19)

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Ressalta-se que a maior parte das startups entrevistadas manteve o
posicionamento em relacdo aos impactos positivos e negativos da pandemia de acordo
com as respostas da pesquisa acima. Algumas delas com indicativos de adaptagdo e
consequente melhoria dos resultados em meio a pandemia A seguir, serdo apresentados
os resultados dos questionarios (quantitativo) com a analise das entrevistas (qualitativo).

Area de atuacio

As startups podem ser classificadas pelas dreas em que atuam. Analisando o
primeiro grafico da Figura 1, pode-se averiguar a diversidade de segmentos em que essas
empresas estdo inseridas:

o Healthtechs - desenvolvem solug¢des inovadoras na area da satude;

e Cleantechs - inovam utilizando a tecnologia limpa paraaumentar
a produtividade e eficiéncia de processos, enquanto reduzem custos e
evitam desperdicios;

e Foodtech - voltadas ao setor alimenticio;

e Edtech - startups ligadas a drea de educacéo;

e Biotech - empresas do segmento de biotecnologia;

e Industria 4.0 - utilizam tecnologias como IoTY!, VRY", AR™ AI™ e
andlises computacionais preditivas;

e Pet - voltadas ao mercado de animais de estimacio;

e Servicos - startups que visam criar solugdes facilitadoras no mercado e para
as necessidades do cotidiano.

Segundo a pesquisa, as startups voltadas a educagdo representam 33.3% das
empresas que responderam ao questiondrio, seguidas do setor de servicos e cleantechs
que somam 19% e 14.3%, respectivamente.

vi Internet das Coisas (IoT) trafa-se de um ecossistema que conecta objetos fisicos, através de uma rede, para trocar,
armazenar e coletar dados para consumidores e empresas, através de uma aplicacdo de softwar!!.

v Realidade virtual (VR) é uma interface avancada que transporta o usudrio ao ambiente tridimensional, fazendo uso
de dispositivos multissensoriais®.

vii Realidade Aumentada (AR) mantém o usudrio no seu ambiente fisico e transporta o ambiente virtual para espago
do usudrio, permitindo a interagdo com o mundo virtual de maneira mais natural e sem a necessidade de treinamento
e adaptacao®.

* Inteligéncia Artificial (AI) ¢ a tecnologia que "da vida prépria” ao objeto.
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Funcionarios

Das 21 startups participantes, 42% ndo possufam funciondrios. Dentre as com
colaboradores, 19% buscaram adotar medidas paliativas para ndo dispensar seus
trabalhadores, como redugdes da jornada de trabalho, de saldrios e concessio de férias
coletivas. Aquelas que ndo haviam tomado nenhuma medida até o momento da pesquisa
sd0 28.6% das entrevistadas.

Startups atuantes em um mesmo segmento podem ter impactos e resultados bem
distintos, conforme observado no segmento de edtech no Startup Macaé. Enquanto uma das
startups aumentou expressivamente o nimero de colaboradores, passando de 4 estagiarios
para 20 funcionarios durante a pandemia, outras startups do mesmo segmento precisaram
fazer demissdes. Isso demonstra que o modelo de negdcios — e nao o segmento - é decisivo
na adaptabilidade as restrigdes impostas pela pandemia.

Mudangas no modelo de negdcios frente a pandemia

Diante dos desafios encontrados pelos empreendedores acarretados pela
pandemia, novas formas de remodelagem dos negdcios surgiram. Conforme apresentado
anteriormente, 33.3% das startups apontaram que haviam interrompido o funcionamento
momentaneamente, 4.8% decidiram fechar a empresa de vez e 38.1% mudaram a forma de
operar.

1. Embora a pandemia tenha gerado aumento da procura por solugdes digitais
pelas instituicdes de ensino, o fato de as escolas suportarem um corte médio de 50%
nas mensalidades ocasionou um orgamento restrito para investimento. Por isso, uma
das startups do segmento de edtech com modelo de negécio voltado ao B2B
(Bussiness to Bussiness) - venda apenas para outras empresas - nesse caso, escolas,
passou a focar também no modelo B2C (Bussiness to Consumer), vendas para o
proprio aluno e pais de alunos. Essa ampliacdo do publico-alvo vem apresentando
bons resultados para o negécio.

2. A startup desenvolvedora de uma plataforma on-line que conecta alunos
universitarios para troca de aprendizagem, vislumbrou no cendrio atual
a oportunidade de aumentar o alcance da sua solugdo, com a ideia de atender
as universidades que estio funcionando por EAD, visto que existe grande
insatisfacdo por parte dos alunos com a falta de apoio nesse novo formato de
ensino.

3. No setor de cleantechs, observamos caminhos distintos. Na primeira situagéo, a
startup do ramo de economia de dgua, servigo que abrange uma carteira variada de
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personas, encontrou novos clientes na crise que, agora, precisam mais do que nunca
economizar, reduzindo gastos desnecessarios.

4. Outra startup, do mesmo setor, decidiu fechar de vez. Apés analisar as condi¢oes
impostas pela pandemia, seu fluxo de caixa e as prospec¢des em andamento,
concluiu-se que seu modelo de negdcio ndo sobreviveria financeiramente a
quarentena. A equipe seguia apenas finalizando servigos iniciados.

5. A startup em fase de validagdo do MVP (Minimo Produto Viavel) decidiu
paralisar temporariamente as atividades, enquanto perdurar a pandemia, e avancar
com o desenvolvimento de uma startup voltada a educagdo, para fomento da
aprendizagem cientifica e tecnolégica no homeschooling, com atividades e cursos de
tecnologia no ensino infanto-juvenil.

6. A startup de servicos domésticos contratados através de aplicativos inovou ao
ampliar o atendimento & demanda por sanitizacio de ambientes, expressivamente
aumentada com a Covid-19. A proposta serviu de propaganda e alavanca aos
servicos que eram prestados e elevou em mais de 70% o faturamento em relagdo ao
periodo anterior a pandemia.

7. Ficou inviavel, para a startup de healthtech, a continuidade da implementagio da
sua tecnologia em empresa do sul do Pais, diante da paralisagdo das viagens aéreas.
A estratégia utilizada para a superagdo da crise foi desenvolver uma parceria com
uma empresa da regido para desenvolvimento de uma nova modelagem dos servigos
aos clientes existentes.

Faturamento e situacao financeira

A pandemia afetou substancialmente parte das startups analisadas, sendo que

38.1% dos empreendedores afirmaram queda no faturamento mensal dos negdcios.
Além disso, 4.8% das empresas permaneceram com o mesmo faturamento ou ndo
souberam informar. Por outro lado, 9.5% das participantes responderam que o
faturamento aumentou. A seguir, destacam-se alguns pontos nessa tematica:

216

1. Parte das empresas/clientes que estavam em negociagio com a startup do
segmento Industria 4.0 permanecem com as atividades suspensas.
A impossibilidade de fechar novos contratos estd impactando na geragao de
receita.

2. Para uma das empresas do segmento de edtech, os impactos foram
extremamente positivos. A startup faturou no primeiro semestre de 2020 mais do
que no ano inteiro de 2019. No més de maio, chegou a registrar um aumento de
1000% no faturamento em rela¢do a margo — periodo pré-pandemia.

3. Uma startup de servicos por assinatura ndo esta atuando desde que as medidas
de quarentena foram iniciadas, mas sua satide financeira mantém-se estavel. Ainda
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que alguns clientes tenham cancelado seus contratos, grande parte segue em vigor e
as redugdes dos gastos contribuiram para que os resultados permanecessem
positivos.

Desafios presentes e futuros

Dos assuntos relacionados as barreiras para continuarem operando seus

negocios, a receita e os clientes foram os mais considerados, igualados em 19% das

respostas. Pode-se afirmar que esses dois aspectos caminham juntos: com a diminuigdo

da carteira de clientes, a receita encolhe. O isolamento social, medida adotada pelos

governos para prevengio e conten¢do da Covid-19 foi outro tema mencionado em

14.3% das respostas, devido a impossibilidade de alguns negoécios conseguirem

funcionar enquanto esse regime perdurar. Para 14.3% dos empreendedores em

questdo, ndo haveria dificuldade em operar pelos proximos 30 dias. Cabe destacar:

217

1. A fim de fidelizar seus clientes, a startup de servicos domésticos contratados
através de aplicativo, além dos treinamentos especializados em atendimento
disponibilizados para os profissionais cadastrados, desenvolveu novos beneficios
para os usudrios. Por meio de parcerias com outros empreendimentos, sdo
concedidos percentuais de descontos para a contratagio em outros
empreendimentos. Implementou, ainda, programas de fidelizagdo, com previsao de
planos trimestrais, semestrais e anuais de aplicagdo, que geram reducdo no valor dos
servicos. A empresa constatou que essas agdes provocaram retorno de 90% dos
clientes.

2. Movida pela necessidade de continuidade do negécio em meio ao isolamento
social, uma startup de edtech langou um curso on-line e outro com 100% de
realidade virtual. A pandemia segue impactando a receita mensalmente, mas, até o
momento, estio reduzindo custos sem demissoes.

3. Considerando a impossibilidade de continuar atuando no mercado, devido as
medidas de contengdo do novo coronavirus, uma startup da area de educagio
decidiu paralisar as fun¢des administrativas, demitindo seus funciondrios e
encerrando o CNP]J para reduzir os custos, até que seus principais clientes/parceiros
voltem a funcionar. Outras empresas com atividades suspensas também adotaram O
encerramento dos CNPJ's como forma de cortar gastos, até que o isolamento social
seja flexibilizado.

4. O empreendedor da startup de servicos por assinatura relatou grande
preocupac¢do com a demora do retorno das atividades, expondo a dificuldade de
conservar os clientes com assinaturas ativas sem que pudessem usufruir, por um
longo periodo, os servigos.
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CONCLUSAO

A pandemia mundial causada pelo novo coronavirus tem provocado a
necessidade de novos comportamentos e hébitos em prol de maiores cuidados com a
sanidade adequada. Essas praticas propiciaram o surgimento de oportunidades de
negocios, bem como afetaram o desenvolvimento e a vitalidade dos empreendimentos
existentes.

Devido a algumas caracteristicas como: estrutura organizacional enxuta, menor
numero de pessoas integrantes na equipe, cultura organizacional, entre outras, em tese, as
startups possuem maior agilidade e capacidade de adaptagdo as novas exigéncias e
desafios do mercado, diante das intempéries do momento atual. Apesar do impacto nos
empreendimentos - principalmente a queda de receita da maioria delas - a presente
pesquisa demonstra que, de fato, os empreendedores participantes do primeiro ciclo do
Programa Startup Macaé apresentaram tais caracteristicas e se mostraram flexiveis para
“pivotar” (mudar o rumo) do negécio ou, até mesmo, a carreira profissional. Importante
ressaltar que é o modelo de negdcio que possibilita tal flexibilidade para adaptagao as
contingéncias do mercado e ndo o segmento de atuacio das startups.

O presente artigo retrata a situagdo dos empreendimentos na data da pesquisa e
das entrevistas. Tendo em vista o prosseguimento dos efeitos da pandemia e do
consequente prolongamento da crise econdmica, deve-se ressaltar a importancia de
atualizacdo das informagdes para maior conhecimento sobre o comportamento dessas
startups ao longo do tempo e nas diferentes fases da crise. Uma comparagdo entre os
impactos da pandemia nas startups e sobre as empresas de base tradicional também se
mostra relevante para avan¢o desse conhecimento, razao pela qual se propde o tema para
trabalhos futuros.
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